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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive research)  เพื่อวิเคราะหสถานการณ 
(situational analysis) การบริหารความเส่ียงงานหองคลอดโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ  
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 
 ประชากร 
 1. เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
และงานหองคลอด รวมทั้งขอมูลดานการบริหารความเส่ียงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศของงานหอง
คลอดโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ การศึกษาคร้ังนี้ใชเปนประชากร ดังนี้ 
  1.1 แผนยุทธศาสตรโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ พ.ศ. 2552-2554 
  1.2 การเขียนรายงานประเมินตนเอง(service profile) ทีมคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ป พ.ศ. 2552 
  1.3 โครงการการสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีในระบบการบริหาร
ความเส่ียง โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ป พ.ศ. 2552 
  1.4 ระเบียบปฏิบัติ เร่ือง การบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ       
ป พ.ศ. 2553  
  1.5 การเขียนรายงานประเมินตนเองของงานหองคลอด ปพ.ศ. 2553 
  1.6 สรุปผลงานประจําปของงานหองคลอดโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ป 
2551-2553 
 2. ทีมคณะกรรมการของบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
จํานวน  16  คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาล ตัวแทนหนวยงานในโรงพยาบาลไดแก งาน
ผูปวยนอก  งานผูปวยใน งานหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานหองคลอด งานหองผาตัด งานหนวยจายกลาง
และซักฟอก  งานเภสัชกรรม งานทันตกรรม งานชันสูตร งานรังสี งานเวชสถิติ กลุมงานเวชปฏิบัติ
ครอบครัว งานแพทยแผนไทย งานกายภาพบําบัด และกลุมภารกิจดานอํานวยการ  
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 3. หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 1 คน การศึกษา
คร้ังนี้ใชเปนประชากร 
 4. พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหองคลอด โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 
3 คน ยกเวนพยาบาลวิชาชีพท่ีเปนคณะกรรมการของทีมบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล การศึกษา
คร้ังนี้ใชเปนประชากร 
 5. พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
จํานวน 5 คน การศึกษาคร้ังนี้ใชเปนประชากร 
 6. พนักงานประจําหองคลอดจํานวน 1 คน การศึกษาคร้ังนี้ใชเปนประชากร 

กลุมตัวอยาง 
 ทีมคณะกรรมการของบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ เลือกมา
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive  sampling) ดังนี้  
 1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถเปนผูมีตําแหนงประธาน กรรมการ
ของทีมการบริหารความเส่ียง 1 คน 
  2. เภสัชกรโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถเปนผูมีตําแหนงเลขานุการของทีมการ
บริหารความเส่ียง 1 คน 
 3. พยาบาลวิชาชีพของงานหองคลอดท่ีรับผิดชอบงานความเส่ียง 1 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษาคร้ังนี้เปนแนวคําถามท่ีใชสําหรับการสัมภาษณรายบุคคลและการ
ประชุมกลุมระดมสมอง ซ่ึงลักษณะแนวคําถามเปนแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนจากแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงของ อนุวฒัน  ศุภชุตกิุล (2543ก) มีรายละเอียดดงันี ้
 1. แนวคําถามสําหรับสัมภาษณรายบุคคลแบบเจาะลึกจํานวน 5 ชุดไดแก ผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเปนประธานทีมคณะกรรมการการบริหารความเส่ียง เภสัชกรเปนตําแหนงเลขานุการทีม
คณะกรรมการการบริหารความเส่ียง หัวหนากลุมการพยาบาล บุคลากรพยาบาลวิชาชีพของงานหอง
คลอดท่ีรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียง และพนักงานประจําหองคลอด และแนวคําถามสําหรับการ
ประชุมกลุมระดมสมองของพยาบาลวิชาชีพในงานหองคลอด และงานหองอุบัติเหตุฉุกเฉินจํานวน 1 
ชุด แบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย วุฒิการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ในตําแหนงปจจุบัน   
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  สวนที่ 2 แนวคําถามเกี่ยวกับ นโยบาย การดําเนินงานดานการบริหารความเส่ียงตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงของ อนุวัฒน  ศุภชุติกุล (2543ก) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ การ
คนหาความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจัดการความเส่ียง และการประเมินผล รวมทั้งขอเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง โดยผูศึกษาใชคําถามปลายเปดเพื่อผูใหขอมูล
สามารถใหขอมูลและขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางอิสระ  
 2. ตัวผูศึกษา 
 3. เคร่ืองบันทึกเสียง 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 การหาความตรงของเนื้อหาของแนวคําถามท่ีใชสําหรับการสัมภาษณรายบุคคล และสําหรับ
การประชุมกลุมระดมสมองเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงของงานหองคลอด โรงพยาบาลลับ
แล จังหวัดอุตรดิตถ นั้น ผูศึกษาสงใหผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
อาจารยประจําคณะพยาบาลศาสตร สาขาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม, อาจารยประจํา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ และหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ ซ่ึงแตละทานเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญดานการบริหารการพยาบาลเปนผูตรวจสอบคุณภาพของ
แนวคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล และแนวคําถามในการประชุมกลุมระดมสมอง ซ่ึงครอบคลุมท้ัง
ดานความตรงตามเน้ือหา (content validity) ความชัดเจนของคําถาม (clarity) ความเหมาะสมของคําถาม 
(appropriateness) และความเหมาะสมของการจัดลําดับคําถามในการสัมภาษณ (sequence the questions)  
ภายหลังจากผูทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของแนวคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล และแนวคําถามใน
การประชุมกลุมเพื่อระดมสมองแลว ผูศึกษาจึงรวบรวมความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ และปรับแกไข
ตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิท้ัง3 ทาน และสําหรับตัวผูศึกษาเองไดมีการ
เตรียมความพรอมดานความรู ดานเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงผูศึกษาเขารับฟงการบรรยาย
และสาธิตเร่ืองการสัมภาษณรายบุคคล และการสนทนากลุม จัดโดยคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และฝกปฏิบัติดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแนวคําถามท่ีสรางข้ึน
ไปศึกษานํารองในกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยางผูรวมการศึกษาจํานวน 4 รายประกอบดวยหัวหนา
หอผูปวย 2 ราย และ พยาบาลวิชาชีพ 2 ราย ซ่ึงทําใหผูศึกษาทราบปญหา อุปสรรค ขอบกพรองตาง ๆ ท่ี
จะนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
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การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 ผูศึกษาไดแบงข้ันตอนการพิทักษสิทธ์ิของกลุมประชากรออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะกอนดาํเนนิการศึกษา ผูศึกษาเสนอโครงรางการคนควาแบบอิสระตอคณะกรรมการ
จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพือ่ทําการพิจารณาแลวนํามาปรับปรุงแกไข
ตามความเหน็ชอบของคณะกรรมการกอนทําการการศึกษา 
 2. ระยะดําเนินการศึกษา กระทําโดย ผูศึกษาขออนุญาตและขอความรวมมือในการจัดทํา
การสัมภาษณ และการประชุมกลุมระดมสมองโดยจะไมรบกวนเวลาการทํางานของผูใหขอมูล พรอม
ท้ังแจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการรวมการศึกษาคร้ังนี้ โดยไมมีการบังคับ และ
การตอบรับหรือปฏิเสธจะไมมีผลตอผูเขารวมการศึกษาแตอยางใด นอกจากนี้จะอธิบายถึงวัตถุประสงค 
และประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษากอนการจัดทําการสัมภาษณ และการประชุมกลุมระดม
สมองทุกคร้ัง โดยยืนยันการรักษาความลับของขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและไมมีการบันทึกช่ือของ
ผูเขารวมการศึกษา ผูเขารวมการศึกษามีสิทธขอหยุดการสัมภาษณและการประชุมกลุมระดมสมองได
ตลอดเวลาท่ีตองการ และการนําเสนอผลหรืออภิปรายขอมูลของการศึกษาในรายงานการศึกษาจะ
นําเสนอในภาพรวม หลังจากนั้นใหผูเขารวมศึกษาลงนามในใบยินยอมเขารวมการศึกษาดวย 
 
ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองภายหลังจากการไดรับการรับรองจริยธรรม
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยแลว ตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ข้ันเตรียมการ 
  1.1 การเตรียมความพรอมของผูศึกษา ท้ังความรูในดานเนื้อหา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดานระเบียบวิธีศึกษา และดานเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังอุปกรณท่ีจะใชในการดําเนินการ
ศึกษา ไดแก เคร่ืองบันทึกเสียง แบตเตอร่ี แฟมจัดเก็บเอกสาร และสมุดสําหรับจดบันทึก  
 2. ข้ันดําเนินการ 
  2.1 ผูศึกษาขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไปถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษา และการขออนุญาตรวบรวมขอมูล 
  2.2 เม่ือผูศึกษาไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
ผูศึกษาเขาพบหัวหนากลุมการพยาบาล เภสัชกร เปนตําแหนงเลขานุการทีมคณะกรรมการการบริหาร



55 
 
ความเส่ียง พยาบาลวิชาชีพของงานหองคลอดท่ีรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียง พยาบาลวิชาชีพในงาน
หองคลอด และงานหองอุบัติเหตุฉุกเฉินและพนักงานประจําหองคลอด เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล พรอมท้ังนัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีในการเก็บรวมรวบขอมูล 
  2.3 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงของ
โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ และงานหองคลอด รวมทั้งขอมูลดานการบริหารความเส่ียงใน
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของงานหองคลอดโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
  2.4 ผูศึกษาในดําเนินการรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณรายบุคคลจํานวน 5 คน 
ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนประธานทีมคณะกรรมการการบริหารความเส่ียง เภสัชกร
เปนตําแหนงเลขานุการทีมคณะกรรมการการบริหารความเส่ียง หัวหนากลุมการพยาบาล บุคลากร
พยาบาลวิชาชีพของงานหองคลอดท่ีรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียง และพนักงานประจําหองคลอด   
ซ่ึงกําหนดเวลาในการสัมภาษณรายบุคคลคร้ังละ 30-45 นาที และการประชุมกลุมระดมสมอง จํานวน 1 
กลุมประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพของงานหองคลอดและงานหองอุบัติเหตุฉุกเฉินจํานวน 8 คน ซ่ึง
กําหนดเวลาในการประชุมกลุมระดมสมองคร้ังละ 60-90 นาที ท้ังนี้ผูศึกษาแนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค
ของการศึกษา หลังจากนั้นอธิบายถึงวิธีการรวบรวมขอมูลของผูศึกษาจนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง
เขาใจ ตัดสินใจเขารวมในการศึกษา และเซ็นใบยินยอมในการเขารวมการศึกษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. ขอมูลจากเอกสารและระบบฐานขอมูลสารสนเทศนํามาวิเคราะหเนื้อหาและจัด
หมวดหมู 
 2. ขอมูลสวนบุคคลวิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี หาคารอยละ  
 3. ขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล และการประชุมกลุมระดมสมอง มีการสรุปเนื้อหา
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีได นํามาทําการวิเคราะหเนื้อหาและจัดหมวดหมู 


