
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study)โดยมีวัตถุประสงคเพื่ออธิบาย
สถานการณเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงของงานหองคลอด โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ มีการ
รวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธีประกอบดวยการศึกษาจากเอกสารขอมูลสารสนเทศ การสัมภาษณ
รายบุคคล และการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง กลุมตัวอยางเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากทีมคณะกรรมการ
ของบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลลับแล และพนักงานประจํา
หองคลอด จํานวน 5 คน และพยาบาลวิชาชีพของงานหองคลอด และงานหองอุบัติเหตุเหตุฉุกเฉิน
จํานวน 8 คน ทําการศึกษาระหวางเดือน พฤษภาคม ถึงเดือน มิถุนายน 2554    
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แนวคําถามสําหรับสัมภาษณรายบุคคลและสําหรับการ
ประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง ลักษณะแนวคําถามเปนแบบกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 
ท่ีผูศึกษาสรางข้ึนจากแนวคิดการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 4 ข้ันตอนของ 
อนุวัฒน ศุภชุติกุล (2543ก) ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดวยการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาลจํานวน 3 ทาน พรอมแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ ผูศึกษารวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณและการประชุมกลุมระดมสมองดวยตนเอง โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางจากจาก
ทีมคณะกรรมการของบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาลและพนักงานประจํา
หองคลอดเปนการสัมภาษณรายบุคคลและกลุมพยาบาลพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานหองคลอดและงาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินเปนการประชุมกลุมเพื่อระดมสมอง  แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content 
analysis) 
 ผลการศึกษา 
 การกําหนดนโยบาย  การส่ือสารนโยบายและการรับทราบนโยบายการบริหารความเส่ียง
พบวา โรงพยาบาลลับแลมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงภายใตความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล มีการส่ือสารนโยบายไปยังบุคลากรทุกระดับ
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ของโรงพยาบาลทางเวบไซดของโรงพยาบาล ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล การติดประกาศท่ีบอรด
ประชาสัมพันธ การประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล  การประชุมของทีมนําคุณภาพ และ
การประชุมประจําเดือน สําหรับกลุมการพยาบาลและงานหองคลอดไดมีการกําหนดนโยบายดานการ
บริหารความเส่ียงสอดคลองกับนโยบายความเส่ียงของโรงพยาบาล ไดมีการส่ือสารนโยบายความเส่ียง
ของกลุมการพยาบาลไปยังบุคลากรพยาบาลทุกระดับทางการประชุมคณะกรรมการบริหารของกลุมการ
พยาบาล การประชุมประจําเดือนของกลุมการพยาบาล สวนงานหองคลอดหัวหนางานและพยาบาล
วิชาชีพท่ีเปนตัวแทนคณะกรรมการความเส่ียงของโรงพยาบาลไดมีการส่ือสารนโยบายความเสี่ยงใหกับ
เจาหนาท่ีในหองคลอดรับทราบทางการประชุมประจําเดือนของหองคลอด การรับสงเวร สมุดบันทึก
การรับสงเวร และแฟมเก็บเอกสารความเส่ียงในหองคลอด 
 การดําเนินการบริหารความเส่ียงของงานหองคลอด โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 
ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 1) การคนหาความเส่ียงดวยการเรียนรูจากประสบการณของบุคคล การ
ทบทวนเวชระเบียนผูปวย การรายงานเหตุการณเกือบพลาดและการรายงานอุบัติการณ 2) การประเมิน
หรือวิเคราะหความเส่ียงไดมีการควบคุมความเส่ียง ไดแก การแกไขเหตุการณเบ้ืองตน การประเมิน
ความรุนแรงของเหตุการณ การวิเคราะหหาสาเหตุของเหตุการณ และการจัดทําแฟมบัญชีรายการความ
เส่ียง 3)การดําเนินการจัดการความเส่ียงใชกลยุทธการปองกันความเส่ียงไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ
งานความเส่ียงของงานหองคลอด การจัดทํามาตรการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน การส่ือสาร
ขอมูลการจัดการความเส่ียง และการลดความเส่ียงไดแก การแกไขในหนวยงาน และการแกไขครอม  
สายงาน และ4) การประเมินผลโดยการติดตามตัวช้ีวัดความเส่ียง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สําหรับปญหาท่ีเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงงานหองคลอดโรงพยาบาลลับแล จังหวัด
อุตรดิตถประกอบดวย 1) การรายงานอุบัติการณลดลง 2) การประเมินความรุนแรงของความเส่ียงไม
ถูกตอง 3) แนวปฏิบัติการปองกันความเส่ียงไมครอบคลุม 4) ความรูเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือเพื่อพัฒนา
คุณภาพไมพอเพียง 5) การไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของผูปวย 6) การสื่อสารไม
พอเพียง และ 7) การติดตามประเมินผลยังไมครอบคลุมตัวช้ีวัดคุณภาพ  
 แนวทางในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงท่ีไดจากการศึกษาคือ 1) การ
พัฒนากลยุทธในการกระตุนใหบุคลากรพยาบาลเขียนรายงานอุบัติการณ ไดแก การใหหัวหนา
หนวยงานหรือตัวแทนของทีมความเส่ียงคอยกระตุนใหผูปฏิบัติเขียนรายงานอุบัติการณ  การใชเกณฑ
ประเมินความเส่ียงเปนตัวช้ีวัดระดับบุคคล การสรางทัศนคติเชิงบวกตอการรายงานอุบัติการณ การจัด
เพิ่มพูนความรูในการเขียนรายงานอุบัติการณ และการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัล 2) การจัดทําแนว
ปฏิบัติการปองกันความเส่ียงใหครอบคลุม 3) การใหความรูแกบุคลากรพยาบาลเกี่ยวกับความรุนแรงของ
ความเสี่ยงและการใชเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาคุณภาพ 4) การกระตุนใหบุคลากรพยาบาลปฏิบัติตามแนว
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ปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของผูปวย 5) การพัฒนาการส่ือสารภายในหนวยงาน และ 6) การมอบหมายให
บุคลากรพยาบาลติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดคุณภาพ 
  
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบวา การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียง งานหอง
คลอด โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ยังบรรลุเปาหมายไดไมเต็มท่ี เนื่องจากมีปญหาในขั้นตอน
การดําเนินงานบางประการ ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชในแตละข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การคนหาความเส่ียง ควรเพิ่มการคนหาความเส่ียง ไดแก การทบทวนจากคํารองเรียน
จากผูรับบริการ  จากการสํารวจความพึงพอใจ การเรียนรูจากผูรวมงานนอกหนวยงาน  การเรียนรูจาก
เอกสารวิชาการและเพ่ิมนโยบายในการรายงานอุบัติการณโดยใชวิธีการเชิงบวกมากข้ึนเชน การสราง
ความตระหนักในการเขียนรายงานอุบัติการณ เพื่อปรับปรุงแกไขระบบการทํางานรวมกับการสราง
วัฒนธรรมการเขียนรายงานอุบัติการณโดยใหผูเกี่ยวของรูสึกวาไมถูกคุกคามหรือไมถูกลงโทษ 
 2. การประเมินหรือการวิเคราะหความเสี่ยง  ใหความรูแกบุคลากรพยาบาลและสงเสริม
การเรียนรูภายในหองคลอดเชน การยกตัวอยางอุบัติการณท่ีเกิดข้ึนใหทุกคนรวมแสดงความคิดเห็น จะ
ทําใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมในการประเมินหรือวิเคราะหความรุนแรง 
 3. การดําเนินการจัดการความเส่ียง   
  3.1 ควรสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพผูรับผิดชอบงานความเส่ียงไดรับการอบรมความรู
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง เพื่อจะสามารถนําความรู ทักษะมาถายทอดใหกับบุคลากรหองคลอดได
เกิดการเรียนรูรวมกัน สงผลใหการจัดการความเส่ียงมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  3.2 ควรมีการทบทวนมาตรการปองกันความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับผูรับบริการท่ีทันสมัย 
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  3.3 บุคลากรทุกระดับของงานหองคลอดควรไดรับการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เคร่ืองมือเพื่อพัฒนาคุณภาพในการวิเคราะหขอมูลไดแก แผนภูมิพาเรโต, การคนหาปจจัยท่ีเปน
รากเหงาของปญหา, การยอนรอยคุณภาพทางคลินิก และเคร่ืองมือการคนหาความเส่ียงจากเหตุการณไม
พึงประสงค เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการดูแลผูรับบริการใหไดรับความปลอดภัย 
 4. การประเมินผล ควรมีการทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพของหนวยงานและติดตามประเมินผล
อยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูการวางแผนการจัดการเพ่ือหามาตรการปองกันไมใหเกิดความเส่ียงซํ้า 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงปญหาในการดําเนินการบริหารความเส่ียงของงาน
หองคลอด โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อใหเกิดการพัฒนาการบริหารความเส่ียงใหมี
ประสิทธิภาพ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ควรทําการศึกษาใหครบทุกหนวยบริการพยาบาลของโรงพยาบาลลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ สามารถมองเห็นภาพรวมของการบริหารความเส่ียงงานการพยาบาลไดชัดเจนข้ึน สงผลใหมี
การพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล กลุมการพยาบาลและหนวยงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารความเส่ียงตาม
การรับรูของพยาบาลวิชาชีพในหองคลอด ซ่ึงผลการศึกษาจะชวยในการนําขอมูลที่ไดมาพัฒนาระบบ
บริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงของงานหองคลอด 
เพื่อจะไดนํามาจัดทําเปนมาตรฐานในการปฏิบัติของบุคลากรทางพยาบาล 
 4. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการใชเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาคุณภาพในการ
บริหารความเส่ียงของงานหองคลอด เพื่อจะชวยใหการดําเนินงานจัดการความเส่ียงของงานหองคลอดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 


