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สารบัญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคการศึกษา 6 
 คําถามการศึกษา 6 
 ขอบเขตการศึกษา 6 
 นิยามศัพท 7 
 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 8 
  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาล 8 
   ความหมายของความเส่ียง 9 
   การจําแนกประเภทของความเส่ียงในโรงพยาบาล 10 
   ความหมายของการบริหารความเส่ียง 13 
   กระบวนการบริหารความเส่ียง 14 
   ปญหา อุปสรรคในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 25 
  เคร่ืองมือพัฒนาคุณภาพกับการบริหารความเส่ียง 26 
  บทบาทผูบริหารในการบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล 34 
  ขอมูลพื้นฐานของโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 
  ความเส่ียงโรงพยาบาลและงานหองคลอด 42 
  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 46 
  กรอบแนวคิดในการศึกษา 50



 ฌ 

สารบัญ(ตอ) 
 

หนา 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการศึกษา 51 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 51 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 52 
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 53 
  การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 54 
  ข้ันตอนและวธีิการรวบรวมขอมูล 54 
  การวิเคราะหขอมูล 55 
 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภปิรายผล 56 
  ผลการวิเคราะหขอมูล 56 
  การอภิปรายผล 77 
 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 92 
  สรุปผลการศึกษา 92 
  ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 94 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 95 
 
เอกสารอางอิง 96 
 
ภาคผนวก   
 ภาคผนวก ก เอกสารรับรองโครงการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร 102 
 ภาคผนวก ข เอกสารพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 103 
 ภาคผนวก ค เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 106 
 ภาคผนวก ง  รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ 111 
ประวัติผูเขียน 112



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพ           หนา 

 1 แสดงแผนภูมิพาเรโตของปจจัยในหองฉุกเฉิน 29 
 2 แสดงแผนภูมิการกระจาย 30 
 3 แสดงหลักการเบ้ืองตนของแผนภูมิกางปลา 31 
 4 แสดงเสนทางของกระบวนการ (process flow) 32 
 5 แสดงแผนผังการจัดการความเส่ียง โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ 44 
 6 สรุปผลการวิเคราะหสถานการณการบริหารความเส่ียงโรงพยาบาลลับแล  
  จังหวดัอุตรดิตถ  76 
    
 
 
  


