
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห นําเสนอผล
การศึกษาในรูปตารางและการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2  ขอมูลการวิเคราะหสถานการณเชิงบรรยาย  
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังส้ิน 
78 คนแบงเปนประชากร 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คนไดแก รองผูอํานวยการ
ฝายการแพทย รองหัวหนาพยาบาลดานบุคลากร หัวหนากลุมงานอายุรกรรม หัวหนาหนวยไตเทียม 
2) บุคลากรทีมสุขภาพ จํานวน 15 คนไดแก แพทย 4 คน เภสัชกร 2 คน พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานท่ีหนวยไตเทียมและหนวยลางไตทางชองทอง จํานวน 9 คน กลุมตัวอยางไดแก 1) กลุม
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องจํานวน 24 ราย 2) กลุมผูดูแล จํานวน 24 ราย 
ขอมูลแสดงในตาราง 1-4 
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ตาราง 1   
จํานวนและรอยละของกลุมผูบริหารจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการปฏิบัติงาน (N = 4) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

1 
3 

25.00 
75.00 

อายุ (ป)   
41-50 2 50.00 
51-60 2 50.00 

(μ = 52.25 ป, variance = 6.19, range = 45 - 60 ป)   
ตําแหนง   

รองผูอํานวยการฝายการแพทย 1 25.00 
รองหัวหนาพยาบาลดานบุคลากร 1 25.00 
หัวหนากลุมงานอายุรกรรม 1 25.00 
หัวหนาหนวยไตเทียม 1 25.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท  2 50.00 
ปริญญาเอกเทียบเทา 2 50.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
21-30  2 50.00 
31-40 2 50.00 

(μ= 28.50 ป, variance = 6.19 range = 21-37 ป ) 
ระยะเวลาในการเปนผูบริหาร (ป) 

1-9 2 50.00 
≥ 10 2 50.00 

(μ = 11.5 ป, variance = 6.19, range =  3 - 20 ป) 
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 จากตาราง 1 กลุมผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.00 และมีอายุเฉล่ียเทากับ 
52.25 ป (range = 45-60 ป) ระดับการศึกษาเปนปริญญาเอกและปริญญาโทเทากัน รอยละ 50.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉล่ียเทากับ 28.50 ป (range = 21-37 ป) ระยะเวลาในการเปนผูบริหาร 
เฉล่ียเทากับ 11.5 ป (range = 3-20 ป) 
 
ตาราง 2  
จํานวนและรอยละของบุคลากรทีมสุขภาพจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการปฏิบัติงาน 
(N=15) 
  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 3 20.00 
หญิง 12 80.00 

อายุ (ป)   
21-30 3 20.00 
31-40 3 20.00 
41-50 9 60.00 

(μ = 35 ป, variance 6.32 range = 26-45 ป)   
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 10 66.67 

ปริญญาโท 1 6.66 

ปริญญาเอก 4 26.67 

ตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน   

อายุรแพทยโรคไต 2 13.33 

อายุรแพทย 2 13.33 

พยาบาลวิชาชีพ 9 60.00 
พยาบาลวิชาชีพหองลางไตทางชองทอง             4               26.66 
พยาบาลวิชาชีพหนวยไตเทียม             5                33.34 

เภสัชกร            2         13.34 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน   

หนวยไตเทียม 9 60.00 
องคกรแพทยกลุมงานอายุรกรรม 4 26.67 
กลุมงานเภสัชกรรม 2 13.33 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
1-10 11 73.34 
> 10  4 26.66 

ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต   
ทางชองทองอยางตอเนื่อง (ป)   

< 1 3 20.00 
1-3 9 60.00 
> 3 3 20.00 

การปฏิบัติตอผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง   
ชองทองอยางตอเนื่อง   

การใหคําปรึกษาในการบําบัดทดแทนไต 5 33.34 
การใหความรูเร่ืองการรับประทานยา 2 13.34 
การดูแลฝกสอนผูปวยทําการลางไตทางชองทอง 4 26.66 
การตรวจวินิจฉัยและติดตามการรักษา 4 26.66 
   

 
 จากตาราง 2 บุคลากรทีมสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80.00 อายุอยูในชวง 41-
50 ป รอยละ 60.00 อายุเฉล่ีย 35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.67 ตําแหนงเปน
พยาบาลวิชาชีพ รอยละ 60.00 มีจํานวนมากท่ีสุด บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม 
รอยละ 60.00 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานชวง 1-10 ป รอยละ 73.34 ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุ
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมากท่ีสุดในชวง 1-3 ป รอยละ 60.00 งานท่ีบุคลากรได
ทํามากท่ีสุดคือ การใหคําปรึกษาบําบัดทดแทนไต รอยละ 33.34 
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ตาราง 3  
จํานวนและรอยละของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและ 
ขอมูลการเจ็บปวย (n =24)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 13 54.16 
หญิง 11 45.84 

อายุ (ป)   
60-69 18 75.00 
70-79 6 25.00 

(x̄= 66.83 ป, SD= 4.33, range = 60-78 ป)   
สถานภาพสมรส   

คู 15 62.50 
หมาย 8 33.33 
หยา/แยก 1 4.17 

ระดับการศึกษา   
ไมไดเรียนหนงัสือ 6 25.00 
ประถมศึกษา 17 70.83 
ปริญญาตรี 1 4.17 

ศาสนา   
พุทธ 24 100.00 

อาชีพปจจุบัน   
ไมไดประกอบอาชีพ 19 79.17 
ประกอบอาชีพ 5 20.83 

เกษตรกรรม                  4                16.67 
รับจาง                   1                4.16 

รายไดเฉล่ียของตนเองตอเดอืน (บาท)   
< 2,000 14 58.33 
≥ 2,000 10 41.67 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
แหลงรายได   

บุตรและเบ้ียยงัชีพ 8 33.33 
คูสมรสและเบ้ียยังชีพ 1 4.17 
การประกอบอาชีพ และเบ้ียยงัชีพ 5 20.83 
เบ้ียยังชีพอยางเดียว 10 41.67 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน)   
1-2 8 33.33 
≥ 3 16 66.67 

ผูดูแลหลัก   
บุตร/หลาน 15 62.50 
คูสมรส/ภรรยา/สามี 7 29.17 
ญาติ/ลูกสะใภ 2 8.33 

ระยะเวลาท่ีไดรับการวินิจฉัยโรคไตวายเร้ือรัง (ป)   
< 1 6 25.00 
1–2 13 54.17 
> 2 5 20.83 

โรคประจําตัวอ่ืนๆ   
ไมมีโรคประจําตัว 3 12.50 
มีโรคประจําตัว 21 87.50 

มีโรคประจําตัว 1 -2 โรค              18                  75.00 
มีโรคประจําตัวมากกวา 3 โรค              3                  12.50 

สาเหตุของโรคไตวาย ก   
เบาหวาน 8 33.33 
นิ่วในไต 7 29.16 
ความดันโลหติสูง 5 20.80 
โรคเกาต 3 12.50 
โรคหัวใจ 1 4.16 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สิทธิการรักษาพยาบาล   

บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 24 100.00 
กลุมยารักษาโรคไตวายเร้ือรัง   
      ≥ 2 กลุม 24 100.00 
ระยะเวลาท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง (ป)   

< 1 13 54.17 
≥ 1 11 45.83 

ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง ก   
ติดเช้ือในชองทอง 8 33.33 
เกลือแรในเลือดต่ํา 3 12.50 
การอุดตันของสายหนาทอง/น้ํายาไหลไมออก 2 8.33 
ภาวะซีด/ภาวะเลือดจาง 2 8.33 
ปวดทองขณะใสน้ํายาเขาหรือปวดเอวสวนลาง 2 8.33 
ติดเช้ือท่ีแผลชองทางออกของสาย 2 8.33 
ของเสียค่ัง 1 4.17 
น้ําเกิน (บวม หายใจเหนื่อย) 1 4.17 
น้ําขาด (ผิวหนังแหง ปากแหง) 1 4.17 
เกลือแรในเลือดสูง 1 4.17 
โรคหลอดเลือดหัวใจ 1 4.17 
มีเลือดออกในชองทองหรือมีเลือดปนออกมาในน้ํายา 1 4.17 
ทองผูก 1 4.17 
ภาวะขาดสารอาหาร 1 4.17 
ทอแท เบ่ือหนาย 1 4.17 
ความผิดปกติของกระดูกหรือกระดูกผุ 1 4.17 
ไขมันในเลือดผิดปกติ 1 4.17 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนคร้ังของการนอนในโรงพยาบาล (คร้ัง)   

ไมเคย 12 50.00 
1–2 10 41.67 
≥ 3 2 8.33 
   

หมายเหตุ ก  ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตาราง 3 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง    
เปนเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิงพบเพศชายรอยละ 54.16 เพศหญิงรอยละ 45.84 อายุเฉล่ีย 66.83 ป 
รอยละ 75.00 อายุอยูระหวาง 60 - 69 ป สถานภาพสมรสคู รอยละ 62.50 สวนใหญจบการศึกษาช้ัน
ประถมศึกษารอยละ 70.83 ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ สวนใหญปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 
79.17 และมีรายไดของตนเองนอยกวา 2,000 บาทตอเดือน รอยละ 58.33 แหลงรายไดมาจากเบ้ียยัง
ชีพอยางเดียว รอยละ 41.67 และจากบุตรและเบ้ียยังชีพ รอยละ 33.33 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
สวนใหญจะมีตั้งแต 3 คนข้ึนไป รอยละ 66.67 ผูดูแลหลักสวนใหญเปนบุตร รอยละ 62.50 
ระยะเวลาท่ีไดรับการวินิจฉัยโรคไตวายเร้ือรัง อยูในชวง 1-2 ป รอยละ 54.17 มีโรคประจําตัวรวม
รอยละ 87.50 สาเหตุของโรคไตวายคือโรคเบาหวาน รอยละ 33.33 รองลงมาคือนิ่วในไต รอยละ 
29.16 กลุมตัวอยางทุกคนมีสิทธิในการรักษาพยาบาลโดยการใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
ระยะเวลาท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง นอยกวา 1 ป รอยละ 54.17 พบ
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทองมากท่ีสุดคือ การติดเช้ือในชองทอง รอยละ 33.33 
รองลงมาไดแกเกลือแรต่ําพบรอยละ 12.50 จํานวนคร้ังของการนอนรักษาในโรงพยาบาล พบวา  
ไมเคยนอนโรงพยาบาลเลย รอยละ 50.00 
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ตาราง 4   
จํานวนและรอยละของผูดูแลจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 24)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 5 20.83 
หญิง 19 79.17 

(x̄ = 46.66 ป, SD = 10.57, range = 22-62 ป)   
อายุ (ป)   

21-30 2 8.33 
31-40 4 16.67 
41-50 8 33.33 
51-60 6 25.00 
> 60 4 16.67 

สถานภาพสมรส   
โสด 6 25.00 
คู 17 70.83 
หยา/แยก 1 4.17 

ระดับการศึกษา   
ไมไดเรียนหนงัสือ 1 4.17 
ประถมศึกษา 19 79.17 
มัธยมศึกษา 2 8.33 
ปริญญาตรี 2 8.33 

ศาสนา   
พุทธ 24 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   

ไมไดประกอบอาชีพ 3 12.50 
ประกอบอาชีพ 21 87.50 

เกษตรกรรม                   10              41.67 
รับจาง                  8              33.33 
คาขาย/ทําธุรกิจ                   3              12.50 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท)   
< 2,000 2 8.33 
2,000-5,000 15 62.50 
> 5,000 7 29.17 

แหลงรายได   
การทํางาน 15 62.50 
บุตร 3 12.50 
การทํางานและบุตร 4 16.67 
เบ้ียยังชีพและบุตร 2 8.33 

ความสัมพันธกับผูสูงอายุ   
บุตร / หลาน 16 66.67 
คูสมรส 5 20.83 
ญาติ (นองสาว/นองชาย) 2 8.33 
ลูกสะใภ 1 4.17 

ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอาย ุ(ป)   
< 1 3 12.50 
1-2 6 25.00 
≥ 3 15 62.50 
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จากตาราง 4 ผูดูแลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.17 มีอายุระหวาง 41-50 ป      
รอยละ 33.33 ป มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 70.83 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 
79.17 สวนใหญประกอบอาชีพ รอยละ 87.50 มีรายไดของตนเองอยูระหวาง 2,000-5,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 62.50 แหลงรายไดสวนใหญมาจากการทํางาน รอยละ 62.50 มีความสัมพันธ
เปนบุตร/หลานกับผูสูงอายุ รอยละ 66.67 และระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุ ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
รอยละ 62.50 
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สวนท่ี  2 ขอมูลการวิเคราะหสถานการณเชิงบรรยาย 
 
 ผลการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล 
นําเสนอตามประเด็นของการศึกษาขอมูลดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ ดังนี้  
 
 ประเด็นท่ี 1 ดานโครงสราง 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลดานโครงสรางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้   
 1. ลักษณะขององคกร 
  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหบริการผูปวยท่ีรับไวในการดูแลรักษาในโรงพยาบาลจํานวนท้ังหมด 756 เตียง 
รับผิดชอบผูปวยในเขตภาคเหนือและรับผูปวยในเครือขายภายในจังหวัดระดับปฐมภูมิจํานวน 30 
แหงและรับผูปวยสงตอจากโรงพยาบาลชุมชนภายในจังหวัดอีก 16 อําเภอ โรงพยาบาลมีคลินิกโรค
ไตเปดบริการทุกวันพุธ และคลินิกลางไตทางชองทองเปดบริการทุกวันพฤหัส การดูแลผูปวยโรค
ไตวายเร้ือรังประกอบดวยแผนกผูปวยนอก กลุมงานอายุรกรรม หนวยไตเทียม หองลางไตทางชองทอง 
หอผูปวยท่ีรับผูปวยนอนในโรงพยาบาลประกอบดวยจํานวนท้ังหมด 5 หอผูปวย คือ หอผูปวย  
อายุรกรรมชาย 1 อายุรกรรมชาย 2 อายุรกรรมหญิง 1 อายุรกรรมหญิง 2 และหอผูปวยพิเศษสมเด็จยา
อายุรกรรม หนวยงานท่ีดูแลหลักคือ หองลางไตทางชองทอง หนวยไตเทียม มีหนวยงานเวชกรรม
สังคมรวมกับเจาหนาท่ีหองลางไตทางชองทองออกเยี่ยมบานรวมกับการสงตอไปยังเจาหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบเครือขายในชุมชนท่ีผูปวยอาศัยอยู ผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองจะ
ไดรับการดูแลจากอายุรแพทยโรคไต และอายุรแพทยท่ัวไป พยาบาลท่ีไดรับการฝกอบรมเช่ียวชาญ
การลางไตทางชองทอง เภสัชกรท่ัวไป แตยังไมมีหนวยงานเฉพาะหรือหอผูปวยเฉพาะทางสําหรับ
การดูแลเฉพาะทาง เม่ือผูปวยโรคไตกลุมนี้เขารับการนอนรักษาในโรงพยาบาล ไมมีทีมสหสาขา 
คือนักโภชนากร นักกายภาพบําบัดและรวมถึง จิตแพทย นักจิตวิทยาท่ีจะมารวมกันดูแลผูปวยใน
กลุมนี้ เปนแบบสหสาขาวิชาชีพ สายการบังคับบัญชาและการประสานงานขององคกร ประกอบดวย
กลุมงานอายุรกรรม และกลุมงานการพยาบาลอายุรกรรม ข้ึนตรงตอผูบริหารโรงพยาบาล ตอมาเปน
หัวหนาหนวยไตเทียมกํากับดูแลหนวยไตเทียมและหนวยลางไตทางชองทองโดยมีวิสัยทัศนวา 
“คุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ ศูนยการเรียนรูท่ีทันสมัย บุคลากรมีความสุข” และพันธกิจขององคกร
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คือ “ใหบริการสุขภาพแบบองครวม 4 มิติอยางมีคุณภาพถึงระดับตติยภูมิ ธํารงรักษาและขยาย
บริการ ศูนยบริการดานความเปนเลิศ บริหารจัดการแบบบูรณาการ ตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี
ประสิทธิภาพ  รองรับการเปล่ียนแปลง  เปนศูนยการเรียนรู  วิทยาการดานการแพทยและ                
การสาธารณสุข บริหารการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายบริการสุขภาพ และภาคีเครือขายในการ
จัดการระบบสุขภาพ” โดยมีจุดมุงหมาย ประชาชนและองคกรมีสุขภาวะ ภาคีเครือขายเขมแข็งและ
มีเปาหมาย เข็มมุงคือ 1) เพื่อใหประชาชนในความรับผิดชอบมีสุขภาพดี ไดรับบริการสุขภาพแบบ
องครวม 4 มิติอยางมีคุณภาพ 2) เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีความสุข 3) องคกรมี
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาลเปนท่ียอมรับและเช่ือม่ัน
ศรัทธาตลอดจนเปนศูนยกลางการเรียนรู วิทยาการดานการแพทยและการสาธารณสุข 4) ภาคี
เครือขายมีสวนรวมในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพ หองลางไตทางชองทอง หนวยไต
เทียม มีพันธกิจและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับโรงพยาบาลคือ “เราจะเปนหนวยงานท่ีใหบริการผูปวย
ไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
วิชาชีพภายใตความรวมมือของทีมสหวิชาชีพ โดยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ” เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ดานนโยบาย  
  โรงพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานโรคไตวายเรื้อรังจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติในโครงการพีดีเฟรท (PD FIRST) จึงไดเปดดําเนินงานโครงการ
ลางไตทางชองทองเขามาในสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เม่ือวันท่ี 1 เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 
2551 โรงพยาบาลไดจัดหาสถานที่ชั ่วคราวเพื่อการดําเนินงานโดยอาศัยใชสถานท่ีช่ัวคราว
รวมกับหองไตเทียมในชวงแรก ในขณะนั้นยังไมมีทีมบุคลากรท่ีจะดูแลผูปวยคือ อายุรแพทยโรค
ไตและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการลางไตทางชองทอง แตเนื่องจากมีผูปวยโรคไตวายเร้ือรัง
จํานวนมากที่รอคอยและยังไมไดเขาถึงการบริการ ทางผูบริหารเห็นความสําคัญ จึงอาศัยบุคลากร
ในหนวยไตเทียมใหไปอบรมระยะส้ันประมาณ 2 อาทิตย เกี่ยวกับการลางไตทางชองทอง รวมกับ
ขอความรวมมือกับพยาบาลผูเช่ียวชาญการดูแลผูปวยลางไตทางชองทองของบริษัทผลิตภัณฑน้ํายา
ลางไตทางชองทองมาฝกอบรมผูปวยใหในระยะแรก ตอมาจึงไดจัดหาบุคลากร คืออายุรแพทยโรค
ไตและพยาบาลมาเพิ่มเติม ทางผูบริหารหนวยไดสงบุคลากรไปอบรมเฉพาะทางการลางไตทางชอง
ทองและรับสมัครบุคลากรมาทํางานในหนวยงานเพิ่มข้ึนเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพและสนันสนุน
อุปกรณที่จําเปนในการลางไตทางชองทอง ดังความเห็นจากการสัมภาษณผูบริหาร 4 รายดังนี้ 
 “โรงพยาบาลมีนโยบายในการดูแลผูปวยกลุมโรคไตวายเร้ือรังคือใหสามารถเขาถึง
บริการไดงาย มีการดูแลท่ีมีคุณภาพ ผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถกลับไปดํารงชีวิตได
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ตามปกติและทําประโยชนใหกับตนเองและครอบครัวได ในฐานะผูบริหารผมสนับสนุนทุกอยาง
เพื่อใหสามารถดําเนินงานได เกิดหนวยงานท่ีจะดูแลผูปวยไดตามนโยบายของชาติ” 
 “โรงพยาบาลรับนโยบายการลางไตทางชองทองแหงชาติมา ไดรับสนับสนุนทุกอยาง 
เนื่องจากจะไดชวยเหลือผูปวย สนับสนุนบุคลากรใหมีการอบรม จัดหาสถานที่ช่ัวคราวให และ
สนับสนุนอุปกรณในการดําเนินงานทุกอยาง  เพื่อนํานโยบายลงมาสูการปฏิบัติใหมีความเปน
รูปธรรม เกิดการปฏิบัติงานท่ีจะดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองไดอยางมีคุณภาพ” 
 หลังการดําเนินนโยบาย พีดีเฟรท (PD FIRST) ผูบริหารไดสนับสนุนและสงเสริมในการ
ดําเนินนโยบายและยายหองลางไตทางชองทองเปนหนวยงานเฉพาะแยกจากหองไตเทียมใน
ปจจุบัน ดังเห็นไดวาโรงพยาบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการลางไตทางชองทองทําใหไดจัดหา
บุคลากรเพิ่มข้ึน สนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตและจัดหาสถานท่ีในการดําเนินงาน
รวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเองในการดูแลผูปวย จึงทําใหบุคลากรทีม
สุขภาพสามารถดําเนินการใหการบริการสงเสริมการดูแลตนเองในผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการดําเนินนโยบายมีปจจัยท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินงานเนื่องจาก
สถานท่ีมีไมพอจึงตองอาศัยสถานท่ีช่ัวคราวไปกอน หองฝกสอนการลางไตจึงคับแคบ และขอจํากัด
ของการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลทําใหอัตราสวนผูปวยตอบุคลากรยังไม
เหมาะสมแมวาจะมีนโยบายในการสนับสนุนในการดูแลผูปวยทุกอยาง 
 3. ทรัพยากรดานบุคลากร 
  โรงพยาบาลมีบุคลากรทีมสุขภาพในการสงเสริมการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต 2 ทาน อายุรแพทย 2 ทาน ทีมพยาบาลที่
ไดรับการอบรมเฉพาะทางการดูแลผูปวยลางไตทางชองทอง 4 ทานในสวน ทีมแพทยจะมีการ
กําหนดหนาท่ีหมอบหมายงานในการใหการบริการสงเสริมการดูแลผูปวยชัดเจน มีอายุรแพทยโรค
ไต ออกตรวจและรักษาผูปวยทุกวัน จนถึงนัดตรวจและการติดตามการรักษา อายุรแพทยอีก 2 ทาน 
รับผิดชอบรวมในการวางสายหนาทองใหผูปวยและรับผิดชอบงานในสวนอ่ืนของอายุรแพทยโรค
ไตแทน แบงงานกันเฉล่ียงานใหเทาๆ กันเพื่อไมใหภาระงานหนักตกไปอยูในบุคลากรแพทยอ่ืน       
มีการทํางานประสานกันในระหวางทีมแพทย ในสวนทีมพยาบาล มีพยาบาลท่ีผานการอบรมเฉพาะ
ทางการลางไตทางชองทองรับผิดชอบในการสงเสริมใหผูปวยและผูดูแลสามารถกลับปฏิบัติการ
ดูแลตนเองดวยการลางไตทางชองทองท่ีบานได เร่ิมต้ังแตการใหความรู เร่ืองและคําปรึกษาในการ
บําบัดทดแทนไต การสมัครเขาโครงการและเกณฑการคัดเลือกผูปวย การใหคําแนะนํา การเตรียม
ความพรอมของบาน สถานท่ีและส่ิงแวดลอม ความพรอมกอนและหลังการผาตัดวางสาย การ
ฝกสอนผูปวย การปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองและเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนและการแกไขจนถึง
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การโทรศัพทติดตามการรักษา การมาตรวจตามนัด การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท และการเยี่ยมบาน  
ในสวนของเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับยาและแนะนําการสังเกตผลขางเคียงของยา โดยให
คําแนะนําท่ีหองจายยาขณะท่ีผูปวยมารับบริการเบิกจายยา ไมไดใหบริการเชิงรุกท่ีคลินิกเฉพาะโรค
ไต เนื่องจากภาระงานท่ีมาก บุคลากรไมเพียงพอและทีมงานนักโภชนากรไมไดมาเขารวมในการ
ดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ ยกเวนกรณีไดรับการรองขอเม่ือมีกิจกรรมท่ีไดดําเนินการเปนคร้ังๆ         
ไป ทีมงานเวชกรรมสังคมรวมกับหนวยไตเทียมออกเยี่ยมบานแตไมครบรอยเปอรเซนต เนื่องจาก
ภาระงานท่ีมากและจํานวนผูปวยท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ ทําใหขาด
แคลนบุคลากรเฉพาะทางในหนวยงานลางไตทางชองทองท่ีจะดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหอัตราสวนของบุคลากรตอภาระงานท่ีเกิดข้ึนไมเหมาะสม กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานเนื่องจากเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัด งานท่ีไดทําท้ังหมดจึงไมครอบคลุม ทําได
เฉพาะงานหลักๆ คือการฝกสอนผูปวย งานเอกสารตองใชนอกเวลาราชการ ทําใหบุคลากรเหนื่อย
ลามีผลตอการปฏิบัติงาน ในหนวยงานผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการอบรม
ความรูเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอด ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละบุคคลเพ่ือจะไดนําความรูมา
พัฒนางาน ดังขอมูลสนับสนุนดังตอไปนี้ 
  ผูบริหาร 
  “บุคลากรทางการแพทยและการพยาบาลในการดูแลผูปวยกลุมโรคไตอยูในเกณฑท่ี
ไมขาดแคลนมากเกินไป ไมตึงเกินไป มีเพียงพอท่ีจะใหการดูแลผูปวยท่ีลางไตทางชองทองได 
ความสามารถอยูในระดับดี ถาจํานวนผูปวยไมเพิ่มมากข้ึน”  
  “บุคลากรดานการแพทย และการพยาบาลไมขาดแคลนถาอยูครบ สามารถทํางาน
ทดแทนกันได ไมขาดแคลนถาไมมีเจาหนาท่ี ลาปวย ลาคลอด ลาเรียน” 
  “หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ
การลางไตเปนประจําและสนับสนุนใหอบรมเพ่ิมความรู ทักษะและความสามารถตลอดเพ่ือ
สามารถกลับมาดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหผูปวยไดรับการบริการที่ถูกตอง ปลอดภัย 
ผูปวยไดรับประโยชนสูงสุด ไมเกิดภาวะแทรกซอน” 
  บุคลากรทีมสุขภาพท่ีปฏิบัติงาน 
  “การสอนใหผูปวยสามารถกลับไปดูแลตนเองและลางไตท่ีบานได  ตองใช
ความสามารถหลายอยางถือเปนงานหนักและทาทาย จํานวนผูปวยมากแตจํานวนเจาหนาท่ีมีนอย           
มีภาระงานมาก ทําใหภาระงานเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดความเหนื่อย และเครียดตอการทํางาน” 
  “คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีลดลง เนื่องจากภาระงานท่ีมาก เหนื่อย และทอแท ไมมีเวลาเปน
สวนตัว ตองหอบงานจากท่ีทํางานไปทําท่ีบานอีก ถาชวงไหนผูปวยติดเช้ือมามาก  ๆรูสึกทอแทมาก  ๆคะ” 
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  “พยาบาลท่ีดูแลผูปวยลางไตทางชองทองควรมีงานรับผิดชอบท่ีเปนเฉพาะหัวหนาสง
พี่ไปอบรมเฉพาะทางเพ่ิม แตในการทํางานทุกวัน มีงานในสวนอ่ืนตองทําอีกหลายอยางทําใหไม
สามารถสงเสริมดูแลผูปวยไดอยางท่ีตองการหรือคาดหวังจริงๆ เหนื่อยมากๆ ก็ทําไมไหวแลวคะ” 
 4. งบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ เคร่ืองมือและเวชภัณฑ 
  งบประมาณ 
  การสนับสนุนดานงบประมาณของโรงพยาบาลในการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองโดยบุคลากรมีจํานวนเพียงพอเนื่องจากเปนโครงการของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติมีงบประมาณสงตรงมายังโรงพยาบาล โรงพยาบาลได
สนับสนุนการดําเนินการตอผูปวยคือการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดหาอุปกรณท่ี
จําเปนตองใชเพื่อการดําเนินงานมาใชใหเพียงพอ ดังคําพูดของผูบริหาร 
  ผูบริหารใหความเห็นวา 
  “โรงพยาบาลสนับสนุนการดําเนินงานในการลางไตทางชองทองอยางเต็มท่ี             
จัดงบประมาณการใชเงินบํารุงนอกงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหพรอมและเพียงพอใน
การสนับสนุนใหผูปวยสามารถกลับไปลางไตทางชองทองท่ีบานได” 
  “หนวยงานไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการชวยสนับสนุนใหผูปวยสามารถ
ฝกการลางไตได มีหุนฝก มีอุปกรณทําแผล และตัวอยางวีดิทัศน มีแผนภาพ ภาพพลิก คูมือการสอน 
ใหผูปวยฝกปฏิบัติเพียงพอ ในแตละวัน และใหอุปกรณสนับสนุนใหผูปวยกลับไปลางไตได เชน 
อุปกรณทําแผล อุปกรณเช็ดโตะ รวมถึงน้ํายาลางไตและเวชภัณฑยา โดยผูปวยไมเสียคาใชจาย 
ใดๆ” 
  สถานท่ี 
  โรงพยาบาลสนับสนุนเร่ืองสถานท่ีในการดําเนินงานการลางไตทางชองทองโดยแยก
คลินิกบริการเปน 2 สวนคือ หองตรวจผูปวยท่ีมารับการรักษาตอเนื่อง ยืมสถานท่ีช่ัวคราวของหอง
ตรวจโรคหัวใจรับบริการตรวจผูปวยท่ีมาติดตามการรักษาทุกวันพฤหัส หองฝกสอนการลางไตทาง
ชองทองแกผูปวยในปจจุบันยังเปนสถานท่ีช่ัวคราว ใชสถานท่ีหองพิเศษผูปวยประกันสังคมเปน
หองฝกสอนการลางไตผูปวย จึงคับแคบไมเหมาะสมกับจํานวนผูปวยท่ีมาเรียนเนื่องจากหอง
ฝ ึกสอนการลางไตไมไดแยกเฉพาะ ในหองฝกการลางไตทางชองทอง มีอุปกรณท่ีจําเปนในการ
สอนผูปวยประกอบดวย เตียงสําหรับการสาธิตและทําหัตการ มีอางฝกการลางมือ โมเดลสําหรับฝก
เปล่ียนถายน้ํายาและฝกทําแผล โมเดลอาหาร โทรทัศน เคร่ืองฉายวีดีทัศน แผนวีซีดีเร่ืองการปฏิบัติ 
ตัวและการเปล่ียนถายน้ํายา การลางไต แผนภาพพลิก รูปโปสเตอรการเปล่ียนถายน้ํายา ส่ือการสอน 
ตางๆ หนังสือคูมือการลางไตทางชองทอง อุปกรณการเปล่ียนถายน้ํายา โตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งเรียน  
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มีเพียงพอในการฝกสอนผูปวย อุปกรณในหองฝกสอนมีจํานวนมากทําใหหองฝกสอนการลางไต
คับแคบมาก มีพื้นท่ีใชสอยนอย ไมมีหองท่ีเปนสัดสวนเฉพาะใชเพียงผามานกั้นในการแยกสวน 
ไมไดแยกจากคลินิกบริการอยูรวมกันทําใหการฝกการลางไตมีการรับการบริการหลากหลาย ความ 
สนใจของผูเรียนลดลงเน่ืองจากไมไดแยกเปนสถานท่ีเฉพาะ ทางผูบริหารรอท่ีจะจัดหาสถานท่ีใหม
ใหเพ่ือขยายงานการบริการที่เหมาะสมกวานี้ในอนาคต ดังขอมูลสนับสนุนของผูบริหาร บุคลากร
ทีมสุขภาพ ผูปวย และผูดูแลใหขอมูลดังนี้ 
  “หองฝกลางไตทางชองทอง ยังชั่วคราวอยู มีอุปกรณและส่ือการสอนครบ แตไมเปน
สัดสวน คับแคบไมเหมาะสมกับจํานวนผูปวยท่ีมาเรียน ผูเรียนตองนั่งใกลกันทําใหไมสะดวกตอการ
เรียนการสอน ผูคนพลุกพลาน เขาออกหองตลอดเวลาทําใหสนใจและความตั้งใจเรียนลดลง” 
  ผูปฏิบัติงานบุคลากรทีมสุขภาพ 
  “หองฝกการลางไตสถานท่ีก็คับแคบ ไมเปนสัดสวนเจาหนาท่ีและผูปวยมาอยูรวมกัน
ก็เต็มแลว   ผมวาไมเหมาะสม หองฝกสอนคนไขก็คับแคบพูดกันก็ไดยินท่ัวหอง นาจะแยกใหเปน
สถานท่ีเฉพาะการฝกการลางไตอยางเดียว ไมรวมอยางอ่ืน” 
  “หองฝกสอนการลางไต เปนท้ัง ออฟฟตท่ีทํางาน เปนท่ีอยูของคนไข เปนท่ีรับตรวจและ
บริการผูปวย อยูในยูนิตเดียวกัน โรงพยาบาลนาจะหาสถานท่ีใหมท่ีเหมาะสมกวานี้เร็วข้ึน” 
  “รูสึกอึดอัดคะ ท่ีตองมาทํางานในหองนี้เพราะสถานท่ีคับแคบจริงๆ ของก็เยอะสอน
ผูปวยลําบากมาก แตจะทําอยางไรไดคะ ในเม่ือโรงพยาบาลไมมีสถานท่ีใหท่ีดีกวานี้” 
  ในมุมมองผูปวยและญาติผูดูแล 
  “หมอนาจะมีหองท่ีกวางกวานี้ มันแคบไปผมวา ถาผมมีเงินเยอะๆ ถูกหวยรางวัลท่ี
หนึ่ง ผมจะบริจาค ใหสรางท่ีใหม ใหกวางกวานี้” 
  “เวลานั่งเรียนหนังสือไมคอยมีสมาธิ หองแคบ มีคนเดินผานไปมา” 
  ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนดานวัสดุและอุปกรณเต็มท่ี แตมีปญหาสถานท่ี
ฝกการลางไตท่ีคับแคบ ไมสะดวกและเหมาะสมตอการดําเนินงาน เปนเพียงสถานท่ีช่ัวคราว ใน
มุมมองของผูปฏิบัติงานเห็นวาการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีควรจะมีสถานท่ีท่ี
เอ้ืออํานวยตอการสงเสริมผูปวยในการเรียนการสอน การปฏิบัติงานแกผูปวยท่ีเหมาะสมกวานี้       
ในมุมมองของญาติผูดูแลและผูปวยเห็นวาสถานที่คับแคบควรมีการขยายและปรับปรุงให
กวางขวางกวานี้เพื่อความสะดวกสบายของการรับบริการ 
  อุปกรณ เคร่ืองมือและเวชภัณฑ 
  อุปกรณ เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ ในการสนับสนุนการสงเสริมดูแลผูปวย อุปกรณใน
การสอนการลางไตทางชองทอง มีจํานวนเพียงพอ เชน ส่ือการสอน หนังสือ อุปกรณ หุน ตัวแบบ 
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วีดีโอ และแผนพับ ไมขาดแคลน พอเพียง และไดรับการสนับสนุนทุกอยางจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติและโรงพยาบาล ดังขอมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณรายบุคคลดังนี้  
  “วัสดุอุปกรณในการลางไตทางชองทองมีเพียงพอ สามารถเบิกไดจาก สปสช. ทุก
อยางไมขาดแคลนต้ังแตน้ํายา วัสดุอุปกรณท่ีใชในการดูแลและการสอนผูปวย รวมถึงยา ฮอรโมนท่ี
ใชกับผูปวย อุปกรณทุกอยางโรงพยาบาลสนับสนุนหมดเพื่อจูงใจใหผูปวยรักษาสงถึงโรงพยาบาล
และบานผูปวยโดยตรง สนับสนุนอุปกรณทุกอยาง เพื่อใหผูปวยสามารถกลับไปดูแลตนเองในการ
ลางไตท่ีบานไดท่ีบานได” 
 5. คูมือและแนวปฏิบัติทางคลินิก 
  บุคลากรพยาบาลมีคูมือและแนวปฏิบัติแตยังมีปญหาในการใชคูมือและแนวทาง
ปฏิบัติเนื่องจากภาระงานท่ีมากและจํานวนผูปวยมีมากกวาอัตรากําลังทําใหรีบเรงในการทํางานและ
ละเลยการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและบุคลากรทางการแพทยยังไมมีแนวปฏิบัติเฉพาะในการดูแล
ผูปวยที่ไดรับการลางไตทางชองทองยังอาศัยความรูในการรักษาของตนเองท่ีเรียนมา โรงพยาบาลมี
การกําหนดใหมีคูมือและแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองตาม
มาตรฐานของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยสําหรับแพทยและชมรมพยาบาลโรคไตแหงประเทศ
ไทยสําหรับพยาบาลและมีแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของในการจัดการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองอยางตอเนื่องเพื่อจะไดปฏิบัติใหเปนมาตรฐานและแนวทางรวมกันท่ีจะดูแลผูปวยกลุมนี้ให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน การดูแลผูปวยในแตละสาขาวิชาชีพเฉพาะเจาะจงแตละงานในวิชาชีพแต
ละสาขา ขาดการประสานงานรวมกันเปนทีมทําใหบางคร้ังยังเกิดปญหาในการดูแลผูปวยในกลุมนี้ 
ดังขอมูลสนับสนุนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจากการสัมภาษณรายบุคคลดังนี้ 
  “ทีมพยาบาลมีการจัดทําแนวปฏิบัติในการลางไตทางชองทองข้ึนรวมกันในการดูแล
ผูปวยแตไมมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุ ปรับใหเปนของหนวยงาน 
บางคร้ังภาระงานท่ีมาก บุคลากรละเลยท่ีจะปฏิบัติตามแนวทาง คือลัดข้ันตอนไปบางแตยังคง
มาตรฐานของงานท่ีทําไวไมใหเกิดผลเสียกับผูปวยได” 
  “ทีมแพทย ยังไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวยโรคไตเปนของโรงพยาบาลอาศัย
การอานหนังสือและการดูแลตามความถนัดของแพทยแตละทานแตยังอางอิงจากมาตรฐานของสมาคม
โรคไตแหงประเทศไทย และตามหลักวิชาทางการแพทย ในอนาคตคงไดมีการจัดทําคูมือแนวปฏิบัติใน
การดูแลผูปวยข้ึนโดยอายุรแพทยโรคไต เพื่อใหเปนแนวทางรวมกัน จนถึงการสงตอไปยังแพทยท่ีอยู
ในโรงพยาบาลชุมชนในขอบเขตท่ีจะทําการรักษาได เพื่อผลประโยชนจะไดเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูปวย” 
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  “ไมมีแนวปฏิบัติของทีมสหสาขาวิชาชีพในการสงเสริมการดูแลตนเองในการดูแล
ผูปวยในกลุมโรคไต มีทีมแพทยและทีมพยาบาลเปนหลัก ความรวมมือของนักโภชนากร นักสังคม
สงเคราะห และนักจิตวิทยา แตละหนวยงานจะมีการทําตามแนวทางของตนเอง ไมมีแนวทางในการ
ดูแลผูปวยรวมกันเปนระบบ” 
  โครงสรางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุที่ได รับการลางไตทางชองทอง
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหพบวา โรงพยาบาลเปนองคกรท่ีมีพันธกิจ วิสัยทัศน และแผนกลยุทธท่ี
เหมาะสมในการดูแลผูปวย ผูบริหารเห็นความสําคัญและ มีนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง มีแนวปฏิบัติในการลางไตทางชองทอง แตไมมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมการ
ดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีงบประมาณ อุปกรณ เคร่ืองมือ
และเวชภัณฑในการสนับสนุนการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีเพียงพอ แตยังขาดแคลนบุคลากร
ทีมสุขภาพท่ีเพียงพอตอการดูแลผูปวยในอัตราสวนท่ีเหมาะสม ขาดความรวมมือในการดูแลผูปวย
เปนสหสาขาวิชาชีพ และมีสถานท่ีฝกอบรมการลางไตทางชองทองคับแคบไมไดมาตรฐาน และไมแยก
เปนสัดสวนชัดเจน  
 
 ประเด็นท่ี 2 ดานกระบวนการ 
 
 กระบวนการของการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ไดแกการเตรียมความพรอมดานสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนใน
การดูแลผูสูงอายุ การเตรียมความพรอมดานบุคลากร การเตรียมความพรอมในระบบการดูแลผูปวยแบบ
ครบวงจร การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและมาตรฐานการดูแลผูปวย การรักษาและการตรวจติดตามการ
รักษา การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทรวมถึงการสงตอการเยี่ยมบานในชุมชน 
 สถานการณการสงเสริมดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห คําถามท่ีไดจากการสัมภาษณ บุคลากรทีมสุขภาพ 
15 ทาน ผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง 24 ทาน และญาติและผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 
24 ทาน ตามประเด็นดังน้ี 
 1. ความจําเปนท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 

  กลุมตัวอยางทุกกลุมมีการรับรูตรงกันวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเอง
ในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 
  ตามการรับรูของผูสูงอายุ 
  ผูสูงอายุ รับรูถึงความจําเปนท่ีจะตองไดรับการสงเสริมการดูแลตนเองดวยเหตุผลตอไปนี้ 
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  1.1  ปองกันการติดเช้ือในชองทอง และบรรเทาความทุกขทรมานจากการติดเช้ือใน
ชองทอง ผูสูงอายุท่ีไดรับการติดเช้ือในชองทอง จํานวน 8 ราย ท่ีเคยมีภาวะแทรกซอนและมี
ประสบการณในการติดเช้ือในชองทอง บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อไมใหมีการติดเช้ือใน
ชองทอง เพราะการติดเช้ือในชองทองเปนส่ิงท่ีทุกขทรมานมาก และผูสูงอายุ อีก 10 ราย ท่ีไมเคยติดเช้ือ
ในชองทอง บอกวามีความจําเปนท่ีจะตองดูแลตนเองเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการติดเช้ือในชอง
ทอง เพราะจะทําใหเกิดความยุงยากและปญหาตามมาอีกมากมาย ดังคํากลาวผูสูงอายุท่ีวา  
   “ผมเคยติดเช้ือในชองทอง 1 คร้ังไมไดใสหนากากและลางมือตามข้ันตอน              
ลืมข้ันตอนและรีบ ทําใหติดเช้ือและตองมานอนโรงพยาบาล รูสึกทุกขทรมานมาก มันปวดทองอยู
ตลอดเวลา ถาไมประมาท คงจะดีกวานี้’’  
   “ปาเคยติดเช้ือ 3 คร้ัง มันทรมานมากท่ีสุด ปวดทอง ทองเสียท้ังวัน ใสผาออม วันละ 
2 โหล คิดวาปาคงจะตาย ไมรอดแลว  พอรักษาแลวอาการปาดีข้ึน รูสึกหลาบจํา กลัวจะติดเช้ืออีก 
ถาดูแลตัวเองดีกวานี้ คงจะไมติดเช้ือ” 
   “กลัวติดเช้ือ ตองเนนความสะอาดลางมือ 6-7 คร้ัง กลัวท่ีสุดคือติดเช้ือ                      
ผมระมัดระวังมาก ตองทําเองหมด คนอ่ืนยังไมสะอาดเทาเราทําเอง” 
  1.2  ปองกันไมใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง เชน ภาวะน้ําเกิน  
ของเสียค่ัง เกลือแรผิดปกติ แผลติดเช้ือ อาการไมสุขสบาย คันตามตัว ทองผูกหรือน้ํายาขุน  หรือ
น้ํายาเปนสีแดง ซีด ขาดสารอาหาร ทองผูก  ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทอง จํานวน 8 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อไมใหเกิดภาวะแทรกซอนเพิ่มมากข้ึน         
ดังคํากลาวท่ีวา 
   “กลัวอาการทรุดหนัก ตองปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีพยาบาลสอน ลางมือเปล่ียนถายน้ํายา
ตามเวลา ระมัดระวัง ความสกปรก ทําแผลทุกวัน ควบคุมการดื่มน้ําและอาหารเค็ม ถาไมปฏิบัติตาม
คําแนะนํา รางกายจะไมสุขสบาย แนนอก หายใจไมออก ถากินเค็ม จะบวมมากตามเทาและหนังตา” 
   “ตองระมัดระวัง  ไม ทํางานหนัก  ออกแรงมาก  น้ํ ายาจะแดง  ไม ทําอะไร 
กระทบกระเทือนทอง น้ํายาจะแดง ตองลําบากมานอนโรงพยาบาลอีก” 
   “ตองควบคุมเร่ืองการรับประทานอาหาร ถาลุงกินไมเลือก อาหารสุก  ๆดิบๆ รับประทาน
อาหารตามใจปากกิน กลวยน้ําหวาหลายผล วันนั้นจะอึดอัด แนนหนาอก ไมสุขสบายทันที” 
   “พยาบาลบอกจะเสียโปรตีนไปกับการลางไตใหกินโปรตีน พยายามกินไขวันละ 6 
ฟอง เนื้อสัตวตางๆ กินผักท่ีลวกสุก ปนจักรยาน เดินออกกําลังกาย สายไมเคยลอยน้ํายาไหลออกดี 
ตลอด ขับถายปสสาวะทุกวัน ไมมีปญหาอะไรเลย” 
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  1.3  ทําใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดมากข้ึน ทํางานไดนานข้ึน ไมเหนื่อยงาย 
และสบายเนื้อสบายตัว เพราะไมเปนภาระของบุคคลอ่ืน เชนลูกที่ตองมาดูแล เพราะบุตรตองไปทํางาน 
หาเล้ียงครอบครัว จึงพยายามชวยเหลือตนเอง ใหทําไดและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ผูสูงอายุ 
จํานวน 9 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อใหสามารถทํางาน ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
ได ไมตองพึ่งพาบุคคลอ่ืน ดังคํากลาวท่ีวา   
   “ลางไตทางชองทอง มีผลดีตอตนเอง คือกอนการลางไตจะมีอาการคล่ืนไสอาเจียน
ตลอด ออนเพลีย หลังลางไตอาการดีข้ึน ไมออนเพลีย ทํางานได สดช่ืน สบายเนื้อสบายตัว เดินไปไหน
มาไหนได สมองโลงปลอดโปรง คิดอะไรเร็วข้ึน ความจําดีข้ึน อาบน้ําเอง ชวยเหลือตัวเอง เปล่ียน
เส้ือผา รับประทานอาหารเองได รูสึกอาการตัวเองดีข้ึนมาก” 
   “อาการดีข้ึน ไมเหนื่อยไมหอบ ชวยเหลือตัวเองได ทํางานไปไหนมาไหนไดดวยตัวเอง 
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได ชวยตัวเองไดแลว ลูกจะไดไปทํางาน ไมตองมาคอยดูแลและทําให” 
  1.4  ทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดเพิ่มข้ึน ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง จํานวน 3 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตนเองเม่ือไดรับการ
ลางไตทางชองทองไตทางชองทอง สามารถเขารวมกิจกรรมในสังคมมากข้ึน เชน ไปวัด ทําบุญ       
ไปชวยงานศพ งานบวช เยี่ยมญาติ หรือไปเท่ียวได ออกกําลังกาย ปนจักรยานได ดังคํากลาวท่ีวา  
   “เม่ือกอนเดินไปไหนมาไหนลําบากต้ังแตมาลางไตทางชองทอง สามารถเดินได ไป
วัด และไปชวยงานไดเพราะอาการดีข้ึน” 
   “ไปเท่ียวได ไปบานญาติ ไปตางจังหวัด ไปรวมงานตักบาตรและรวมงานศพ ออก
กําลังกาย ปนจักรยานและ ข่ีรถมอเตอรไซค ไดไมมีปญหา ทํางานได ไมเปนอุปสรรคเลย” 
  1.5  ทําใหสุขภาพท่ัวไปดีข้ึน ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง 10 ราย มีความคิดเห็นวามีความ
จําเปนในการดูแลตัวเองในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใหสุขภาพทั่วไปดีข้ึน รางกายจะไมเหนื่อย 
ออนเพลียมาก สามารถดูแลตนเองไดดี ดังคํากลาวผูสูงอายุท่ีวา  
   “ปาสามารถดูแลตนเองไดดีข้ึน ไมเหนื่อย ไมเพลียมาก ไดฉีดยาท่ีอนามัยอาทิตยละ 2 คร้ัง 
ทําใหรางกายแรงข้ึน ทํางานไดดีข้ึน ลุกไปไหนมาไหนได รูสึกสบายเนื้อสบายตัวข้ึน” 
   “อาการดีข้ึนมาก เดินได รับประทานอาหารได ทํางานได ไมเหนื่อยหอบ เม่ือกอน
ลางไต มันจะออนเพลียมาก ไปไหนมาไหนไมได อาการดีข้ึนมาก” 
  1.6  ปองกันไมตองมาเขารับการรักษาในโรงพยาบาลและลดคาใชจายในการเดนิทางเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล ทําใหประหยัดคาใชจาย มีผูสูงอายุ 24 รายท่ีเห็นตรงกัน ดังคํากลาวท่ีวา  
   “ถาระวังดูแลตัวเองดี ไมติดเช้ือ ประหยัดคาใชจาย ไมตองทุกขทรมานนาน ไมตอง
เดินทางมาโรงพยาบาลบอย  ๆเพื่อรักษาตัว เสียเงินจางเหมารถมาคร้ังละพันหารอยบาท  บานก็อยูไกล” 
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  ตามการรับรูของผูดูแล 
  ผูดูแลมีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับ
การลางไตทางชองทอง ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1. บรรเทาความทุกขทรมานจากอาการท่ีอาจเกิดจากภาวะแทรกซอนจากการลางไตทาง
ชองทอง เชน การติดเช้ือในชองทอง ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 22 ราย บอกวามีความจําเปนในการ
สงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพื่อบรรเทาความทุกขทรมาน
ของผูปวย ดังคํากลาวท่ีวา  
   “เวลาติดเช้ือ เห็นพอปวดทองมาก ทุกขทรมาน สงสารไมรูจะชวยเหลืออยางไร ไมอยาก
ใหมีเหตุการณแบบนี้เกิดข้ึนอีก ตองคอยดูแลและระมัดระวังมากข้ึน จะไดไมตองติดเช้ืออีก” 
  2. ไมเปนภาระของผูดูแล การสงเสริมใหผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง
สามารถชวยเหลือดูแลตนเองได ผูดูแลบอกวามีความจําเปนเพื่อท่ีจะไดไมเปนภาระแกผูดูแล         
ดังคํากลาวของผูดูแล จํานวน 24 ราย วา  
   “ถาแมสามารถดูแลตัวเองได ทําการลางไตทางชองทองเองไดก็คงจะดีมาก ตอนน้ี
ลาออกจากงานเพ่ือมาดูแลแม ไมมีรายได ไปทํางานท่ีใกลๆ จะไดกลับมาดูแลแม ถาแมชวยตัวเอง
ไดก็จะดีมาก จะไดไปทํางาน ไมตองหวงและแบงเบาภาระได” 
   “ไปทํางานใกลบานแตก็เปนหวง ไปทํางานไกลๆ บานไมได กลัวคนไขจะลืมถาพอ
แข็งแรงข้ึน ชวยเหลือเองได จะไดไปทํางานไกลบาน และไมตองเปนภาระมากท่ีตองกลับมาดูแล” 
  3. ปองกันไมใหเกิดภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงข้ึน ผูดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง บอกวามีความจําเปนในการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือไมใหเกิดภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงมาก
ข้ึน ดังคํากลาวท่ีวา  
   “ถาแมติดเช้ือ ตองพาไปสงโรงพยาบาล อาการหนักข้ึนถาติดเช้ือรุนแรง เคยเห็นไข
สูงตลอดตองระวัง เพอสับสน ชวยตัวเองไมได ถาดูแลตัวเองไมได มีอาการกําเริบลูกก็ตองคอยมา
สงโรงพยาบาล อาการหนักก็นอนโรงพยาบาลหลายวัน” 
  4. ลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 5 ราย บอก
วามีความจําเปนในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพื่อลดอัตราการเขารับการ
รักษาซํ้าในโรงพยาบาล เนื่องจากการติดเช้ือในชองทอง 
   “ถาแมติดเชื้อคร้ังใด ตองเขาโรงพยาบาลทุกคร้ัง คราวกอนอาการหนักเขา
โรงพยาบาล 14 วัน ตองไปนอนตอท่ีโรงพยาบาลชุมชนตออีก 10 วัน ไมไดอยูบานเลยเขาออก
โรงพยาบาลตลอด ถาไมติดเช้ือคงไมตองโรงพยาบาลบอยๆ” 
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   “ถาติดเช้ือแลวรูสึกจะหายชา ตองเขาออกโรงพยาบาลหลายคร้ัง เขามานอน 3 คร้ัง
แลว ถาดูแลตนเองไดดีกวานี้ คงจะดีข้ึน ไมตองมานอนโรงพยาบาลบอยๆ ลําบากมาก” 
   “ติดเช้ือตองนอนโรงพยาบาลหลายวัน เขาออกโรงพยาบาลหลายคร้ัง ผมตองมาเฝา
พอ ไมไดทํางาน บานอยูไกล เชารถมาก็ลําบาก เขาคิดคร้ังละพันหา ถาไมติดเช้ือก็คงไมตองมานอน
โรงพยาบาล” 
  ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมใหผูสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดูแลตนเองได ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1.  ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน และความรุนแรงของโรคที่เพิ่มมากข้ึน บุคลากรทีม
สุขภาพ จํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับ
การลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือในชองทองและติด
เช้ือชองทางออกของสาย ดังคํากลาวบุคลากรทีมสุขภาพวา 
   “แพทยวา ผูสงอายุสวนใหญปญหาคือการติดเช้ือในชองทอง การขาดสารอาหาร 
รับประทานอาหารไดนอย การฟอกไตที่ไมเพียงพอ สายตาไมเห็น ทําสายตกสายหลน และผูดูแล              
ไมชวยเหลือ ท้ิงใหผูสูอายุทําเอง ทําใหเกิดการติดเช้ือท่ีมากข้ึนถาผูปวยเขาใจและรู ก็จะดูแลตนเองไดดี 
ไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายมากข้ึน” 
  2.  เพื่อลดภาระงานของบุคลากรทีมสุขภาพ การชวยสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดูแลตนเอง
ได มีผลดีโดยเฉพาะทีมแพทยและพยาบาล ในการลดภาระงานจากการท่ีผูปวยมีภาวะแทรกซอนและตอง
มาเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  
   “ถาคนไขไมติดเช้ือภาระงานลดลงสบายขึ้น ไมตองยุงยากในการดูแลคนไขท่ี
เพิ่มข้ึน ภาระงานมากข้ึน ยุงยากตองมาสอนผูปวยใหม ใหมาเรียนใหมแทนท่ีจะเอาเวลาไปทําอยาง
อ่ืนก็ไมไดทํา” 
  3. ลดความทุกขทรมานจากการเจ็บปวยของผูปวย และยืดชีวิตของผูปวยใหอยูนาน
ท่ีสุด บุคลากรดานสุขภาพจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแล
ตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อลดความทุกขทรมานจากการ
เจ็บปวย ดังคํากลาวของพยาบาลวา  
   “จําเปนมากในการชวยเหลือใหผูปวย ดูแลตนเองได จะไดไมตองทุกข ทรมาน” 
   “ทุกวันนี้ถาผูปวยดีข้ึน หลังจากท่ีเราสอนและใหขอมูลผูปวยแลว ถือวาเปนความสําเร็จ 
เปนผลงานของเรา ถาผูปวยทําแลวสภาพรางกายดีข้ึน ลดความทุกขทรมานได เราก็มีความสุขใจแลว” 
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  4. ลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล บุคลากรทีมสุขภาพจํานวน 15 ราย 
มีความคิดเห็นตรงกันวา มีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองเพื่อลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล ดังคํากลาวของพยาบาลวา  
   “การชวยใหผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังดูแลตนเองไดดี จะชวยลดการเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลจากปญหาการติดเช้ือในชองทอง” 
   “ปญหาของผูปวยลางไตทางชองทองท่ีมีปญหาท่ีตองนอนโรงพยาบาลคือสวนมาก
คือ การติดเช้ือในชองทอง เพื่อรับการรักษาอยางนอย 3-5 วัน ทุกคร้ัง และปญหาของการติดเช้ือใน
ชองทองมักเกิดจากการดูแลตนเองท่ีไมดี  เพราะฉะน้ันถาผูปวยดูแลตนเองไดดี การนอน
โรงพยาบาล ก็คงจะลดลง” 
  5. ลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล บุคลากรทีมสุขภาพจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็น
วามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล ดังคํากลาวของแพทยท่ีวา  
   “มีความจําเปนมากท่ีจะลดอัตราการติดเช้ือในชองทองของผูปวยสูงอายุ ถาดูแล
ตนเองไดไมดี ติดเช้ือมาตองใชยาปฏิชีวนะเพ่ิมข้ึน และตองรักษายาวนานข้ึน ถาติดเช้ือเร่ือยๆ จะ
เพิ่มภาระคายา และคาใชจายตางๆ กับโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน ตองถอดสายฟอกเลือดออก และกลับไป
ทําการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมอีก เสียคาใชจายเพิ่มข้ึนอีก” 
   “ถาผูปวยติดเช้ือมา 1 ราย ตองมารักษาเพื่อฉีดยา รายรับเทียบกับรายจาย
โรงพยาบาลก็ขาดทุนแลว โรงพยาบาลตองแบกรับคาใชจาย ในผูปวยกลุมนี้ถาตองมารับการรักษา
เม่ือติดเช้ือเพ่ิมข้ึน” 
  6. ผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังรางกายและจิตใจและความสัมพันธภายในครอบครัว
แนนแฟนข้ึน บุคลากรดานสุขภาพจํานวน 6 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการ
ดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนท้ังรางกายและจิตใจ ดังคํากลาวของพยาบาล 
   “จากการสังเกต คนไขลางไตชองทองกลับไปทํางาน หาเงินเล้ียงครอบครัวได หนา
ใส ไมเครียด ดูมีความสุขดี กินขาวได ชวยเหลือตัวเองไค ผลเลือดดีข้ึน มีกําลังใจ และคนไขก็ดูมี
ความสุข ความเพียงพอในการลางไตอยูในเกณฑปกติ คุณภาพชีวิตก็จะดีข้ึน” 
   “คุณภาพชีวิตผูปวยดี ข้ึนเห็นคนไขรับประทานอาหารไดมากข้ึน ทํางานได 
ชวยเหลือตัวเองและดูแลครอบครัวได ดูครอบครัวมีความสุขก็ไมเครียด ทํากิจกรรมไดดี หนาตา
สดใส หลังการลางไต” 
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 2. วิธีการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องโดย
บุคลากรทีมสุขภาพ 
  ตามการรับรูของผูสูงอายุ 
  วิธีการการสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ ท้ังแพทย พยาบาล และเภสัชกร ในเร่ืองตอไปนี้ 
  1. การสอนใหความรูเร่ืองปฏิบัติตัวเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง
จากบุคลากรดานการพยาบาล เปนเวลาทั้งหมด 3 วัน ดังคํากลาวผูสูงอายุดังนี้ 
    “พยาบาลสอนเร่ืองไตและการทํางานของไต การรักษาดวยการลางไตทางชองทอง 
การขจัดของเสีย น้ํายาลางไตโดยใหผมและญาตินั่งเรียน ใชแผนภาพและภาพพลิกโรคไตโชวใหดูและ
อธิบายใหฟง”     
    “สอนใหความรูเร่ืองอาหาร พยาบาลจะใหคํานวณอาหารที่ควรรับประทานและใหดู 
ชุดตัวอยางอาหารท่ีเหมาะสมและสามารถรับประทานและมีตัวอยางใหดูเปนชุดๆ แลวถามตอบ
ระหวางเรียนเกี่ยวกับอาหารโรคไต พยาบาลสอนเสียงดังฟงชัดดี แตบางคร้ังก็ดุและพูดเสียงดัง” 
    “หองท่ีพยาบาลใชสอนมีอุปกรณครบ มีโทรทัศน มีวิดีโอใหดู ตอนมาเรียนก็ตองมา
เปดทองฝกเอาน้ํายาเขาออกแลวพยาบาลสอนใหความรูทุกเร่ือง ฝกเรียนและฝกทําจนได พยาบาลจะ 
ชวยใหกําลังใจ ใจเย็น คอยๆ สอนจนทําได หลังเรียนเสร็จมีการสอบโดยใหทําขอสอบและสอบ
ปฏิบัติถาสอบไมผานพยาบาลจะสอนเพิ่มเติมแลวใหสอบใหมจนผาน”   
    “พยาบาลสอนดี สอนใหความรูในการปฏิบัติตัวในการลางไตทุกอยาง ใหนั่งฟง
และมีแผนภาพพลิกโชว อธิบายใหฟง”      
    “แพทยจะใหคําแนะนําตอนวันมาตรวจจะปรับเปล่ียนยาตามแผนการรักษา แลวก็
บอกผมเร่ืองยา และผลขางเคียงท่ีจําเปน” 
    “เภสัชกรจะอธิบายยาใหผมฟงคราวๆที่ละตัววากินอยางไร ตามหนาซองตอนไป
รับยาหลังตรวจเสร็จ” 
  2. พยาบาลสอนการฝกปฏิบัติดานการฝกทักษะการลางมืออยางถูกตอง ตามข้ันตอน 
ทักษะดานการเปล่ียนถุงน้ํายา ฝกทักษะการทําแผลชองทางออกของสาย การฝกทักษะการบันทึกน้ํายา
เขาออก โดยการสาธิตและใหทําตาม ดังคําพูดของผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง จํานวน 2 ราย บอกวา 
     “พยาบาลสอนลางมือ ทาละ 10 คร้ัง ก็จะนับในใจ บางคร้ังลืมทาก็จะดูรูป                   
ท่ีพยาบาลใหไวติดขางฝาท่ีอางลางมือ ก็ชวยใหยายเตือนความจําได ลางมือ ใสน้ํายาใหถูกข้ันตอน 
ใสน้ํายาฆาเช้ือทุกคร้ัง ตองไปลางมือ ถาลางไมได ตองใช เจลลางมือชวย” 
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    “พยาบาลสอนเร่ืองการลางมือในหองการฝกสอน สอนใหทําทาการลางมือ 6
ข้ันตอนกอนแลวพยาบาลทําเปนตัวอยางใหดู แลวใหผมฝกทําทาตามพยาบาล แลวก็ไปฝกลางมือ
กับอางลางมือใหคลอง จนผมสามารถทําได แลวพยาบาลจะใหผมสอบ และทําใหดูโดยไมบอก          
ทา ผม แลวตรวจสอบวาผมทําไดหรือไม พยาบาลถึงจะใหผมไปฝกอยางอ่ืนตอ ถาผมทําไมได
พยาบาลจะใหผมฝกใหม” 
    “พยาบาลสอนแมเร่ืองการฝกการเปล่ียนถายน้ํายา จะเปดวีดีโอเร่ืองการเปล่ียนถาย 
น้ํายาใหดูกอนสองรอบหลังจากนั้นก็จะแนะนําอุปกรณท่ีใชจริงโชวใหดูท่ีละช้ิน แลวพยาบาล          
จะเปน คนสาธิตข้ันตอนการทําท้ังหมดใหแมและคนไขท่ีมาเรียนการลางไตดูทีละข้ันตอนแลวโดย
ทํากับหุนฝกการลางไต แลวใหแมฝกทําทีละข้ันตอนชาๆ จนแมเขาใจและสามารถทําได พยาบาล
ถึงจะเร่ิมใหฝกทํากับตัวเอง แลวคอยดูอยางใกลชิด จนแมทําได พยาบาลจะสอบปฏิบัติแมในวันท่ี
จะกลับบาน โดยใหทําใหดูตามข้ันตอนวาแมทําได ถึงจะไดกลับไปทําท่ีบาน ถาแมทําไมไดตาม
ข้ันตอน พยาบาลจะสอนใหมฝกจนใหทําได” 
    “พยาบาลสอนการเร่ืองการดูแลแผลชองทางออกของสาย ข้ันตอนการทําแผลโดย
สาธิตและใหฝกปฏิบัติกับหุนจนพยาบาลประเมินวาทําได ก็จะใหทําแผลตัวเอง พยาบาลสอนชาๆ 
และทําเปนตัวอยางใหดูและบอกข้ันตอนการทําเปนขอๆ แลวใหทําตาม เขาใจงายดี ทําตามไดงาย” 
  3. การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท โดยพยาบาลท่ีหนวยลางไตทางชองทองใชวิธี
สงเสริมการดูแลตนเองโดยใหผูปวยสามารถโทรปรึกษาพยาบาลที่หนวยลางไตในเร่ืองตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการลางไตทางชองทอง เชน เม่ือมีอาการผิดปกติ ภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไข
ปญหาเบ้ืองตน โดยผูปวยจะไดรับเบอรโทรศัพทมือถือพยาบาลประจําหนวยลางไต โดยสามารถ
โทรปรึกษาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไดทุกวัน โดยผูปวยและผูดูแลจะโทรปรึกษาเฉลี่ย 10 รายตอวัน  
ดังคํากลาวผูสูงอายุวา 
    “หลังการเรียนฝกการลางไต พยาบาลจะใหเบอรโทรศัพทติดตอไว ผมมีเบอรพยาบาล
เจาของไขและเบอรติดตอฉุกเฉิน วันกอนน้ํายาขุน โทรมาปรึกษาพยาบาล พยาบาลแนะนําใหผมเตรียม
ตัวมานอนโรงพยาบาล” 
    “ ทุกคร้ังท่ีมีอาการผิดปกติหรือปญหาผมจะโทรมาปรึกษาทุกคร้ัง พยาบาลเจาของไข
ก็ใหคําปรึกษาผมทางโทรศัพทและใหคําแนะนําในการแกปญหา ถาแกไขทางโทรศัพทไมไดก็จะ
แนะนําใหมาโรงพยาบาล” 
     “พยาบาลจะโทรติดตามถามอาการเม่ือกลับไปลางไตท่ีบานเปนระยะๆ และจะคอยให
คําแนะนําเพ่ิมเติม สอบถามอาการผิดปกติและสามารถโทรมาปรึกษาพยาบาลตามเบอรโทรศัพทท่ี
ไดรับตลอด 24 ช่ัวโมง และพยาบาลใหคําแนะนําและคําปรึกษาดีทุกคร้ัง” 
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  4. การเยี่ยมบาน เปนกิจกรรมที่บุคลากรทีมสุขภาพสงเสริมใหผูปวยสามารถดูแลตนเอง
ได กิจกรรมการเย่ียมบานโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหกระทําโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต พยาบาลหองลางไตทางชองทองออกเยี่ยมสัปดาหละ 1 คร้ัง พยาบาล
เวชกรรมสังคม เยี่ยมสัปดาหละ 2 คร้ัง จํานวนผูปวยท่ีไดรับการเยี่ยมบานเฉล่ีย 5-10 รายตอเดือน และ
สงตอใหพยาบาลประจําตําบลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเย่ียมบานเยี่ยมแทน โดยเยี่ยมผูปวยทุกคนที่
อยูในพื้นท่ีความรับผิดชอบ กิจกรรมท่ีบุคลากรทีมสุขภาพทําในการเยี่ยมบานคือการไปสํารวจการใช
ชีวิตของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองท่ีบานในดานตางๆ ดังนี้  
   4.1  สํารวจแนวทางการใชชีวิตและความเปนอยูหลังการไดรับการลางไตทางชอง
ทอง การปฏิบัติกิจกรรมการลางไตทางชองทอง การสนับสนุนของครอบครัวและสังคมรอบขางใน
การดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองการดูสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการเปล่ียนน้ํายา 
ประเมิน สถานท่ีเปล่ียนถายน้ํายา และจํานวนกลองน้ํายาท่ีเหลือ แหลงน้ําท่ีใชลางมือ 
   4.2  ติดตามประเมินสภาพแวดลอมของท่ีพัก ประเมินแหลงน้ําท่ีใชหองน้ําหองพัก 
อาศัย สัตวเล้ียง ตางๆ ภายในบาน สถานท่ีเปล่ียนถายน้ํายา สถานท่ีเก็บน้ํายา ข้ันตอนการเปล่ียน   
น้ํายาท่ีบานของผูปวยหรือผูดูแล  การจดบันทึกน้ํายา ข้ันตอนการทําแผล การกําจัดขยะและถุงน้ํายา
ท่ีใชแลว การประเมินภาวะแทรกซอน การประเมินการเก็บยาและการใชยาท่ีไดรับจากโรงพยาบาล 
และการประเมินการสนับสนุนของครอบครัว การชวยเหลือผูปวยใหสามารถทําการลางไตทางชอง
ทองท่ีบานได และประเมินสภาพจิตใจ ความรูสึกทอแทเบ่ือหนาย และสัมภาษณสมาชิกอ่ืนในบาน
เพื่อทราบขอมูลของผูปวยในมุมมองของญาติรวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอผูปวย 
   4.3  การใหคําแนะนําเม่ือพบปญหา พยาบาลเยี่ยมบานจะใหคําแนะนําเบ้ืองตนและ
วิธีแกไขปญหาตางๆ ท่ีพบ พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง การแกไขปญหาตางๆ ท่ีมีแนวโนม
วาอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงวิธีปองกันแกไขใหผูปวยอยางครอบคลุมถูกตองตรงประเด็น เชน
สถานท่ีไมเหมาะสม หรือการกําจัดถุงน้ํายาท้ิงท่ีไมถูกตอง การใชผาเช็ดมือท่ีไมเหมาะสม ปญหา 
ดานจิตใจ การใหกําลังใจ พรอมท้ังลงบันทึกในแบบฟอรม รวบรวมสรุป และประเมินผลการ         
เยี่ยมบาน  
   4.4  การประสานความรวมมือและชวยเหลือผูปวยรวมกับชุมชน การแกปญหาผูปวย
รวมกันเปนทีมสหสาขา ในการใหความรวมมือและชวยเหลือผูปวยเม่ือพบปญหาและการสงตอเพื่อรับ
การชวยเหลือในปญหาท่ีเหมาะสมในการชวยเหลือผูปวยแบบองครวมเพื่อใหผูปวยเผชิญปญหาและ
สามารถดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองที่บานไดอยางเหมาะสม การออกเยี่ยมบานผูปวย
พรอมเจาหนาท่ีในชุมชน เพื่อรวมมือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและใหคําแนะนําไดอยางตรงประเด็น 
   ดังคํากลาวของผูสูงอายุ 2 รายวา 
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   “พยาบาลท่ีอนามัยไปเยี่ยมบาน ไปสํารวจบานแลวไปดูตอนทําแผลและเปล่ียนถาย
น้ํายา พยาบาลบอกวาบานยายสะอาดดี ถุงน้ํายาใชแลวนําใสถุงแดงไปเผาท่ีอนามัย” 
   “พยาบาลไปเยี่ยมบาน 1 คร้ังหลังติดเช้ือ บอกใหปรับปรุงหองเปล่ียนถายน้ํายา 
เพราะ มีฝุนและอยูใกลกรงเล้ียงไก แนะนําใหทําความสะอาดและรักษาความสะอาดเพ่ิม” 
  5. การสนับสนุนจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตเพื่อท่ีจะสนับสนุนใหผูปวย
สามารถไปทําการลางไตทางชองทองท่ีบานได โรงพยาบาลไดสนับสนุนอุปกรณตางๆ ท่ีผูปวย
จําเปนตองใช ประกอบดวย 
   5.1  สนับสนุนการเบิกจายน้ํายาลางไตใหผูปวย เดือนละ 120 ถุงทุกเดือนเพื่อใชใน
การลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องวันละ 4 รอบ โดยจัดสงใหทางไปรษณียและสงถึงบานผูปวย
ทุกราย  
   5.2  สนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปนในการใชลางไต เชน อุปกรณการลางมือ โปสเตอร
การลางมือ ผาปดปากปดจมูก ผาเช็ดมือ น้ํายาลางมือ อุปกรณทําแผลเดือนละ 30 ช้ิน และอุปกรณ
ทําความสะอาดโตะ สําลี แอลกอฮอล และอุปกรณในการเปล่ียนถายน้ํายาท้ัง 2 ระบบรวมถึง
กระเปาเก็บอุปกรณการลางไต 
   5.3  สนับสนุนยาฉีดเพิ่มความเขมขนของเลือด ฮอรโมนอิรีโทพอยรอีตินและ
กระเปาเก็บอุณหภูมิใหผูปวยไวเก็บยาแชเย็น ยาและเวชภัณฑตางๆ ในการรักษาโรคไต 
    “ยาฮอรโมน ตองเอานํ้าแข็งและกระเปาแชเย็นมารับยา น้ํายาลางไตพยาบาลส่ังให
สงถึงบานทุกเดือน อุปกรณทุกอยางโรงพยาบาลแจกฟรีหมด สนับสนุนใหมาลางชองทองฟรี ไมตอง
เสียเงินแมแตบาทเดียว” 
  การสงเสริมจากผูดูแล 
  1. การชวยเหลือในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีดังนี้ 
    1.1  การชวยเหลือเปล่ียนถายน้ํายาใหผูปวย ผูดูแลผูสูงอายุ 9 ราย ทําการเปล่ียนน้ํายา 
ใหทุกข้ันตอน มีผูดูแลสูงอายุ 6 รายท่ีใหชวยทําบางสวนและบางรอบ ดังคํากลาวของผูดูแล  
     “ในชวงแรกๆ ท่ีเรียนใหมๆ ยังจําไมไดลูกจะชวยเปล่ียนถายน้ํายาให เพราะจํา 
ข้ันตอนไมไดเลยลูกจะทําใหท้ังหมด ชวงหลังอาการดีข้ึนชวยเหลือตัวเองได ก็ชวยลูกทําบางแตลูก
ไมอยากใหทํากลัวทําไมถูกตองตามข้ันตอน” 
    1.2  การทําแผลชองทางออกของสายหนาทอง การดูแลแผลชองทางออกของสาย 
ผูดูแลผูสูงอายุ จะชวยผูสูงอายุในการดูแลแผลชองทางออกของสาย โดยการทําแผล วันละหนึ่งคร้ัง 
ผูสูงอายุ 9 รายทําแผลเอง ผูสูงอายุ 15 รายท่ีญาติชวยทําแผลให เนื่องจากผูสูงอายุมองเห็นไมชัด 
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    “ลูกชวยเหลือในการทําแผลใหเพราะทําแผลเองไมได มองไมเห็นชัด ลูกชวยเหลือทํา
แผล  วันละคร้ัง แผลเปยกชื้นก็บอกใหลูกทําแผลใหเพิ่ม แผลยายแหงดี ไมเคยติดเช้ือ” 
  2. การชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือจากผูดูแล
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชนการรับประทานอาหาร การดูแลสุขวิทยาสวนบุคคล ความสะอาด
สถานท่ีในการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองวา 
    “ทุกวันนี้ไมไดทํางานอะไร อยูเฉยๆ ลูกทําใหหมด ไมใหทําอะไรเลย ลูกหาอาหารมา
ใหรับประทาน ชวยดูแลเร่ืองความสะอาดหองเปล่ียนน้ํายา การรักษาความสะอาดเส้ือผา ทําเองไมได เขา
ตาไมดี เดินไมได” 
  3. ดูแลใหได รับการรักษาอยางตอเนื่อง  ผูดูแลเปนผูคอยไปรับ-สง  เวลาไป
โรงพยาบาล และพาไปฉีดยาฮอรโมนท่ีสถานีอนามัยและท่ีโรงพยาบาลใกลบานและดูแลใหไดรับ
ประทานยาอยางตอเนื่อง รวมถึงการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของผูปวย 3 รายวา  
    “ทุกวันนี้ถาไมมีลูกคงลําบากมาก เพราะวาเขาชวยเหลือทุกอยาง มาโรงพยาบาล
เขาก็ตองมาสงตลอดก็ไดพึ่งเขาน่ันแหละ หาเงินหาทองมาใหใชคอยดูแลตลอด” 
  4. สงเสริมและใหกําลังใจผูสูงอายุในการดูแลตนเองในการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง คอยชวยเหลือและใหกําลังใจในการดูแลตนเอง ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุรายหนึ่งวา  
    “ทุกวันนี้ มีภรรยาและลูก คอยชวยเหลือและใหกําลังใจ ถาไมมีพวกเขา ตอนนี้คง
ไมมีชีวิตอยู คงจะตายไปแลว มีชีวิตอยูทุกวันนี้ก็เพราะลูกและภรรยา” 
  5. การชวยเหลือในการใหคําแนะนําท่ีถูกตองในการลางไตทางชองทอง เชนการ
รับประทานอาหารที่เหมาะสมกับโรคไต การรักษาความสะอาดรางกาย ส่ิงแวดลอม การสังเกต
อาการผิดปกติ และการมาตรวจตามนัด ดังคํากลาวของผูสูงอายุรายหนึ่งวา 
    “ภรรยาจะหาอาหารมาใหรับประทาน ไมใหรับประทานอาหารเค็ม ถาผมมีอาการ
ผิดปกติเกี่ยวกับการลางไตทางชองทอง ภรรยาจะโทรมาปรึกษาพยาบาลและพามาตรวจท่ี
โรงพยาบาลทันที” 
  ตามการรับรูของผูดูแล  
  ผูดูแลมีวิธีสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
  1. การดูแลการเปล่ียนถายน้ํายาใหผูปวย ผูดูแลจะคอยชวยเหลือใหผูสูงอายุไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูดูแลไดรับการสอนการการเปล่ียนถายน้ํายาลางไตจากพยาบาล
ท่ีโรงพยาบาลโดยการมาเรียนท่ีหองลางไตทางชองทอง หลังจากผูปวยวางสายแลวรวมกับผูปวยจะ
ไดรับการฝกทักษะการลางไตทางชองทองและปฏิบัติจริงรวมกับผูปวยดังคํากลาว ผูดูแลผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง จํานวน 5 รายดังนี้ 
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   “ตอนมาเรียน พยาบาลสอนดีมาก ตั้งแตเร่ิมตน ฝกการลางไตดวยการลางมือ วิธีการ
เปล่ียนน้ํายา การตอน้ํายา การเอาน้ํายาเขาออก จนถึงการจดบันทึกน้ํายาเขาออก ฝกจนได แลวใหทํา
กับผูปวย แรกๆ ใหม ไมคลอง ตอนหลังทําไปนานแลวคลองข้ึน ก็ทําได” 
   “ลางานมาเรียนการลางไตทางชองทองท่ีโรงพยาบาล 3 วัน ฝกทุกวันตอนนี้ทําได
แลว ก็กลับไปทําใหแมได ก็ไมคอยยากตอนทําคร้ังแรกๆ ยังงงตอนนี้เร่ิมดีข้ึน ไดฝกไดทําตลอดก็ 
คลองเร่ิมทําไดดีข้ึน ม่ันใจข้ึน” 
  2. การดูแลเร่ืองการทําแผลใหผูปวย ผูดูแลและญาติจะคอยชวยเหลือในการทําแผล
ใหผูปวยอยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยไดรับการสอนจากพยาบาลผูฝกอบรมในการลางไตทางชองทอง 
ท่ีหนวย มีผูดูแลผูสูงอายุท้ังหมด 13 รายท่ีตองชวยเหลือผูสูงอายุในการทําแผลท่ีบาน ดังคํากลาว
ของผูดูแลผูสูงอายุวา 
   “พยาบาลสอนวิธีการทําแผลใหตอนมาเรียนท่ีหนวยลางไต 3 วันฝกปฏิบัติ 
กับหุนจนทําไดแลวก็มาทําใหแม เพราะแมทําแผลเองไมได” 
   “ปาชวยทําแผลใหสามีทุกวัน เพราะเขาทําเองไมได ถามีอาการผิดปกติก็แจงให
พยาบาลททราบ ถาแผลผิดปกติจะไดไปโรงพยาบาล” 
  3. การใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว ผูดูแลใหคําแนะนําใหปฏิบัติตัวดังนี้ 
    3.1  แนะนําและเตือนใหผูสูงอายุ ขณะเปล่ียนถายน้ํายา และทําความสะอาดแผล 
ผูกผาปดปากปดจมูกทุกคร้ัง  ลางมือใหสะอาดดวยสบูเหลวและนํ้ายาลางมือ แลวเช็ดใหแหงทุกคร้ัง 
และตรวจสอบเปอรเซ็นต ปริมาตร วันหมดอายุ ความใส และการร่ัวซึมของถุงน้ํายาลางไตทางชอง
ทองกอนทําการเปล่ียนถายน้ํายาทุกคร้ังดังคํากลาวของผูดูแลผูสูงอายุวา 
    “กอนจะเขาหองลางไต จะบอกใหแมใสหนากาก ลางมือ แลวตรวจสอบ น้ํายาใหตรวจดู 
ทุกคร้ัง เตรียมพรอมตลอด จะพยายามเตือนแมใหสังเกตและดูแลตัวเอง กลัวแมลืมข้ันตอน” 
    3.2  การชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ผูดูแล 13 ราย ชวยเหลือดานการ
จัดเตรียมอาหาร การชวยเหลือในการรับประทานอาหาร การดูแลความสะอาดรางกายและ
เคร่ืองนุงหม เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย การขับถาย ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ทุกวันนี้ปา เปนคนทําอาหารไปใหทุกวัน พยายามไมใหเค็มถาใสซอสก็ไมใส
น้ําปลา ถาใสน้ําปลาก็ไมใสซอส จะไมใหคนไขไดมายุงเร่ืองอาหาร ทําความสะอาดหองเปล่ียนถาย
น้ํายาให และซักเส้ือผาใหผูปวย” 
     “ดูแลทุกอยาง ใหคนไข เพราะแกทําเองไมได ตั้งแตเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ซักเส้ือผา 
หาอาหารให เตรียมอาหารให ชวยทุกอยางเพราะคนไขเดินไมไดตองชวยทุกอยาง”  
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   3.3  การชวยเหลือดานการจัดสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ผูดูแลจะเปนผูจัดส่ิงแวดลอม
ภายในบาน หองเปล่ียนถายน้ํายา โดยการทําความสะอาดภายในหองเปล่ียนถายน้ํายา หองนอน  
บริเวณบานไมใหมีฝุน การทําความสะอาดสถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ และรวมถึงการท้ิงน้ํายาลาง
ไต ในท่ีสะอาด มิดชิด ลดการแพรกระจายเช้ือโรค จากการสัมภาษณมีผูดูแล 6 รายท่ีคอยดูแลดาน
ส่ิงแวดลอมใหผูสูงอายุ ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ปาจะคอยทําความสะอาด เช็ดถูหองเปล่ียนถายน้ํายาทุกวัน ไมใหไดสกปรก อยาง 
นอยวันละ 1 คร้ัง และบางทีก็บอยทุกคร้ังหลังการเปล่ียนถายน้ํายาเสร็จ เอาน้ํายาไปทิ้งหองสวม และ  
ถุง น้ํายา มัดใสถุงแดงไปทิ้งสถานีอนามัย ผาเช็ดมือซักตากแดดใหแหงแลวเอามาเก็บ”  
   3.4  การใชยาและการเก็บน้ํายาฟอกไต ผูดูแลจะคอยดูแลเร่ืองการรับประทานยาให 
ผูสูงอายุมีผูดูแล 3 รายจัดยาใสตลับพลาสติกเล็กๆ ใหผูสูงอายุทานเปนเวลาตามท่ีแพทยส่ังเนื่องจาก
ผูปวยจําไมได ตองจัดให เตรียมไวให ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ผมซ้ือกลองพลาสติกเล็กๆ ท่ีไวใสยาไวใหคนไข จะจัดยาใหแมกินเปนม้ือๆ 
เพราะแมข้ีลืมกินยาบางไมกินบาง ตองดูทุกคร้ัง น้ํายาลางไตก็จัดเตรียมไวให”  
     “คนไขอานหนังสือไมได ตองเตรียมยาไวใหกิน ไมคอยรูเร่ือง ถึงม้ือกินยาพี่จะจัดยา
ใสมือใหกิน และคอยดู บางทีก็เอาไปท้ิง ถาไมทําแบบนี้แมก็กินยาไมครบทุกม้ือ” 
    “ตองพาไปฉีดยาฮอรโมนท่ีสถานีอนามัย อาทิตยละ 2 คร้ัง พานั่งมอเตอรไซค                 
ถาอนามัยปดก็พาไปฉีดท่ีโรงพยาบาล หรือคลินิก” 
   3.5  การออกกําลังกาย ผูดูแลผูสูงอายุ คอยชวยเหลือแนะนําและกระตุนใหผูสูงอายุ
ออกกําลังกายตามท่ีบุคลากรทางทีมสุขภาพสอน ดังคํากลาวของผูดูแลวา 
    “ทุกวันนี้จะกระตุนใหพอออกกําลังกายโดยการเดิน และปนจักรยาน ไปเดินท่ี
สวนสาธารณะในตอนเย็น ออกกําลังกายเบาๆ สายลางไตน้ํายาจะไดไหลดี ทองจะไดไมผูก” 
   3.7  การพาไปรับการรักษาตอเนื่อง ผูดูแลจะพาผูสูงอายุไปรักษาท่ีโรงพยาบาลตามนัด 
ผูดูแลจํานวน 20 ราย บอกวาพาไปรับยาท่ีโรงพยาบาลตามนัดและอีก 4 ราย จะพาไปรักษาท่ีโรงพยาบาล
ตามนัดเม่ือมีอาการผิดปกติ และภาวะแทรกซอนของโรคอ่ืน  ๆดังคํากลาวของผูดูแลท่ีวา 
    “ถาพออาการไมดีข้ึนหลังการลางน้ํายาลางไตเขาออก 3 รอบพามานอน
โรงพยาบาล จะมีหนาท่ีไปรับไปสงพอรับยาโรงพยาบาลตลอดไมใหขาดนัด สงแลวก็พาคนไข 
กลับบาน จะพาผูปวยมาตรวจตามนัดตลอด ไมเคยผิดนัด” 
  ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีวิธีสงเสริมการดูแลผูสูงอายุเม่ือไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
  1. การใหความรู 
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    1.1  แพทยใหความรูผูสูงอายุขณะตรวจโดยใหคําแนะนําเร่ืองโรค การรักษาของ
ผูปวยแตละรายและใหความรูในการดูแลตนเองตนเองเกี่ยวกับการใชยาและคําแนะนําเม่ือพบปญหาท่ี
ผิดปกติและจะใหความรูเฉพาะผูสูงอายุท่ีเขาพบแพทยในหองตรวจ แตทําไดไมครอบคลุมและ       
ไมทุกรายเนื่องจากแพทยมีนอยตองเรงรีบในการใหการบริการผูปวย ความละเอียดในการตรวจผูปวย
แตละรายมีนอย และเรงรีบเนื่องจากภาระงานมาก และบุคลากรมีนอย 
   1.2  พยาบาลหนวยลางไตทางชองทองใหความรูโดยการสอนผูปวยและผูดูแลท่ีหองฝก
การลางไตทางชองทองโดยใชส่ือการสอน ประกอบดวย โมเดลการลางไต การใชวีดิทัศน การสอนดวยหุน 
การฝกปฎิบัติ ตามโปรแกรมการสอน การฝกอบรมการลางไตทางชองทองตามโปรแกรมการสอนการลาง
ไตทางชองทองประกอบดวยการใหความรูผูสูงอายุเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรค การรักษา การปฏิบัติตัว 
การปองกันเพื่อไมใหมีอาการและภาวะแทรกซอนท่ีผิดปกติ การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา และการทํา 
แผล รวมถึงการมาตรวจตามนัดและการสังเกตอาการผิดปกติและการแกไขปญหาเบ้ืองตนเม่ือพบ
ภาวะแทรกซอนการเยี่ยมบานผูปวยและการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเม่ือพบอาการผิดปกติ โดยสอนให
ความรูเปนรายกลุม ครอบครัวละ 2-3 คน คร้ังละ 2-3 ครอบครัว รวมคร้ังละ 6-10 รายและ การใหความรู
ผูสูงอายุในการตรวจและติดตามการรักษา ทุกคร้ังท่ีมารับบริการและการทบทวนความรูและการสอนซํ้า           
เ ม่ือพบปญหาและภาวะแทรกซอน เชนการติดเช้ือ มีการสอบทบทวนท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจริงโดย
ใชเทคนิคการสอนตาง  ๆ เพื่อใหผูปวยและผูดูแลสามารถกลับไปลางไตทางชองทองท่ีบานได 
   1.3  เภสัชกรใหความรูเร่ืองการรับประทานยา การดูแลและการเก็บรักษายาใหผูสูงอายุ
ขณะจายยา รวมถึงสอนการฉีดยาในรายท่ีแพทยใหการรักษาดวยยาฉีดอินซูลิน เพื่อรักษาเบาหวาน        
ยาฮอรโมนกระตุนเม็ดเลือดแดง โดยใหญาติมารับฟงการสอนดวย 
   1.4  นักโภชนากรจะใหคําปรึกษาและแนะนําผูปวยเร่ืองการจัดอาหารสําหรับผูปวย
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง และใหคําปรึกษาเปนรายๆ เม่ือพบภาวะขาดสารอาหารและให
คําแนะนําผูปวยขณะรอตรวจท่ีหองผูปวยนอก 
   1.5  นักจิตวิทยาใหคําปรึกษาเม่ือพบวามีปญหาดานสุขภาพจิตทุกราย หลังจากไดรับ
การประเมินเบ้ืองตนจากพยาบาล 
 3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง 
  1. ตามการรับรูของผูสูงอายุมีดังนี้ 
    1.1  ความรูเกี่ยวกับโรคไต การสังเกตอาการผิดปกติ การรับประทานอาหาร การ
ออกกําลังกาย รวมถึงทักษะการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ดังคํากลาวของผูสูงอายุ 4 รายวา 
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    “เราแกแลวข้ีหลงข้ีลืม สมองเรารับไมได พยาบาลสอนอะไรมาพอก็จําไมได ข้ีหลง       
ข้ี ลืม เลยทําไดบางไมไดบาง เมียตองชวยกันจําอีกแรง ถึงจะจําได”  
    “แกแลวมีหลงๆ ลืมๆ บาง ตองพยายามทําชาๆ และคอยๆ ทํา บางทีก็จําไมได ทํา
ไดไมถูกตองไมรูวาจะทําอยางไรตองชวยกันและมีคนคอยบอกและจํารวมกันถึงจะได” 
    “ผมรูวาการเปนโรคไตไมใหกินเค็ม ไมใหกินอาหารสุกๆดิบๆ แตบางที ก็อดใจ
ไมไหว ก็แอบกินบาง พยาบาลสอนไมใหออกแรงกระแทกทอง ใชรถสตารทมือแตผมไมมี ก็แอบขับ
มอเตอรไซคท่ีใชเทาออกแรง” 
    1.2  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม สถานท่ีในการเปล่ียนถายน้ํายา อุปกรณท่ีจําเปน         
ในการ ใชในการลางไต ผาเช็ดมือ อางลางมือ แหลงน้ําท่ีใช หองน้ําหองสวม หองท่ีผูปวย                   
พักอาศัย  สถานท่ีเก็บน้ํ ายา  และวิ ธีกําจัดถุงน้ํ ายาท่ีใชแลว  ตามการรับรูของผูปวยปจจัย                      
ดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูปวยมีการติดเช้ือได ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีวา 
    “แมสงสัยวาท่ีติดเช้ือนาจากการท่ีน้ําท่ีลางมือมันไมสะอาด น้ําเปนประปาหมูบาน 
ชวงไหนท่ีฝนตก น้ํามันจะขุน ถามาลางมืออาจจะติดเช้ือไดท่ีบานใกลกับถนน ฝุนมีมาก นาจะมา 
จาก สาเหตุนี้” 
  2. ตามการรับรูของผูดูแลดังนี้ 
    2.1  การปฏิบัติตัวของผูสูงอายุ ตามการรับรูของผูดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีทําให
ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเม่ือมารับการลางไตทางชองทองท่ีเกี่ยวของคือการปฏิบัติดังนี้ 
       2.1.1  การรักษาความสะอาดรางกายและอุปกรณการลางไต เส้ือผา การดูแล
ตนเองตามข้ันตอนของการลางไต ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา 
       “พอลางมือไมสมํ่าเสมอตามข้ันตอน ชอบลัดข้ันตอน ไมดูแลความสะอาด
เส้ือผา รักษาความสะอาด แผลก็ไมรักษาความสะอาด ไมทําแผลทุกวัน บอกก็ดื้อไมยอมฟง” 
       2.1.2  หลีกเล่ียงการทํางานหนักและการพักผอนอยางเพียงพอ ผูสูงอายุโรคไต
วายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง สวนใหญไมไดทํางาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูสูงอายุเกิด
ภาวะแทรกซอนจากการทํางาน ดังคํากลาวของผูดูแลรายหนึ่งวา 
       “คนไขไมชอบอยูเฉยๆ เคยทํางานมาตลอด เปนคนขยัน ชอบทํางาน แตพอ
เปนโรคไตวายมาลางไตทางชองทอง ก็ไปทํางานท่ีออกแรงเหมือนเดิม ทํานา ทําสวน ทํางานหนัก 
ก็เลยมีเลือดออกสาย น้ํายาแดง บอกก็ดื้อไมยอมฟง”   
    2.2  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ตามการรับรูของผูดูแลถึงปจจัยที่เกี่ยวของท่ี
สงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเม่ือมาลางไตทางชองทองไดแก การรักษาความสะอาดหอง
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เปล่ียนถายน้ํายา ความสะอาดบานและส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการลางไต แหลงน้ําท่ีใชในการลางไต
ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา  
       “พอพอเปล่ียนถายน้ํายาเสร็จก็ตองรีบทําความสะอาดหองทันที ทําวันหนึ่ง 
2-3 คร้ังตอวัน รักษาความสะอาดในการเปล่ียนน้ํายา ตั้งแตทํามาทําอยางนี้ตลอดยังไมเคยติดเช้ือ 
หองเปล่ียนถายน้ํายาสําคัญ ถามีขาวของเต็ม ไมไดทําความสะอาด สกปรก ก็ติดเช้ือได ตองหม่ัน  
ทําความสะอาดบอยๆ น้ําท่ีใชเปนน้ําประปา ตองดูแลตลอด ถาชวงไหนน้ํา สกปรกตองซ้ือ            
น้ําสะอาดมา ใส คูเลอร ไวลางมือทดแทนให กลัวติดเช้ือ” 
    2.3  ปจจัยทางดานรางกายของผูสูงอายุ 
       2.3.1  การรับรูของผูสูงอายุ ผูสูงอายุบางรายหูตึง ตามัว ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคลากรทีมสุขภาพและผูสูงอายุลําบาก ดังคําบอกเลาของผูดูแล 
       “พอเขาหูตึงบอคอยไดยินตองพูดดังๆ เวลาบอก บอกอะไร เขาก็ไมรูเร่ือง เขา
จะทําอะไรไปเร่ือยๆ ตองคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด ท้ิงใหอยูคนเดียวไมได” 
       “มือบอมีแรง ตาไมคอยเห็น หูไมคอยไดยิน อานไมออก เขียนไมได เลยทํา
ไมได ความจําก็ไมดี ลางไตทางชองทองเองไมไดแนๆ” 
       2.3.2  การมีโรครวมหลายโรค ผูสูงอายุท่ีมีโรครวมมากวา 3 โรคข้ึนไป จะมี
การชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวันและการเปลี่ยนถายน้ํายาไดนอยดังคําบอกเลาของ
ผูดูแลรายหนึ่งวา 
        “แมเดินไมได ปวดเขา เปนหลายโรค เบาหวาน ความดัน เกาต โรคกระดูก
ชวยตัวเองไมได ตองพึ่งพาลูก ลําพังตัวแมเองก็ชวยตัวเองไมได” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ  
    3.1  ตัวผูสูงอายุ ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ มีความคิดเห็นวาปจจัยท่ี
เกี่ยวของทําใหสามารถสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.1.1  ดานความรู ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวาผูสูงอายุ
จะตองมีความรู มีความตระหนักในการปฏิบัติตัว มีทัศนคติเชิงบวกในการรักษาและการดูแลตนเองเม่ือตอง
ไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไตทางชองทองวา 
       “คนไขตองมีความรูความเขาใจในการดูแลตนเองเม่ือตองมาลางไตทางชอง
ทอง มีความตระหนักระมัดระวังในการดูแลตนเอง เห็นความสําคัญในการปฏิบัติตัวและดูแลตนเอง
อยางสม่ําเสมอ ไมละเลยข้ันตอนตางๆ เราไมสามารถที่จะไปตามดูทุกคนท่ีบานวาทําอยางไรบาง 
ตลอดเวลา คนไขตองรูและเห็นความสําคัญเอง ตองมีความพยายามท่ีจะดูแลตนเอง”  
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       3.1.2  สติปญญาการรับรูและการศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ 
มีความเห็นวา ผูสูงอายุท่ีอานออก เขียนได ไมมีความบกพรองทางกาย เดินไดชวยเหลือตนเองได 
มือมีแรง ขาแข็งแรง  สายตาดี และหูไมตึง และความจําและสติปญญาการรับรูดี จะสามารถสงเสริม
ใหดูแลตนเองไดดี ทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดีกวากลุมผูสูงอายุท่ีมีความพรองในเร่ืองการรับรูและ
ความจํา ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูสูงอายุไมสามารถปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองไดอยาง
ถูกตอง ดังคํากลาวท่ีวา 
       “สอนผูสูงอายุ สอนเขาใจยาก ตองทําชาๆ ซํ้าๆ ความจําส้ัน หลงลืมบอย ใช
ระยะเวลาการสอนนาน ตองทบทวนซํ้าๆ ใจเย็นและคอยๆ สอนไปชาๆ ตองใชส่ือการสอนท่ีเห็นชัดเจน 
ตัวหนังสือใหญๆ” 
       “ในการเรียนการสอนการลางไตทางชองทองตองอาศัยทักษะในการอานและ
ทักษะการเขียน ถาผูสูงอายุไมไดเรียนหนังสือ อานไมออก เขียนไมได ก็จะเปนปญหาในการเรียน
และก็จะเปนปญหาในการบันทึกและการอาน ตองอาศัยผูดูแลเปนตัวชวยแทน” 
       3.1.3  ความรุนแรงของโรคและภาวะโรครวม ตามการรับรูของแพทย เภสัช
กร และพยาบาล 10 ราย มีความคิดเห็นวาความรุนแรงของโรคและการมีโรครวมหลายโรค เปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังคํา 
กลาวของบุคลากรทีมสุขภาพวา 
        แพทยกลาววา “ปจจัยท่ีสําคัญในการดูแลผูปวยกลุมนี้คือการเลือกผูปวยท่ีมี
อาการดี เปนไตวายเร้ือรังระยะท่ี 4 กอนท่ีผูปวยจะมีอาการหนัก ของเสียค่ัง คล่ืนไสอาเจียนมาก 
บวม อาการแทรกซอนโรคไตและมีโรครวมหลายโรค ก็จะทําใหการรักษาผูสูงอายุใหกลับมาอาการ
ดีข้ึนยากไปอีก”  
       เภสัชกรกลาววา “คนไขท่ีมีอาการแยๆ เวลาพูดคุยหรืออธิบายเร่ืองยาดูจะไม
รูเร่ืองและไมเขาใจ ตองเรียกญาติมาคุยแทน ตัวผูสูงอายุดูจะไมเขาใจ อธิบายแลวก็อธิบายอีก จะให
เขาใจเร่ืองยาคงยากและยาก็มีมากหลายตัวตองอาศัยญาติมากกวา” 
       ดังคํากลาวของพยาบาลวา “สอนคนไขสูงอายุและมีภาวะยูเรียเมีย จะสอน
ไมไดเลย ผูปวยจะรับขอมูลอะไรไมได ถาอาการดีข้ึน คอยมาเรียนจะดีกวา ถาของเสียค่ังมากๆ มา
เรียนก็ไมไดประโยชน เสียเวลาเปลา” 
       3.1.4  ความรวมมือของผูสูงอายุในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง ในการลางไตทาง
ชองทอง  เชน  การลางมือทุกคร้ัง  การปฏิบัติตามข้ันตอนการเปล่ียนถายน้ํายา  การสังเกต
ภาวะแทรกซอน การสังเกตอาการผิดปกติของตนเอง การรับประทานยาและการรับประทานอาหาร
ท่ีถูกตอง รวมถึงการรักษาอยางตอเนื่อง ถาผูปวยใหความรวมมือในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองและคิด
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วาการรักษาดวยการลางไตทางชองทองจะสงผลดีตอตัวผูปวยเองจะทําใหผูปวยรวมมือและปฏิบัติ
ตามการรักษา ดังคํากลาวบุคลากรท่ีวา 
       “ถาคนไขคิดวาการลางไตทางชองทองจะสามารถทําใหอาการเขาดีข้ึนเปน
การรักษาที่ดีวิธีหนึ่งเหมือนกับการฟอกเลือด และไมคิดวาเปนการรักษาเพราะไมมีทางเลือก ไมมี
เงินเปนคารักษาดวยการฟอกเลือด คนไขคงจะดูแลตัวเองดี ไมใหตัวเองติดเช้ือเพราะอยากไปฟอก
เลือดฟรี” 
  2.  ผูดูแล ตามการรับรูของบุคลากร ผูดูแลมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองเม่ือ
ผูสูงอายุตองไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทองดังนี้ 
    2.1  ดานความรู ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวาผูดูแล
จะตองมีความรูในการชวยดูแลผูสูงอายุในการดูแลตนเองเม่ือตองมารับการรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทอง เร่ือง พยาธิสภาพของโรค การรักษา การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา การดูแลแผล     
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับโรค การพักผอน รวมถึงการจัดการกับ
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง การมาตรวจตามนัดและการติดตามการรักษา และคอย 
กระตุนสอนใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง ดังคําบอกเลาของพยาบาล รายหนึ่งวา 
    “ผูดูแลจะตองมีความรูในการดูแลผูปวยและทําไดแทนผูปวย เปนทุกอยางใหแก
ผูสูงอายุ มือ แขน ขา ตา และดูแลเม่ือผูปวยชวยเหลือตนเองไมได ชวยกระตุนเตือนใหคนไขปฏิบัติ
ตัวและทําใหถูกตอง เมื่อจะใหผูปวยทําเองตองม่ันใจวาผูปวยทําไดอยางถูกตอง” 
    2.2  ดานเวลา ผูดูแลผูสูงอายุท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 
ตองมีเวลาและจัดสรรเวลา ในการดูแลผูสูงอายุ เพราะในกระบวนการของการลางไตทางชองทอง 
จะตองเปล่ียนถายน้ํายาวันละ 4 รอบ และผูดูแลผูสูงอายุตองมีเวลาท่ีจะดูแล ดังความคิดเห็นของ
พยาบาลรายหนึ่งวา 
    “ผูปวยท่ีมีผูดูแลอยางใกลชิด จะมีกําลังใจในการรักษาไดรับการรักษาที่ตอเนื่อง 
และมีกําลังใจในการรักษา และปฏิบัติตัวไดดี ถาไมมีผูดูแล ผูสูงอายุจะติดเช้ือมาบอย และเกิด
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตมาก” 
  3. การมีสวนรวมของชุมชน โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ รวมถึง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามการรับรูของบุคลากรทีม
สุขภาพจํานวน 10 ราย มีความคิดเห็นวา ชุมชนจะตองมีสวนรวมในการชวยเหลือผูสูงอายุและ
ครอบครัว ในดานการชวยเหลือใน การเยี่ยมบาน การติดตอประสานงาน การเตรียมความพรอมของ
ผูปวยในการลางไตทางชองทอง ดานส่ิงแวดลอมท่ีบาน หองเปล่ียนถายน้ํายา และ การจัดเก็บขยะ 
ถุงน้ํายาท่ีใชแลวใหถูกวิธี ดังคําพูดของบุคลากรทานหน่ึงวา  
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    “การดูแลผูปวยลางไตทางชองทองแบบองครวมตองมีการชวยเหลือและดูแลเปน
ทีม ไมวาจะเปน ผูปวย ญาติและผูดูแล บุคลากรทีมสุขภาพ และการใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแล
ตอเนื่อง การเยี่ยมบานและใหกําลังใจผูปวย เปนสวนสําคัญท่ีจะใหงานสามารถดําเนินไปไดดวยดี 
โดยทุกคนยึดท่ีผูปวยเปนศูนยกลาง” 
  4. บุคลากรทีมสุขภาพ เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
   4.1  จํานวนบุคลากร ถาอัตรากําลังบุคลากรที่ใหบริการมีพอเพียง การใหบริการผูปวยจะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 รายมีความคิดเห็นวา จะตองมีอัตรากําลังท่ีพอเพียง
เหมาะสมตอการใหบริการผูปวย ถาภาระงานท่ีมากอัตรากําลังท่ีไมเพียงพอก็จะเกิดการเหนื่อยหลา ทําให
ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยลดลง ดังคํากลาวของพยาบาลหองลางไตทางชองทองวา 
    “อัตรากําลังบุคลากรมีไมเพียงพอ เนื่องจากภาระงานท่ีมาก บุคลากรมีนอยกวา
ภาระงาน ทําใหเกิดความเหน่ือยลา เบ่ืองาน และเกิดปญหากับงาน ขาดแรงจูงใจ และงานอ่ืนเพิ่ม 
ไมใชงานหลักท่ีดูแลผูปวยอยางเดียว ทําใหการดูแลผูปวยไมครอบคลุมและท่ัวถึง งานท่ีทําขาด
ประสิทธิภาพ”  
   4.2  ความรูของบุคลากร บุคลากรจะตองมีความรูเฉพาะทางในการใหบริการผูปวย
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เนื่องจากการใหบริการการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง เปน
การรักษาท่ีตองใชความชํานาญเฉพาะทาง บุคลากรท่ีทํางานในหนวยงานนี้ตองไดรับการอบรม
ความรูเฉพาะทางและมีแพทยเฉพาะทางดูแลผูปวย ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไตทางชอง
ทองวา 
    “กอนจะมาทํางานในหนวยงานนี้ตองไดรับการอบรมเฉพาะทางการดูแลผูปวยท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองหลักสูตร 4 เดือน จากโรงพยาบาลจุฬากอนถึงจะมาดูแลผูปวยได และ
อาศัยประสบการณในการดูแลผูปวย พัฒนางานไปเร่ือยๆ และนองๆที่มาทํางานในหนวยนี้จะตอง
ผานการอบรมหลักสูตรนี้ ทุกคนถึงจะมาทํางานได เพื่อจะไดความรูท่ีจะมาดูแลผูปวยและพัฒนา
งานใหดีข้ึน” 
    “แพทยท่ีดูแลผูปวยเปนอายุรแพทยโรคไต ท่ีรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในกลุมนี้
โดยตรงมีคลินิกเฉพาะโรคการลางไตทางชองทองทุกวันพฤหัสรับตรวจและรักษา ท่ีดูแลผูปวยกลุม
นี้โดยเฉพาะทาง”  
  5. เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานท่ีในการใหบริการ ตามการรับรูของบุคลากรเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง อยาง
ตอเนื่องดังตอไปนี้ 
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    5.1  เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีเพียงพอเน่ืองจาก
ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและโรงพยาบาล ในการบริหารจัดการ 
สายลางไต น้ํายาลางไต อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในการลางไต ยาและเวชภัณฑ 
    5.2  สถานท่ีในการใหบริการผูปวยในคลินิกไมเอ้ือตอการใหบริการผูปวยเนื่องจาก 
คับแคบและอยูระหวางการปรับปรุงสถานท่ีช่ัวคราว สถานท่ียังไมเปนสัดสวน  และสถานท่ีหองฝกการ
ลางไตทางชองทองยังไมเหมาะสมและคับแคบ ไมเปนสัดสวน ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไต
ทางชองทองวา       
    “หองฝกการลางไตผูปวย คับแคบมาก ไมเหมาะสมในการใหบริการ ไมมีหอง
สําหรับสอนแยกเฉพาะ ความสนใจของผูเรียนลดลง อุปกรณท่ีใชในการสอนเฉพาะผูสูงอายุไมมี 
หองฝกผูปวยและหองใหบริการ หองหัตถการ และหองเจาหนาท่ี ใชหองเดียวกัน” 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง 
  1. ตามการรับรูของผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
    1.1  ปญหาดานรางกาย ทําใหไมสามารถลางไตทางชองทองเองได เชน มือส่ัน ตามัว 
ปวดเขาเดินไมได ชวยตัวเองไดนอย ทําใหตองพึ่งพาผูดูแลในการเปล่ียนถายนํ้ายา ไมสามารถทําการ
เปล่ียนถายน้ํายาเองได มีผูสูงอายุท้ังหมด 9 รายที่ตองพึ่งพาผูดูแลเปล่ียนถายน้ํายาใหท้ังหมด และมี 2 
รายท่ีผูดูแลตองชวยบางสวน เนื่องจากปญหาและขอจํากัดดานรางกายดังคํากลาวของผูสูงอายุท่ีวา 
    “ยายทําการลางไตคนเดียวไมได เพราะเขาไมดีเดินไปลางมือท่ีอางลางมือไมได ตอง
เปนลูกทําให ตามองไมเห็น จดก็ไมได ทําแผลเองไมได จําข้ันตอนไดชวยบอกแตทําไมได ” 
    1.2  ขาดความรูในการปฏิบัติตัวเร่ืองโรคไตและการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากการลางไตทางชองทองยังเปนเร่ืองใหมท่ีรัฐบาลริเร่ิมโครงการพีดีเฟรส ในป 
2551 ผูปวยยังไมเขาใจ การท่ีผูสูงอายุจะตองเรียนรูหลายเร่ือง และไมมีความรูท่ีถูกตอง การเรียน
และฝกการลางไตทําในเวลาจํากัด 3 วันทําใหผูสูงอายุ การหลงลืม ไมรูวิธีท่ีปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง และ
การไมไดรับการสอนซํ้าหลายๆคร้ัง ดังคําบอกเลาผูปวยรายหนึ่งวา  
    “ยายไมเคยรูจักการลางไตทางชองทองมากอน คร้ังนี้เปนแรก ตองเรียนและจดจํา
ข้ันตอนมากมาย ตองมาฝกการลางไตดวยตนเอง มันยากสําหรับยาย ท่ีตองเขาใจ” 
    1.3  สถานที่และส่ิงแวดลอม เปน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแล
ตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ในกระบวนการลางไต ตองมีหองฝกสอน
ผูปวยลางไตท่ีเหมาะสม กวางขวางและเปนสัดสวนแยกจากการบริการผูปวยท่ัวไปและมีส่ือการ
สอนท่ีเหมาะสมเพียงพอในการสอนผูปวย ท่ีจะสงเสริมใหผูปวยเกิดการเรียนรูและเขาใจไดงายการ
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มีหองฝกสอนท่ีไมเหมาะสม  และการเตรียมความพรอมของสถานท่ีบานผูปวยในการลางไตท่ีไม
เหมาะสมท่ีบาน เปนอุปสรรคในสงเสริมการดูแลตนเองของผูปวย ดังคําบอกเลาผูปวยวา 
    “ หองฝกการลางไตโรงพยาบาลเชียงรายคับแคบมาก ตอนฝกนั่งเรียนผูปวยแนน
มากน่ังเบียดกัน คุยกันเสียงดัง ทําใหลุงแอบหลับ และเวลาพยาบาลสอน ไมสนใจฟง” 
    “สภาพบานลุงพื้นเปนดินบานไมมีน้ําประปา มีแตประปาภูเขา หนาฝนน้ําจะขุนมาก 
กลัวติดเช้ือโรค ตองไป ปรับปรุงบานใหม เพราะเปนฝุนมากกลัวติดเช้ือโรค ไมไดกั้นหอง ไมมีหอง
ชัดเจน” 
    1.4  ไมมีผูดูแล เปนปญหาและอุปสรรคการสงเสริมการดูแลตนเองในผูปวยท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง ทําใหผูปวยไมไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง และผูดูแลหลักผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง ท้ิงใหผูสูงอายุดูแลตนเองเม่ือลางไต การสอนผูสูงอายุเองโดยไมผาน
พยาบาล หรือผูดูแลตองไปทํางานหรือท้ิงใหผูสูงอายุดูแลตนเองทําใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการ
ลางไตทางชองทองตามมา ดังคํากลาวของผูสูงอายุดังนี้ 
    “ลูกตองไปทํางาน ก็ฝกแมใหทําเองคนเดียว มีสายตก สายหลนบาง แตมันจําเปน 
ถาไมทําคนเดียว ก็ไมมีใครมาทําให ลูกไมไดไปทํางานก็ไมมีรายไดมาใชจายในครอบครัว” 
  2.  ตามการรับรูของผูดูแล ดังนี้ 
    2.1  ผูดูแลขาดความรู ตามการรับรูของผูดูแลปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการ
การดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองคือ ผูดูแลขาดความรูในเร่ืองดังตอไปนี้ 
       2.1.1  ความรูเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคและ การรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง และการใชยา และการรับประทานอาหาร 
       “ตองมาเรียนรู 3 วันยัง งงๆอยู ตองรูทุกอยาง มันเครียด แตก็พอทําไดบาง รู
งูๆ ปลาๆ ถาจะใหเขาใจอยางลึกซ้ึง เร่ืองโรค ยังเขาใจไมหมดตองอานหนังสือเรียนรูเพิ่ม” 
       “ยาผูปวยโรคไตมีหลายตัว บางทีก็ไมรูวายาแตละตัวใชรักษาอะไร จํารูปราง 
ลักษณะเอา บางคร้ังยาก็เปล่ียนเม็ด ตองถามหมอเปนคร้ังๆ” 
       2.1.2  ความรูเร่ืองการปฏิบัติตัวเม่ือผูสูงอายุไดรับการลางไตทางชองทอง 
ผูดูแลหลักผูสูงอายุหลังไดรับการสอนจากพยาบาลมีการเปล่ียนผูดูแลและสอนตอเนื่องกันเอง ไมได
ผานการฝกอบรมจากพยาบาล โดยตรง จึงทําใหผูท่ีไมไดเรียนจากพยาบาลไมทราบการปฏิบัติตัวใน
การดูแลผูสูงอายุ ดังคํากลาวผูดูแลวา 
      “ตอนท่ีมาเรียนผมไมไดมาเรียน เพราะติดงาน พี่มาเรียนแทนตอนนี้พี่ไมอยูไป
ทํางานตางจังหวัด ผมตองมาดูแลแมแทน ยังไมรูเร่ืองอะไรมากนักนอกจากทักษะการเปล่ียนน้ํายา 
คงตองมาเรียนใหม แตผมก็ไมมีเวลา ผมไมมีความรู พี่สอนใหแทน” 
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       2.1.3  ความรูเร่ืองอาหารสําหรับผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง จาก
การสัมภาษณผูดูแล ผูดูแลสวนมากทราบอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุจากพยาบาลเม่ือเรียน
ตามโปรแกรมการสอน แตไมสามารถท่ีจะเขาใจลึกซ้ึงวาจะรับประทานมากเทาไร และการจัดทํา
เมนูอาหารท่ีสามารถทานไดสําหรับผูปวยโรคไตท่ีเหมาะสม และไมไดรับการสอนโดยตรงจาก
โภชนากรในเร่ืองอาหารสําหรับผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา  
       “พยาบาลเปนผูสอนวาควรรับประทานอะไร ไมรับประทานอะไรสําหรับ
โรคไต งายๆ กินมากกินนอย แตไมไดสอนละเอียดกับการทําอาหารสําหรับผูปวยโรคไตวายจริงๆ” 
    2.2  ผูดูแลมีภาระงานมากตองออกไปทํางานหาเล้ียงครอบครัว ทําใหผูดูแลไมมี
เวลาในการดูแลผูสูงอายุและบางรายจางผูดูแลมาดูแลแทนตอนท่ีไมอยู ท้ิงผูสูงอายุอยูบานคนเดียว
หรืออยูกับสามีหรือภรรยาที่เปนผูสูงอายุดวยกัน และไมสามารถชวยเหลือกันไดดังคําบอกเลาของ
ผูดูแลทานหน่ึงวา  
    “พี่ตองไปทํางาน ทํามาหากินไมมีเวลาดูแลพอ ถาไมไปทํางานก็ไมมีเงินมาเล้ียง
ครอบครัว ก็ตองฝากคนอ่ืนหรือฝกใหพอดูแลตนเอง ถาตองมาดูแลตลอดก็คงไมไหว ก็ตองทํามา
หากินทุกวัน จะใหมีเวลาดูคนไขตลอดเวลาก็ไมมีอะไรจะกิน มันจําเปนจริงๆ” 
    “ชวงฤดูทํานาตองไปทํานา ไมมีรายได ก็อดตายกันหมด บางทีตองท้ิงใหแกทําคน
เดียว หรือก็ไมไดทําครบ 4 รอบ แผลก็ไมไดทําทุกวันเพราะไมมีใครทําใหตองรอพี่กลับมากอน 
หมอไมเขาใจถึงความจําเปน บางคร้ังก็เครียดเหมือนกัน” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ ดังนี้ 
    3.1  ดานผูสูงอายุ ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ ปญหาและอุปสรรคใน
การสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีดังนี้ 
       3.1.1  ความสามารถในการดูแลตนเอง ผูสูงอายุชวยเหลือตนเองไดนอยและ
มีปญหาทางดานรางกาย เชน การเคล่ือนไหว ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ความเจ็บปวด การ
มองเห็นไมชัด หูตึง การพูดไมชัด สมาธิและความจําลดลง ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเอง เชน 
ในเร่ืองการเปล่ียนถายน้ํายา การรับประทานยาและอาหาร การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน รวมถึงการ
มารับยาหรือมารักษาท่ีโรงพยาบาลจะตองใหผูดูแลมาสงท่ีโรงพยาบาล  
       3.1.2  พยาธิสภาพของโรคไต และ ภาวะยูรีเมีย เชน อาการคล่ืนไส อาเจียน 
สมาธิส้ัน มึนงง ซึมลง หรือภาวะนํ้าเกิน เชน หอบ นอนราบไมได บวม ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง สวนมากมีโรครวมหลายโรค เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ไขมันใน
เลือดสูง และการฟอกไตไมพอเพียง และมีโรคแทรกซอน เชน การติดเช้ือในชองทอง หลายคร้ัง จึงทํา
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ใหผูสูงอายุเบ่ือหนายในการลางไตทางชองทอง จึงเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแล
ตนเองเม่ือตองไดรับการลางไตทางชองทอง    
       3.1.3  ความรับผิดชอบและการตระหนักในการดูแลตนเอง ผูสูงอายุท่ีสมัคร
ใจมาเรียนและมีความพรอมในการเรียน มีความคิดเชิงบวกในการดูแลตนเอง จะสามารถดูแล
ตนเองไดดี ผูสูงอายุท่ีไมสมัครใจ แตมาทําเพราะเปนภาวะที่หลีกเล่ียงไมได จะดูแลตนเองไดไมดี 
บางรายไดรับการสอนจากพยาบาลหองลางไตทางชองทองตามโปรแกรมการสอน แตไมตระหนัก
และรับผิดชอบในการดูแลตนเอง หวังพึ่งพาแตผูดูแลและใหผูดูแลชวยเหลือท้ังหมด สภาพอารมณ
ไมปกติ หงุดหงิด ไมมีความพรอมในการเรียนรู ผูสูงอายุจะไมนําไปปฏิบัติในการดูแลตนเอง 
ดังเชน การปฏิบัติตัวเม่ือเกิดภาวะแทรกซอน เชนการติดเช้ือในชองทอง การทําแผล และการ
รับประทานอาหาร ท่ีถูกตองสําหรับผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ผูสูงอายุทุกรายท่ีมารับ
บริการหนวยลางไตทางชองทองสวนมากจะไดรับการประเมินในเร่ืองการความรับผิดชอบและการ
ชวยเหลือตนเองในการลางไตทางชองทองโดยไดรับคําแนะนําจากพยาบาลเปนหลัก 
       3.1.4  สภาพจิตใจผูสูงอายุ ผูสูงอายุบางรายไมมีกําลังใจในการดูแลตนเอง
เนื่องจากบุตรหลานท้ิง อยูบานสองสามีภรรยาไมมีผูดูแล และดวยภาวะของโรคท่ีตองมารับการ
รักษาตลอดผูสูงอายุจึงเกิดความเบ่ือหนาย ทอแท ขาดแรงจูงใจในการดูแลตนเอง จึงเปนเหตุทําให
ผูสูงอายุไมสามารถการดูแลตนเองเม่ือมาลางไตทางชองทองได 
       3.1.5  ปญหาดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดหลักจากเบ้ียยังชีพและ
ไมมีรายไดเปนของตนเองตองพึ่งพาบุตรหลานและผูดูแล การเดินทางมาเรียน และการตรวจรักษา 
จึงเปนปญหาดานการรักษาและคาใชจายในครอบครัว ตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเม่ือตองรวมจายและ
ซ้ืออุปกรณบางอยางในการลางไตทางชองทองท่ีเหมาะสม ผูสูงอายุจึงหลีกเล่ียงการใชเงินเพื่อใชใน
การรักษา ผูสูงอายุจึงปฏิเสธการรักษาเนื่องจากไมมีเงินในการรักษาพยาบาลและการดํารงชีวิต 
       3.1.6  ดานความเช่ือและทัศนคติเชิงลบตอการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องรวมถึงการคิดวาตัวเองเปนผูอาวุโส มีศักดิ์ศรีอยูตลอด เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและความ
เขาใจในการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพราะผูปวยไดรับการบอกเลา
ดานการลางไตทางชองทองในขอเสียมากกวาขอดีทําใหเกิดการตอตาน ในการสอนผูสูงอายุ 
บุคลากรมีอายุนอยกวาผูเรียนบางคร้ังผูสูงอายุจะไมยอมรับฟงและไมสนใจการเรียน  
    3.2  ดานผูดูแล ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพปญหาดานผูดูแลเปน
อุปสรรคในการสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดังนี้ 
       3.2.1  ผูดูแลขาดความตระหนักในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองอยางตอเนื่อง หากผูดูแลขาดความตระหนักในการดูแลผูปวย ความใสใจในการใหการชวยเหลือ
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ผูสูงอายุ ทอดท้ิงผูสูงอายุไวบานตามลําพัง ฝากผูสูงอายุไวกับคนขางบาน และจางคนอ่ืนมาดูแล
ผูสูงอายุ ก็ทําใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวท่ีไมถูกตองเปนอุปสรรคตอการสงเสริมดูแลตนเองไดถูกตองแสดง
ความคิดเห็นวา  
       “ครอบครัวไหนผูดู แล ท้ิงไมสนใจผู สูงอายุ  คนไขจะมีปญหามาก 
ติดเช้ือบอยและตองถอดสายไปฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมเปนสวนใหญ” 
       3.2.2  ผูดูแลขาดความรูความเขาใจเร่ืองโรค จากการแสดงความคิดเห็นของ
บุคลากรทีมสุขภาพ 15 รายมีความคิดเห็นวา ผูดูแลขาดความรูในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง จึงทําใหการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องไมไดผล เพราะการขาดความรูความเขาใจไมสามารถใหการดูแลท่ีถูกตองได 
       3.2.3  ผูดูแลไมมีเวลา จากการสัมภาษณบุคลากรทีมสุขภาพ 10 รายท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา ผูดูแลผูปวยลางไตทางชองทองท่ีไมมีเวลาในการดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง หรือ
ดูแลในระยะเวลาท่ีไมตอเนื่อง มีเวลาท่ีจะดูแลผูปวยนอย เนื่องจากตองไปทํางานและท้ิงผูปวยอยู
บานตามลําพังเปนอุปสรรคอยางหน่ึงในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องได    
       3.2.4  เศรษฐกิจของครอบครัว จากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรทีม
สุขภาพรายหนึ่งแสดงความคิดเห็นวาผูดูแลมีฐานะยากจน จึงมีปญหาในการรักษา เนื่องจากการ
เดินทางมาโรงพยาบาลจะตองเสียคาใชจายและผูดูแลตองเสียเวลาในการทํางานจึงเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องได 
    3.3  ดานบุคลากร ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพปญหาและอุปสรรคในการ
สงเสริมการดูแลตนเองตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.3.1  บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงมีไมเพียงพอกับจํานวนผูปวยท่ีเพ่ิม
มากข้ึน บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานในหนวยลางไตทางชองทองมีภาระงานหลายดานมีงานหลักของ
ตัวเองที่ทําอยูแลว และภาระงานอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย เชนงานประชุม งานบริหาร จึง
ภาระการดูแลผูปวยทําไดไมครอบคลุมและการใหขอมูลไมครบถวน การสอนไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
       3.3.2  ขาดการดูแลเปนทีมสหสาขาในการใหบริการผูปวยในหนวยลางไต
ทางชองทอง ผูปวยจะไดพบแพทยพบพยาบาลทุกคร้ังท่ีมารับการรักษาและพบเภสัชกรขณะรับยาก
ลับบานแตไมมีสวนรวมของโภชนากร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยาท่ีจะมาใหความรูเพิ่มเติม 
รวมกันดูแลเปนทีมสหสาขาท่ีจะใหการบริการเปนแบบองครวม  



101 
 

    3.4  ลักษณะขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.4.1  โครงสรางองคกร งานลางไตทางชองทอง ข้ึนอยูกับหัวหนาหนวยไต
เทียม แยกการบริหารงานเปน 2 หนวย หนวยไตเทียม และหนวยลางไตทางชองทอง แยกบุคลากร
ทางการพยาบาลชัดเจน แตการบริหารงานข้ึนตรงกับหัวหนาหนวยไตเทียมในองคกรพยาบาล  และ
หัวหนากลุมงานอายุรกรรม ในองคกรแพทย การบริหารนโยบายงานลางไตทางชองทองเร่ิมได 3 ป  
ยังไมมีสถานท่ีเปนสัดสวนเฉพาะในการใหบริการผูปวยท่ีเหมาะสม หองฝกการลางไตคับแคบ ยาย
สถานที่ช่ัวคราว ถึง 3 คร้ัง ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในทีมสุขภาพ มีความรูสึกวาไมไดรับการ
สนับสนุน และเห็นความสําคัญของหนวยงานนี้ มองเห็นเปนปญหาจึงทําใหการพัฒนาระบบงาน
การใหบริการไมเปนไปแผนท่ีไดวางไว เนื่องจากปญหาและอุปสรรคดานอาคารสถานท่ีไมเอ้ือตอ
การใหการบริการผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพได 
       3.4.2  ขาดการประสานงานท่ีเปนระบบชัดเจนระหวางทีมแพทย ทีมพยาบาล 
และทีมสหสาขาตางๆ  โดยพบวาการใหบริการผู สูงอายุ ท่ีได รับการลางไตทางชองทอง                 
แตหนวยงานตางคนตางทําหนาท่ีของตนเอง มีการประสานงานเม่ือเกิดปญหาข้ึน ในทีมแพทยมี
แผนการรักษาท่ีแตกตางกัน ในแพทยแตละทานข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาท่ีจบมา ไมมีแนวทาง 
การดูแลผูปวยทางเดียวกัน ทีมการพยาบาลสอนผูปวยแตกตางกัน ข้ึนกับสถาบันท่ีสอนและ         
มาประยุกตกับผูปวยแตละคน บางคร้ังผูปวยเกิดความสับสนข้ึนไดเม่ือพบพยาบาลคนใหม การ
ประสานงานระหวางทีม บางคร้ังมีปญหา แตละองคกรวิชาชีพ มีความม่ันใจในวิชาชีพตนเองสูง 
บางคร้ังการประสานงานไมราบร่ืน และการส่ือสารท่ีบกพรอง การรับขอมูลไมครบถวน ระบบการ
สงตอท่ีไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมไมเช่ือมโยงกัน มองคนละมุม 
ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
       3.4.3  องคกรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการใหการดูแลผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง
แตแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวยกลุมนี้ของทีมแพทยยังไมมี ทําใหแนวทางการรักษามีความ
หลากหลายและแตกตางกัน ทีมพยาบาลมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนแตไมไดแยกเฉพาะสําหรับผูปวย
สูงอายุ รวมไวในกลุมเดียวกัน แตภาระงานท่ีมากทําใหไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทุกคร้ัง จึงขาด
การประเมินปญหาผูสูงอายุและผูดูแลท่ีครอบคลุม จึงทําใหการใหคําแนะนําและใหความรูแก
ผูสูงอายุและผูดูแลไมครอบคลุมปญหา ทําใหผูสูงอายุและผูดูแลขาดความรู 
    3.5  วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการใหบริการผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง ไมเอ้ือตอการใหบริการรวมถึงเวลาในการใหบริการมีจํากัดตองเรงรีบในการ
ใหบริการ เนื่องจากผูปวยมีจํานวนมาก จึงทําใหมีการประเมินปญหาผูสูงอายุไดไมครอบคลุม เปน
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สาเหตุทําใหบุคลากรไมสามารถใหขอมูลผูสูงอายุไดอยางครอบคลุมและตรงตามปญหาของผูสูงอายุ 
ท่ีมารับการรักษาเม่ือมาตรวจติดตามการรักษาท่ีคลินิกการลางไตทางชองทองได 
 5. แนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง 
  1.  ตามการรับรูของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีแนวทางดังนี้ 
    1.1  การสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
       1.1.1  ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง ในการฝกอบรมตามโปรแกรมการสอน 3 วัน ผูสูงอายุสวนใหญตอบวา
การเรียนการสอนใชระยะเวลาเหมาะสมแลว การฝกสอนการลางไตทางชองทอง ถาจะใหคลองกวา
นี้ ควรพูดชาๆ ชัดๆ และใจเย็น ในการดวยสอน เพราะผูสูงอายุรับรูไดชากวาคนท่ัวไป และการ
สอนถาจะใหดีควรแยกกลุมคนสูงอายุ และควรใชคําพูดท่ีใหกําลังใจ และการตะโกนพูด เสียงดัง 
ผูสูงอายุตกใจ และจะทําไมถูกตอง ควรมีการใชส่ือการสอนรวมดวยเชน วีดีโอ ดังคํากลาวของ
ผูสูงอายุวา  
       “3 วันท่ีมาเรียนก็เขาใจดี แตบางที หมอหงุดหงิด พูดเสียงดัง ตกใจทําใหทํา
อะไรไมถูก คนอายุมากทําอะไรก็ชา จําไมคอยได” 
    “ถาหมอเปดวิดีโอใหดูบอยๆ และก็ใหยืมไปบานดวยฝกตอท่ีบาน คงจะดี จะไดจํา
ไดงายๆ บางทีก็ลืม” 
       1.1.2  การสนับสนุนดานยารับประทาน ยาฮอรโมนอีริโทพอยดอิติน น้ํายา 
ลางไต และอุปกรณในการลางไตทางชองทอง อยางตอเนื่องประกอบดวย อุปกรณทําแผล น้ํายา 
ลางมือ แอลกอฮอลสําหรับทําความสะอาด สําลี ผาก็อซ และการใหยืมน้ํายา และอุปกรณเก็บรักษา
ยาเม่ือจําเปน ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีวา 
       “ปาลืมกระเปายา และลืมขวดยา หมอใหยืมกระเปาเก็บยากอน ปาเอามาคืน
ในครั้งตอไปไดไหม ไมตองเสียเวลากลับไปท่ีบานแลวกลับมาอีกคร้ัง บานก็ไกล ไมมีเงินดวย” 
       “เวลาติดเช้ือมานอนโรงพยาบาลหมอใหยืมน้ํายาลางไตใชช่ัวคราวไดไหมแลว
จะไปเอาท่ีบานมาชดใช ถากลับไปเอาจะเสียเวลามากและเสียคาใชจายในการเดินทาง” 
       1.1.3  การปรับรูปแบบการใหบริการ ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทอง ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงบริการและการตรวจรักษา เพราะการมารับการบริการบาน
ไกลทําใหเสียเวลาท้ังวันกวาจะไดกลับบาน เสียเวลามารอเจาะเลือดท่ีหองตรวจเลือดและหองยา  
ดังขอมูลสนับสนุนจากผูสูงอายุรายหนึ่งวา  
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       “พอสามารถไปเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาลชุมชนใกลบาน แลวเอาผลเลือดมา
ใหหมอตรวจในวันท่ีตรวจไดก็ จะไดเร็วข้ึน ไมเสียเวลานาน เพราะบานพอไกล มารถโดยสารคิว
แรกจะถึงเกือบเท่ียง ไมทัน หมอออกตรวจถึงเท่ียง”  
       “แมผมเดินไมได ไปมาลําบาก ถาผมจะถายรูปแมมาใหหมอดู ถายรูปแผลมา
ใหหมอดู แลวไปเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาลใกลบาน เอาน้ํายามาใหตรวจโดยท่ีแมไมตองมา
โรงพยาบาลจะไดไหมครับ เพราะมันลําบากจริงๆ” 
       1.1.4  การปรับปรุงสถานท่ีในการใหการบริการ เนื่องจากหองลางไตทาง
ชองทองยังไมมีสถานท่ีในการใหการบริการท่ีเปนสัดสวน ผูใชบริการผูปวยรูสึกคับแคบ และไม
สะดวก อยากจะใหมีการขยายสถานท่ีและการใหบริการท่ีกวางขวางกวานี้ และขยายหองฝกการลาง
ไตทางชองทองท่ีเปนสัดสวน เหมาะสม ดังคํากลาวของผูปวยวา  
       “หองมันแคบ ถามีท่ีกวางกวานี้ หมอคนไข ญาติก็จะไดสบายข้ึน ขยายหอง
ฝกใหกวาง มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัย ผูปวยจะไดเขาใจงายๆ และชวยตัวเองไดดี” 
    1.2  การสงเสริมโดยผูดูแล 
       1.2.1  ใหผูดูแล ชวยเหลือเกี่ยวกับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องการ
รักษามาสงในการติดตามการรักษาที่ตอเนื่อง การไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ดังคําพูดผูสูงอายุ
รายหนึ่งวา 
       “อยากใหลูกๆ ชวยไปสงรับยาที่โรงพยาบาลก็พอแลว” 
       1.2.2  ชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การทําอาหาร การดูแล       
สุขวิทยาสวนบุคคล การดูแลส่ิงแวดลอมในการเปล่ียนถายน้ํายา  
       “ตาทําคนเดียวไมได เดินไมได ทุกวันนี้ลูกชวยท้ังหมด หาขาวใหกิน ซัก
เส้ือผา และดูแลเร่ืองอาหาร ส่ิงไหนที่ตาจะแบงเบาภาระลูกได ก็อยากจะทํา” 
  2. ตามการรับรูของผูดูแล มีแนวทางดังนี้ 
    2.1  การสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
       2.1.1  ใหทีมบุคลากรดานสุขภาพใหความรูผูดูแลและผูสูงอายุ หรือขณะ 
ตรวจหรือเขาโปรแกรมการสอน ในการสอนขอใหสอนโดยการใชวิดีโอ ภาษาพ้ืนเมือง และเปด
วิดีโอใหดูบอยๆ ซํ้าๆ และใชรูปภาพ ใหมากจะไดเห็นชัด และไดเขาใจงายๆกวานี้ และมีการฝก 
ปฎิบัติใหมากข้ึน ผูดูแลอยากจะใหฝกผูสูงอายุใหทําการเปล่ียนถายน้ํายาใหไดขณะอยูฝกท่ี 
โรงพยาบาล  เพราะผูสูงอายุจะเช่ือฟงพยาบาลมากกวาผูดูแล 
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       “อยากใหพยาบาล ทําวิดีโอการสอนเปนภาษาพื้นเมือง แลวเปดให ดูตอนฝก
ซํ้าๆ บอยๆ ญาติและคนไขจะไดดูและเขาใจมากข้ึน จํางายข้ึน คนไขไมคอยเช่ือฟงญาติ ถาพยาบาล
บอกหรือสอนจะเช่ือฟงมากกวา เปนญาติสอนหรือบอกไมคอยเช่ือ” 
       2.1.2  การเยี่ยมบาน ผูดูแลตองการใหเจาหนาท่ีทางโรงพยาบาล หรือ
เจาหนาท่ีสถานีอนามัยไปเยี่ยมท่ีบานเพ่ือกระตุนสงเสริมใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวไดถูกตองโดย
ตองการใหไปเยี่ยมอยางนอย 1 คร้ังหลังจากการฝกอบรมการลางไตและไปทําตอเนื่องท่ีบาน 
       “พยาบาลจะไปเยี่ยมบานพ่ีเม่ือไร ไมเห็นไปเยี่ยมบานเลย มีแตหมออนามัย
ไปเยี่ยม อยางนอยสัก 1 คร้ังก็ยังดี รอพยาบาลไปเย่ียม” 
       2.1.3  การโทรศัพทติดตามการรักษา ผูดูแลตองการใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
ติดตามการรักษาโดยการโทรศัพทติดตามการรักษาหลังกลับไปทําการลางไตทางชองทองท่ีบาน
ในชวง 1-2 สัปดาหแรกเพื่อใหเกิดความม่ันใจและอุนใจ ในการดูแลตนเอง และสามารถ            
โทรปรึกษาพยาบาลเจาของไขได 24 ช่ัวโมง และขอใหเจาหนาท่ีรับโทรศัพททุกคร้ังท่ีผูปวยหรือ
ญาติโทรสอบถามและขอคําปรึกษา 
       “บางทีมีปญหาเกี่ยวกับคนไขวันเสาร วันอาทิตย เจาหนาท่ีไมคอยรับโทรศัพท 
ติดตอใครไมได แตถาเปนวันราชการจะรับตลอด และอยากใหโทรศัพทถามอาการบางเพื่อจะไดเกิดความ
ม่ันใจในตอนกลับไปลางไตทางชองทองในชวงแรก  ๆและมีปญหาท่ีแกไขคนเดียวไมได” 
    2.2  การสงเสริมโดยผูสูงอายุ 
       ผูดูแลคาดหวังใหผูสูงอายุตระหนักในการปฏิบัติตัวการดูแลตนเองและเห็น 
ความสําคัญการดูแลตนเองเชน ตองการใหผูสูงอายุไมหงุดหงิด อารมณดี ไมดุดา บน ผูแล และ
ชวยเหลือในการดูแลตนเองในกิจกรรมสามารถทําได เชน เร่ือง การรักษาความสะอาด การลางมือ การ
เปล่ียนถายน้ํายา การดูแลเร่ืองออกกําลังกายสม่ําเสมอ ไมรับประทานอาหาร ท่ีหามรับประทานในผูปวย
โรคไต รวมมือในการดูแลตนเอง พักผอนไมตองทํางานหนัก และใหผูสูงอายุรับประทานยาใหถูกตอง 
      “คนไข ดื้อ งอแง บางที ดื้อ บอกอะไรไมได ไมฟง แอบกินของท่ีตองหาม เวลาพี่พูด
ก็หงุดหงิดเขาใส พูดจาไมดีคนดูแลก็เครียดเหมือนกัน ถาคนไขดูแลตนเองรวมมือดวยคงจะดีกวานี้” 
    2.3  การสงเสริมโดยชุมชน 
       2.3.1  การชวยเยี่ยมบานปรับสภาพแวดลอมกอนเขาโครงการลางไตทาง       
ชองทอง ผูดูแลตองการใหชุมชนเขามามีสวนชวยเหลือเร่ืองคาใชจาย การกําจัดถุงน้ํายาใหถูกวิธีการ 
จัดเก็บน้ํายาและการชวยในการขนนํ้ายา กรณีขาดแคลนนํ้ายาในการลางไตทางชองทองจากโรงพยาบาล 
       2.3.2  การชวยเหลือเร่ืองการบริการรับสงผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง   
ชองทองมารักษาท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในเขตอําเภอเดียวกัน ในวันเดียวกัน เพ่ือ
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จะไดประหยัดคาเดินทาง มีมิตรภาพบําบัดและการรวมกลุมสงเสริมผูปวยในอําเภอเดียวกัน และ
แบงปนประสบการณรวมกันท่ีโรงพยาบาลอยางตอเนื่องในกรณีผูสูงอายุไมมีญาติคอยดูแลหรือ
ขณะญาติไมวางท่ีจะมาสงผูสูงอายุมาติดตามการรักษาและเปนเครือขายเดียวกัน  
       2.3.3  การสนับสนุนการเพิ่มเบ้ียผู สูงอายุ เพิ่มข้ึนเปนหนึ่งพันบาทเพื่อ
สนับสนุนใหผูสูงมีรายไดเพิ่มข้ึนจากเบี้ยยังชีพ เพราะผูสูงอายุท่ีมาลางไตทางชองทองสวนใหญไมมี
รายได รายไดหลักมาจากเบ้ียยังชีพ และบุตรหลาน เพื่อเพิ่มคาครองชีพ เนื่องจากสวนใหญไมไดทํางาน
ดังคํากลาวของผูดูแลทานหนึ่งวา 
       “พอผมเปนโรคไตเปนโรคท่ีไมไดหามาเอง เกิดเพราะเปนโรคท่ีไมได
เสาะหา แตเปนโรคเอดส มีรายไดเพิ่มเปนเดือนละพันบาท นาจะเพิ่มใหผูท่ีเปนโรคไตมากกวา
เพราะทํางานก็ไมไดมาก  ตองมีรายจายใหใชตลอดเวลา” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  ดานผูสูงอายุ มีแนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองในลางไตทางชองทองดังนี้ 
       3.1.1  ควรมีเกณฑการคัดเลือกผูปวยเขาโครงการลางไตทางชองทองท่ี
เหมาะสม คือตองมีผูดูแลเปนอันดับแรก ระยะการดําเนินของโรคไมรุนแรง ไมมีภาวะยูรีเมียท่ีเปน
อุปสรรคตอการเรียนรู และสามารถดูแลและชวยเหลือตัวเองได ไมมีอุปสรรคท่ีเปนปญหาตอการ
ลางไตทางชองทอง เชน มือยังใชงานได ตายังมองเห็นชัด หูไมตึง และมีความพรอมดานสถานที่ท่ี
เหมาะสมสําหรับการลางไตทางชองทองท่ีบาน 
       3.1.2  สงเสริมรูปแบบการสอนการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะเชน การใหความรูโดยการใชโปรแกรมการสอนแบบเปนข้ันตอนท้ัง รายเดี่ยว 
หรือรายกลุม  การสอนในกลุมท่ีเปนผูสูงอายุเหมือนกัน การสอนโดยใชหลักการเรียนรูแบบผูใหญ 
สอนโดยใชส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ ใชส่ือการสอนท่ีมีความหลากหลายเพ่ือไมใหเกิด
ความจําเจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู การใชโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะแหงตนและการ
สนับสนุนทางสังคม  การใชการสงเสริมการจัดการตนเอง หรือการสนับสนุนใหเกิดกําลังใจและ
แรงจูงใจแกผูปวยและมีการสอนซํ้าและทบทวนการสอนอยางเปนระบบ มีการฟนฟูความรูอยาง
สมํ่าเสมอ  การโทรศัพทติดตามการรักษา และการเยี่ยมบานอยางตอเนื่อง  
    3.2  ดานผูดูแล มีแนวทางดังนี้ 
       3.2.1  การสอนผูดูแลใหมีความตระหนักในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง ในการดูแลใสใจในการชวยเหลือผูสูงอายุ การเปล่ียนถายน้ํายา ชวยเหลือกิจวัตร 
ประจําวัน การดูแลส่ิงแวดลอม การรับประทานอาหาร การไดรับยาตามแผนการรักษา และผูดูแล 
ตองมีเวลา ในการดูแลผูสูงอายุไมท้ิงใหผูสูงอายุอยูบานตามลําพังและเปนกําลังใจท่ีสําคัญ สงเสริม
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ใหมีผูดูแลเพ่ิมข้ึน เพื่อจะไดชวยเหลือเม่ือมีปญหาขาดแคลนผูดูแล และสามารถสงเสริมและฝก
บทบาทและทักษะตางๆ ของผูดูแลใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
       3.2.2  สงเสริมใหผูดูแลมีความรูความเขาใจพยาธิสภาพของโรคไต การรักษา
โรคไตและการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง รวมถึงวิธีปฏิบัติตัวเม่ือตองไดรับการรักษาดวยการ
ลางไตทางชองทอง มีทัศนคติเชิงบวก  ตอการรักษาดวยลางไตทางชองทอง มีความเช่ือม่ันในการรักษา 
และรักษาความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวไว แมวาจะเปนภาวะท่ีเปล่ียนแปลงในชีวิต 
    3.3  ดานบุคลากร มีแนวทางดังนี้ 
       3.3.1  โครงสรางองคกรตองชัดเจน มีคําส่ังเปนลายลักษณอักษร มีโครงสราง
ของงานท่ีชัดเจน และมีการแบงงานท่ีเปนระบบระเบียบชัดเจน และมีการบริหารงานท่ีไมกดดัน ไม
โยนความผิดใหใครเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ตองรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีม และสนับสนุน
คาภาระงาน และสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน 
       3.3.2  มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานโดยตรงและทํางานในงานท่ีรับผิดชอบเต็มท่ี
ไมละเลยงาน ยึดนโยบายผูปวยเปนศูนยกลาง ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีการมอบหมายงานเปน
ลายลักษณอักษรใหกับผูรับผิดชอบงาน เพิ่มอัตรากําลังใหพอเพียงในการใหบริการ 
       3.3.3  รูปแบบการใหบริการ การดูแลผูปวยตองมีเปาหมายหรือตัวช้ีวัด              
มีแนวทางในการใหบริการ จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและนําแนวทางมาใชในระบบงานในการดูแล
ผูปวยในทุกสหขาวิชาชีพ ท้ังทีมแพทย ทีมพยาบาล มีการประเมินปญหาผูสูงอายุใหครอบคลุม           
มองปญหาผูปวยเปนแบบองครวมดานกาย จิตใจ จิตสังคม มีการใหความรูผูปวยและผูดูแลอยาง
ครอบคลุมกับปญหาของผูปวย เนนการรักษาเชิงรุกเพื่อปองกันไมใหเกิดโรคไตวายเร้ือรังปองกันโรค 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ใหเห็นความสําคัญของการเกิดโรคไตวายเร้ือรัง มีการติดตามผูปวยอยาง
เปนระบบ  การมาตรวจและติดตามการรักษา  มีการออกติดตามเยี่ยมท่ีบานอยางสม่ําเสมอ 
       3.3.4  การประสานงานเปนทีมในการใหบริการอยางเปบระบบ ตองมีการ
ประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ แพทยมีบทบาทในการวินิจฉัยโรค วางแผนการรักษา และ
ใหความรูแกผูสูงอายุและผูดูแลอยางถูกตองและเหมาะสม พยาบาลควรมีบทบาทในทุกสวนต้ังแต
การสงเสริมใหความรูผูปวย การฝกทักษะ การใชเทคนิคการสอน ใหคําปรึกษาบําบัดทดแทนไต 
การติดตามดูแลอยางตอเนื่อง และใหความรู คําแนะนําแกผูสูงอายุและผูดูแล เภสัชกรมีบทบาท         
ในการสอนเร่ืองการใชยาท่ีถูกตองและผลขางเคียงของยา นักโภชนากรมีบทบาทในการประเมิน
ภาวะโภชนาการ แนะนําการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับผูสูงอายุแตละราย การกําหนดอาหาร
ท่ีเหมาะสม ทีมเยี่ยมบาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาล สถานีอนามัยควรมีการติดตามเยี่ยมบานเพ่ือ
ประเมินความรูและการปฏิบัติตัวในการลางไตทางชองทองท่ีบานท่ีถูกตองตอเนื่อง มีการตรวจคัด
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กรองผูมีภาวะเส่ียงตอการเปนโรคไตวายเร้ือรัง การปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน 
ใหมารับการรักษาแตเนิ่นๆ เพื่อชะลอการดําเนินของโรค  
    3.5  ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการบริการผูสูงอายุโรคไตวาย
เร้ือรัง ตองเอ้ือตอการใหบริการ สถานท่ีกวางขวางสะดวกสบายตอการใหบริการผูปวย และเพ่ิมจํานวน
วันในการใหบริการผูปวยเพิ่มข้ึน เม่ือผูรับบริการเพิ่มปริมาณมากข้ึนเพื่อลดระยะเวลารอคอยของ
ผูปวยใหเหมาะสม มีบริการเชิงรุกไปสอนการลางไตท่ีผูปวยท่ีบาน ซ่ึงจะทําใหเห็นบริบทท่ีชัดเจน 
และสถานการณของญาติและผูปวยท่ีปฏิบัติอยูท่ีบาน 
    3.6  ดานชุมชนมีแนวทางดังนี้ 
       3.6.1  ชุมชนในท่ีผูปวยอาศัยอยู ควรมีสวนรวมในการดูแลผูปวย ดานการ
ปรับปรุงสถานท่ีในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง การชวยเยี่ยมบานและใหกําลังใจผูปวยใน
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูนําชุมชน อสม. สมาชิกองคการบริหารตําบล ควรเขามามี
สวนรวมในการดูแลผูปวย การจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมการกําจัดขยะและถุงน้ํายาใหถูกวิธี           
การดูแลส่ิงแวดลอมในชุมชน  
       3.6.2  การชวยเหลือเร่ืองการบริการรับสงผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองมารักษามารักษาที่โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในเขตอําเภอเดียวกัน ในวันเดียวกัน 
เพื่อจะไดประหยัดคาเดินทาง จัดบริการรถรับสงสําหรับอํานวยความสะดวกในการเดินทางมารักษา 
ใหเหมาะสมสําหรับคนในชุมชน สรางเครือขายในกลุมผูปวยโรคไต เพื่อใหเกิดกําลังใจและการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       3.6.3  ชุมชนมีการประชาสัมพันธรณรงคใหคนในชุมชนตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการดูแลสุขภาพ และการปองกันตนเองไมใหเปนโรคไตวายเร้ือรัง สงเสริมการ
ปองกันโรค เหตุสงเสริมใหเกิดโรคไต ใหเห็นความสําคัญของการไมเปนโรคไต 
 
 ประเด็นท่ี 3  ดานผลลัพธ 
 
 ผลลัพธของการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ความรูและพฤติกรรมในการดูแลตนเอง อัตราการ
ติดเช้ือเยื่อบุชองทอง ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการไดรับการสงเสริมการดูแลตนเอง ตาม
ประเด็น 
 1. ความรูและพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง
อยางตอเนื่องมีดังนี้ 
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ตาราง 5    
รอยละของผูสูงอายุท่ีมีคะแนนความรูและพฤติกรรมผานเกณฑจําแนกตามระยะเวลาภายหลัง 
การอบรม (n = 24) 
 

ความรูและพฤติกรรม 
                 ผลลัพธ (รอยละ) 

คร้ังท่ี 1 
(หลังอบรม 3 วัน) 

คร้ังท่ี 2 (หลังกลับไปทํา CAPD ท่ีบาน) 
< 1 ป > 1 ป 

ความรู    
     เร่ืองโรคไต 100.00 53.83 36.36 
        เร่ืองการปฏิบัติตัวในการดูแลตนเอง 100.00 53.83 36.36 
พฤติกรรมในการดูแลตนเอง    
      การลางมือ 100.00 53.85 27.27 
      การเปล่ียนถายน้ํายา 100.00 38.46 27.27 
      การจดบันทึกการลางไต 100.00 76.92 63.63 
      การทําแผล 100.00 69.23 45.45 
 
 จากตาราง 5 พบวาภายหลังการอบรมทันทีผูสูงอายุรอยละ 100.00 มีคะแนนความรูและ
พฤติกรรมการดูแลตนเองผานเกณฑรอยละ 80 ภายหลังการอบรมภายใน 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 53.83 
มีคะแนนความรูผานเกณฑผานเกณฑ ภายหลังการอบรมมากกวา 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 36.36 มี
คะแนนความรูผานเกณฑ สวนพฤติกรรมการดูแลตนเองพบวาผูสูงอายุรอยละ 53.85, 38.46, 76.92 
และ 69.23 ผานเกณฑภายใน1 ป และภายหลังการอบรมมากกวา 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 22.27, 27.27, 
63.63 และ 45.45 มีพฤติกรรมการดูแลตนเองผานเกณฑ 
 
 2. อัตราการติดเช้ือเยื่อบุชองทอง จากเวชระเบียนและสถิติในการลางไตทางชองทอง
ของหนวยลางไตทางชองทองต้ังแตเดือนกันยายน 2553 จนถึงเดือน กรกฎาคม 2554 พบอัตราการ
ติดเช้ือในเยื่อบุชองทอง 1 คร้ังทุก 25.6 เดือน หรือเทากับ 0.47 คร้ังตอป และอัตราการติดเช้ือชอง
ทางออกของสาย 1 คร้ังทุก 35.6 เดือน หรือเทากับ 0.37 คร้ังตอป มีอัตราการเพาะเช้ือไมข้ึนรอยละ 
62.14 ตามแนวปฏิบัติของสมาคมพีดีนานาชาติ (International Society for Peritoneal Dialysis: 
ISPD) ตั้งเปาไวใหอัตราการรอดชีวิตปแรกสูงกวา รอยละ 90 อัตราการติดเช้ือในชองทองมากกวา  
1 คร้ังทุก 40 เดือน และอัตราการติดเช้ือชองทางออกของสาย 1 คร้ังทุก 50 เดือน อัตราการเพาะเช้ือ
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ไมข้ึนไมเกินรอยละ 20 ดังนั้นจะเห็นไดวาอัตราการติดเช้ือในชองทองของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหสูงกวาเกณฑมาตรฐานสากล (key  performance indicators: KPIs) ซ่ึงเปนผลลัพธท่ี
ไมพึงประสงคของหนวยงาน ควรมีการวิเคราะหหาสาเหตุและพัฒนาคุณภาพงานเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานและเกิดคุณภาพในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใน
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหตอไป  
 3. ความพึงพอใจของผูปวยสูงอายุตอการไดรับการสงเสริมการดูแลตนเองในการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูสูงอายุตอความพึงพอใจท่ีไดรับบริการในการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องพบวา ผูสูงอายุจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 96.17 ตอบวามีความพึง
พอใจในการบริการระดับมาก มีเพียง 2 รายเทานั้นคิดเปนรอยละ 3.83 ท่ีตอบวาไมพึงพอใจในสวน
ท่ีไมพึงพอใจ คือสถานท่ีคับแคบไมมีหองฝกสอนการลางไตท่ีเหมาะสมไมสะดวกสบาย และ
เจาหนาท่ีพูดไมสุภาพ ดังคํากลาวดังน้ี 
   “การเรียนรูตอนท่ีมาเรียนหนังสือใชเวลา 3 วัน ชวงแรกรูสึกเครียดอยู หลังผานการ
เรียนไป 3 วันก็เขาใจ พยาบาลสอนก็เขาใจ แตบางคร้ังพยาบาลก็หงุดหงิด พูดไมเพราะ แตก็เขาใจ 
ผูปวยมากสอนแลวจําไมได หองสอนก็คับแคบ”    
   “พยาบาลท่ีหนวยลางไตทางชองทองมีหงุดหงิดงาย เพราะอยูหองเดิมมันคับแคบ 
คนไขมากข้ึน งานมากข้ึนเลยหงุดหงิดงาย บางคร้ังดุคนไขเสียงดัง” 
   “พยาบาลท่ีสอน สอนดีมาก เขาใจดี สามารถกลับไปทําการลางไตท่ีบานได พึง
พอใจมากท้ังแพทยและพยาบาลดูแลผูปวยดีมาก ลูกบางคนยังดูแลพอไมดีเทาหมอและพยาบาลเลย
หองนี้เลย”  
   “พึงพอใจตอการเรียนการสอนทุกอยาง ไมตองปรับปรุงอะไร” 
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การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหท่ีมารับบริการในหองลางไต
ทางชองทอง หนวยไตเทียมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย ในดาน
โครงสราง กระบวนการและดานผลลัพธ  ไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและคําถามใน
การศึกษาดังนี้  
 

1. ดานโครงสราง 
  จากการศึกษาในดานโครงสรางของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหมีนโยบายท่ี
ชัดเจนในการดูแลผูปวยโรคไตวายเรื้อรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทองคือใหผูปวยกลุมนี้มี
คุณภาพชีวิตและสามารถทํางานชวยเหลือตนเองได ไมเปนภาระครอบครัวโรงพยาบาลมีพันธกิจ
และวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล มีทีมบุคลากรท่ีดูแลผูปวย
กลุมโรคไตท่ีมีศักยภาพเพียงพอที่ผานการอบรมเฉพาะทางโรคไต ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต 
2 ทาน อายุรแพทย 2 ทาน มีพยาบาลผูเช่ียวชาญเฉพาะทางที่ดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองท่ีผานการอบรม 4 ทาน สมาคมโรคไตแหงประเทศไทยไดกําหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง แพทย 1:50 พยาบาล 1:20 (สมาคมโรคไตแหงประเทศ
ไทย, 2551) เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีรวดเร็ว ถูกตองเหมาะสมแตเนื่องปริมาณผูปวยมีจํานวน
เพิ่มข้ึนอัตราสวนของบุคลากรตอภาระงานไมสมดุลคือแพทย 1 : 200 พยาบาล 1:70 เปนจุดออนทํา
ใหการสงเสริมการดูแลผูปวยไมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากปริมาณภาระงานของบุคลากรมากเกินไป 
จึงทําใหขาดแคลนบุคลากรในอัตราสวนท่ีเหมาะสมตอผูปวยและการบริการ และทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีมีสวนรวมในการดูแลผูปวยควรประกอบดวยแพทย  พยาบาล นักโภชนาการ และเภสัชกร 
ซ่ึงพยาบาลในทีมจะเปนผูดูแลหลัก คือ พยาบาลประจําหองลางไตทางชองทองโดยตรง มีภาระงาน
ท่ีตองดูแลปวยแตละราย ตั้งแตระยะใหคําปรึกษา การดูแลผูปวยกอนและหลังวางสาย การฝกอบรม
ผูปวย ระยะการติดตามการรักษา ระยะติดเช้ือตองนอนโรงพยาบาล การติดตอทางโทรศัพท ภาระ
งานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทําการลางไตทางชองทอง การใหคําแนะนําอ่ืนๆตอผูปวย งานพัฒนา
คุณภาพ งานบริหาร งานประชุม และการศึกษาตอเนื่อง รวมช่ัวโมงในการดูแลผูปวย 121 ช่ัวโมงตอ
ปตอราย (เกรียง ตั้งสงา, 2551) ดังนั้นปญหาท่ีเกิดดานบุคลากรไดแก ภาระงานท่ีมากไมเหมาะกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน การมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานการดูแลผูปวย จากขอมูลสวนบุคคลของ
บุคลากรทีมสุขภาพพบวาพยาบาลรอยละ 60.00 มีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลาง
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ไตทางชองทองในเวลาเพียง 1-3 ป  ทําใหทักษะประสบการณในการดูแลผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีนอย จึงเปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหผูสูงอายุดูแลตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ  การรักษาโรคเร้ือรังท่ีตองการการดูแลรักษาตลอดชีวิต จึงมีความจําเปนท่ี
จะตองไดรับสงเสริมการดูแลจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีทีมสหสาขา มารวมการ
ดูแลผูปวยแบบองครวมใหครอบคลุมกับปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทุกดาน องคกรควรการมี
การสนับสนุนดานอัตรากําลังเพิ่มข้ึน เพื่อใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ยาและเวชภัณฑท่ีใชในการดูแลผูปวยมีจํานวนเพียงพอ 
สามารถใชในการสนับสนุนใหผูปวยไดอยางเพียงพอและตอเนื่อง เพื่อท่ีจะใหผูปวยสามารถ
กลับไปดูแลตนเองท่ีบานได ดานสถานท่ีในการใหบริการผูปวย เนื่องจากเปนสถานท่ีช่ัวคราว         
จึงพบปญหาสถานท่ีไมเหมาะสมในการใหบริการ คับแคบ เนื่องจากมาตรฐานในการใหบริการการ
ลางไตทางชองทองหนวยบริการตองมีสถานท่ีในการฝกอบรมการลางไตผูปวยท่ีเหมาะสมเปน
สัดสวน เชน มีหองทํางานพยาบาล มีหองใหคําปรึกษา มีหองพักญาติ หองตรวจผูปวย หองเก็บ
เคร่ืองมือและเวชภัณฑ หองพักเจาหนาท่ี หองเก็บขอมูลผูปวย หองน้ําผูปวย หองน้ําเจาหนาท่ี หอง
กําจัดน้ํายาลางไต และหองการสอนและใหความรูผูปวย ควรมีพื้นที่ใชสอย 90-120 ตารางเมตร ควร
เปนสถานที่ท่ีมีอุปกรณและส่ือการสอนที่เพียงพอและเปนสถานท่ีท่ีผูปวยและญาติสามารถน่ังฟง
คําอธิบายหรือชมวีดิทัศนหรืออุปกรณส่ือการศึกษาอื่นๆ ไดโดยไมรบกวนผูอ่ืน (เกรียง ตั้งสงา, 
2551) เพื่อใหบุคลากรสามารถสงเสริมผูสูงอายุใหเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทางหนวยงานมี
หองสําหรับการสอนท่ีคับแคบมากไมมีส่ือการสอนท่ีเฉพาะเหมาะสมกับการสอนผูสูงอายุทําให
ประสิทธิภาพการเรียนรูทําไดไมเต็มท่ี ประกอบกับขอจํากัดของรางกายผูสูงอายุ เชน ตามองเห็น  
ไมชัด มือส่ัน หูตึง เดินไมได และภาวะโรครวมหลายโรค ประสิทธิภาพการรับรูในแตละบุคคล         
ไมเทากัน จะมีสวนใหการเรียนรูรับไดไมเต็มท่ี และมีขอจํากัด จึงทําใหประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การสงเสริมใหการดูแลตนเองในผูสูงอายุและผลลัพธไมเปนไปตามท่ีตองการ ในสวนของพยาบาล
มีแนวปฏิบัติ และคูมือในการดูแลและฝกสอนผูปวยแตภาระงานท่ีมากทําใหการสอนไมครบถวน
และจํานวนผูสอนมีนอยและผู เรียนมีมากทําใหประสิทธิภาพการสอนทําไดไมเต็มท่ี ดาน
งบประมาณมีการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและงบประมาณ
เงินบํารุงโรงพยาบาลในการสนับสนุนในการดูแลผูปวยกลุมนี้ ใหมีวัสดุอุปกรณในการดูแลผูปวย
อยางเพียงพอ 
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 2. ดานกระบวนการ  
  จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมและการดําเนินงานโดยการสัมภาษณบุคลากรทีมสุขภาพ 
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ญาติและผูดูแล โดยแนวคําถามท่ีสรางข้ึนตาม
องคประกอบ ไดแก ความจําเปนท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง วิธีการสงเสริมการ
ดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  บุคลากรทีมสุขภาพ ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ญาติและ
ผูดูแลมีความคิดเห็นตรงกันวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูสูงอายุมีประสบการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือใน
ชองทอง จากขอมูลสวนบุคคลผูสูงอายุพบวา รอยละ 33.33 มีภาวะแทรกซอนของการเกิดการติด
เช้ือในชองทองและรอยละ 50.00 ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลดวยโรคแทรกซอน ทําให
ผูสูงอายุรับรูถึงความทุกขทรมานจากการติดเช้ือ เชน ปวดทอง มีไข คล่ืนไสอาเจียน ทองเสีย 
ออนเพลีย รับประทานอาหารไมได ดังนั้นผูสูงอายุจึงรับรูวาถาสามารถดูแลตนเองไดดีก็จะไมตอง
เขารับการรักษาในโรงพยาบาลและเกิดความทุกขทรมานอีก เชนเดียวกับบุคลากรทีมสุขภาพท่ีรับรู
ถึงความจําเปนเนื่องจากมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุท่ีเกิดภาวะแทรกซอนและตองเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล โดยบุคลากรทีมสุขภาพมุงเนนคุณภาพของการดูแลตามตัวช้ีวัดคุณภาพ 
เชน อัตราการกลับเขารักษาซํ้า คาใชจาย เปนตน ดังนั้นจึงรับรูวาถาผูปวยสามารถดูแลตนเองได         
ก็จะลดปญหาดังกลาวได สวนผูดูแลรับรูถึงความจําเปนเนื่องจากผูดูแลมีระยะเวลาในการดูแลนาน
ทําใหรับรูถึงภาระท่ีตามมาไดถาผูสูงอายุเกิดภาวะแทรกซอนจะทําใหผูดูแลตองรับภาระเพิ่มรวมถึง
คาใชจายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 วิธีการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 
 1. การสงเสริมโดยบุคลากร 
  บุคลากรทีมสุขภาพสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อใหความรูและฝกทักษะการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องแกผูปวยและผูดูแล เนื่องจาก
บุคลากรทีมสุขภาพเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับวิธีการท่ีทําใหผูสูงอายุและผูดูแลสามารถนําไปปฏิบัติ
ใชกับตนเองได นอกจากนั้นวิธีการใหความรูเปนวิธีการที่เหมาะสมท้ังการใหความรูรายบุคคลและ
รายกลุม โดยการถายทอดความรูไมตองการทักษะท่ีซับซอน โดยเฉพาะผูปวยสามารถรับรูไดดวย
การสื่อสารดวยภาษาไทยเขาใจ หนวยงานสนับสนุนในการใหความรูแกท่ีผูปวยท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องอยางมีระบบ โดยการสอนตามโปรแกรมการสอนการลางไตทางชองทอง 
การใหความรูเปนวิธีการที่สามารถถายทอดขอมูลในปริมาณมากใหผูปวยในเวลาจํากัดเนื่องจาก
บุคลากรมีปริมาณนอยและมีเวลาจํากัด การไมมีส่ือการสอนท่ีทันสมัย พยาบาลเปนผูสอนหลักไมมี
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การสอนเปนทีมสหสาขา ภาระงานที่มากและการสอนกลุมใหญทําใหการเรียนรูชาและไมเขาใจ 
เวลาในการฝกปฏิบัติในการเรียนของผูปวยลดลง เนื่องจากมีผูปวยท่ีเขาโครงการมีจํานวนมากและ
บุคลากรมีภาระงานมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการรักษาไมมีความตอเนื่อง และการไมเตรียมความพรอม
ของผูปวย ผูดูแลและตัวผูสอนขาดประสบการณ ขาดการประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ
ทําใหผูปวยเรียนรูไดไมเต็มท่ี ไมครอบคลุมกับปญหา ทําใหผูปวยมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนที่
ตองกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลบอยๆ ดวยการติดเช้ือในชองทองไดตลอดเวลา 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีแนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุที่ไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง หนวยงานตองมีรูปแบบการใหบริการอยางชัดเจน และมีแนว
ปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน เพื่อใหบุคลากรมีแนวทางในการรักษาผูปวยไป
ในทิศทางเดียวกันไมเกิดความสับสนในการใหบริการ และยังเพิ่มคุณภาพในการใหบริการผูปวย 
ขบวนการเรียนการฝกอบรมผูปวยท่ีเหมาะสม สงผลดีตอผูปวยในแงอัตราการติดเช้ือในชองทอง 
ลดอัตราการออกจากการรักษา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา (Hall et al, 2004) สมาคมการ 
ลางไตทางชองทองนานาชาติ (ISPD)ไดกําหนดมาตรฐานการจะประสบความสําเร็จในการลางไต
ทางชองทองมากท่ีสุดควรรวมหลักการ เรียนรู ตางๆไวในโปรแกรมการฝกการลางไตทางชองทอง
อยางตอเนื่องดังนี้ 1)ใชหลักการเรียนรูแบบผูใหญ 2) การเรียนรูและข้ันตอนการปฏิบัตินั้นนั้น
เกิดข้ึนไดโดยความสามารถของผูปวย 3) ควรใชพยาบาลผูเช่ียวชาญในการฝกอบรมการลางไตทาง
ชองทอง 4) อัตราสวนของพยาบาลตอผูปวยเปน 1:1 จนกวาจะมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมแบบกลุม 5) ควรมีการทดสอบหลังการฝกเพื่อทําใหทราบวาบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไมนั้น 6) ควรมีการฝกอบรมซํ้าเปนประจําท้ังความรูความสามารถในการปฏิบัติ 
ตามข้ันตอนตางๆทุก 6 เดือน 7) ควรจัดใหมีการฝกอบรมซํ้า ถาผูปวยไมสามารถตอบคําถาม 
เกี่ยวกับ การแกปญหาไดมากกวาหรือเทากับ 80 เปอรเซ็นต 8) จัดใหมีการเยี่ยมบานผูปวยท่ีบาน
เปนสวนหนึ่งของการดูแล (Bernadini et al., 2006) ดังนั้นแนวทางในการใหบริการแนวทางการ
ฝกอบรมผูปวยตองมีมาตรฐาน ตามแนวปฏิบัติเปนการดูแลเปนทีมโดยยึดหลักผูปวยเปนศูนยกลาง 
โดยสรางหลักการดูแลท่ีมีคุณภาพ สรางความเช่ือม่ันไววางใจ มีการส่ือสารท่ีดี สมรรถภาพในการ
ใหบริการปญหาการไมมีแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวยโรคไตวายเร้ือรังท่ีเปนแนวทางเดียวกันในทีม
แพทย ในทีมพยาบาลมีแนวทางในการปฏิบัติชัดเจนท่ีชัดเจนแตไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทุกคร้ัง 
เนื่องจากภาระงานที่มากและเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัด ขอจํากัดและผูดูแล ท่ีรับขอมูลไดไม
เทากัน ความสามารถของพยาบาลที่สอน อัธยาศัยและนิสัยสวนตัวแตละบุคคลของพยาบาลท่ีตอง
อาศัยการเรียนรูแบบผูใหญ  การศึกษาของผูปวยท่ีสวนมากจะไมไดเรียนหนังสือ พื้นฐานการเรียนรู
ของผูปวย ในการใหความรูแกผูปวยและผูดูแลตองมีการประเมินความสามารถและความพรอมของ



114 
 

ผูเรียน มีการวางแผนการสอนตามปญหาของผูปวยแตละราย  การสอนใหความรูผูปวยยังไมเปน
ระบบ จะเห็นไดวา ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องตองมีการพัฒนา
กระบวนการดูแลผูปวยอยางเปนระบบ และรวมกันเพื่อผลการดูแลท่ีมีคุณภาพ (Keleher, 1998)  
  การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเปน เปนวิธีการใหการสงเสริมของบุคลากรที่ใหแก
ผูปวยมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง เปนการพุดคุยท่ีไมตองเห็นหนากัน และเปนความลับ ทําใหการ
ส่ือสารไดอยางไมตองเขินอาย ทําใหเปดใจเขาถึงงาย เสียคาใชจายนอย และสามารถติดตามผลได
สะดวก เนื่องจากผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีสถานที่ในการลางไตอยูท่ีบาน และ
ระยะเวลาในการเดินทางไกล และลําบากประกอบกับผูสูงอายุสวนใหญรอยละ79.17 ไมไดทํางาน
รอยละ58.33 มีรายไดนอยกวา 2,000 บาทและรอยละ 41.16 รายไดสวนใหญมาจากเบ้ียยังชีพ          
มีฐานะยากจน ดังนั้นการสงเสริมโดยการโทรศัพทใหคําปรึกษาทางโทรศัพทจึงเปนวิธีท่ีงายและ
สะดวก เหมาะสมกับผูปวยและลดคาใชจายแกผูปวยไมตองเดินทางมาโรงพยาบาลและไมตองใช
อุปกรณท่ีมีความยุงยากเพียงแตส่ือสารภาษาไทยเขาใจกันไดรูเร่ืองและสามารถบอก สอน แนะนํา
การใหความรูผานทางโทรศัพทได 
  การติดตามเยี่ยมบาน มีความจําเปนในการสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพเปนการ
ใหบริการเชิงรุก ซ่ึงเปนปฏิบัติงานของบุคลากรในหลายสาขาวิชาชีพรวมกัน ในการใหบริการท่ี
บานแกผูปวยสูงอายุที่ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อใหความรูผูปวยอยางตอเนื่อง 
ปองกันภาวะแทรกซอน ดูแลแบบองครวม สนับสนุนและใหกําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูปวยและญาติ สงเสริมสุขภาพ สามารถประเมินผูปวยไดทุกมิติ และใหคําแนะนําอยางตรงประเด็น 
(ปยะธิดา จึงสมาน, 2551) เนื่องจากการเยี่ยมบานเปนการกระตุนใหผูปวยปฏิบัติตัวไดถูกตองและ
เปนการสงเสริมใหผูปวยและผูดูแลสามารถดูแลตัวเองไดดีข้ึน การติดตามเยี่ยมผูปวยท่ีบานยังไมมี
ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีทํางานดานนี้โดยเฉพาะ และการไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขายตางๆ ใน
ชุมชนในการสนับสนุนการจัดการ เชน การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณการดูแลผูปวยท่ีบาน 
การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมในชุมชนยังไมเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหเกิดความรวมมือใน
ระหวางทีมสหสาขาในการสงเสริมการดูแลผูปวยเปนองครวมจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการ
ติดตามการเยี่ยมบานผูปวยทุกรายท่ีบานเปนสวนหนึ่งของการดูแล 
  ปญหาดานบุคลากรท่ีขาดแคลน พบวาการใหบริการผูปวยยังพบปญหา คือโครงสราง
หนวยงานในการดูแลผูปวยท่ีมีชัดเจนแตขาดการประสานงานท่ีรวมกันเปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ี
ชัดเจนคือตางคนตางทํางานของตัวเอง มีแตทีมแพทยและทีมพยาบาลที่ทํางานประสานกันไดดีแต
ทีมแพทยยังไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวย แตงานดานท่ีเกี่ยวของในการดูแลผูปวยยัง
ไมไดเจาะกลุมและใหบริการเชิงลึกกับผูปวยรวมกับทีม คือเภสัชกร โภชนากร นักกายภาพบําบัด 
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นักจิตวิทยา และจิตแพทยในการดูแลเปนทีม ขาดบุคลากรทีมสุขภาพท่ีเช่ียวชาญในการดูแลในกรณี
ท่ีผูปวยที่เพิ่มมากข้ึนในอัตราสวนท่ีเหมาะสม และ บุคลากรมีภาระงานท่ีมากนอกเหนือจากการการ
ดูแลผูปวยทําใหไมสามารถดูแลผูปวยไดครอบคลุมปญหามีการติดตามประเมินปญหาผูปวย
ตอเนื่องท่ีบานไมครบตามเปาหมายและบุคลากรในชุมชนที่ชวยดูแลผูปวยขาดความรูจึงมีความ
จําเปนในการเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน 
 2. การสงเสริมโดยผูดูแล 
  ผูดูแลมีการสงเสริมผูสูงอายุใหไดรับการลางไตทางชองทองโดยวิธีการกระตุนเตือน 
เนื่องจากผูดูแลเปนผูท่ีไดรับการสอนพรอมๆ กับฝกทักษะการดูแลใหผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมี
ความรูเกี่ยวกับการดูแลและการปฏิบัติตัวของผูปวยในการดูแลตนเองเม่ือตองมารับการรักษาดวย
การลางไตทางชองทอง ดังนั้นการชวยเหลือโดยการกระตุนใหผูสูงอายุปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตองจึงเปน
ส่ิงท่ีผูดูแลสามารถกระทําได โดยผูดูแลทราบวาเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุเนื่องจากผูสูงอายุมี
ปญหาในเร่ืองความจําท่ีลดลง ดังนั้นขอมูลท่ีไดรับจากการสอนผูสูงอายุอาจไมสามารถจดจําได
หมด และเม่ือเวลาผานไปอาจจะหลงลืม การชวยใหผูสูงอายุไดฝกปฏิบัติและทําซํ้าๆ การชวยดูแล
และช้ีขอบกพรองเปนการกระตุนเตือนจากผูดูแลจะชวยใหการปฏิบัติมีสมํ่าเสมอ ความตอเนื่อง         
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรา โถตันคํา (2551) ไดศึกษาการใชโปรแกรมการสงเสริม
สมรรถนะแหงตนและการสนับสนุนทางสังคม โดยใหสมาชิกในครอบครัวเปนผูใหการสนับสนุน 
และใหกําลังใจผูปวยไตวายเร้ือรัง ผลการศึกษาพบวากลุมท่ีไดรับโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะ
แหงตนและการสนับสนุนทางสังคมมีระดับของเสียในเลือดลดลงกวากลุมท่ีไมไดรับโปรแกรม
นอกจากนั้นการชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเปนส่ิงท่ีผูดูแลสามารถกระทําแทน
ผูสูงอายุได และเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความกตัญูกตเวทีท่ีบุตรหลานกระทําตอบุพการีในวัฒนธรรม
ของคนไทยจากกลุมตัวอยางผูดูแลรอยละ 66.67 (ตาราง 4) ซ่ึงมีความสัมพันธเปนบุตรหรือหลาน
ของผูปวย และรอยละ 20.83 เปนคูสมรส ดังนั้นผูดูแลจึงชวยปฏิบัติกิจกรรมใหผูปวย ในเร่ืองการ
เปล่ียนถายน้ํายา การชวยดูแลกิจวัตรประจําวัน การทํางานบาน การทําอาหารใหผูปวย ไมใหผูปวย
ทํางานหนัก กิจกรรมเหลานี้จะชวยไมใหการเกิดภาวะแทรกซอนและการติดเช้ือในชองทองได  
การขาดความรูและทักษะในการดูแลตนเองของผูสูงอายุและผูดูแล อาจเกิดจากการปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง ความไมเขาใจในโรคไตวายเร้ือรังและการรักษาและ และเกิดจากผูสูงอายุยังขาดความรูใน
การปฏิบัติตัว ดังขอมูลจากการสัมภาษณผูสูงอายุตองการใหบุคลากรทีมสุขภาพชวยสอนหรือให
คําแนะนําในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง แสดงวาผูสูงอายุรับรูวาตัวเองยังขาดความรู และจากการท่ี
ผูสูงอายุขาดความรูในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง จึงเปนสาเหตุทําใหผูปวยปฏิบัติตัวไมถูกตองจึงมี
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ปญหาการติดเชื้อตามมา อัตราการติดเช้ือในชองทองของหนวยบริการหองลางไตทางชองทองท่ีพบ
มากท่ีสุด 12.3 episode/month (สถิติหองลางไตทางชองทอง, 2553) ระยะหลังการใหบริการ            
มีปญหาเนื่องจากผูปวยมีจํานวนมากข้ึนและขาดแคลนบุคลากรในการทํางานมีหองฝกสอนการลาง
ไตท่ีคับแคบ และมีส่ือการสอนที่ไมเหมาะสมตอการใหบริการ สถานท่ีใหบริการคับแคบ จึงทําให
การใหบริการไมสะดวกสบายและ กิจกรรมการใหความรูและคําแนะนําผูปวยลดลง การเยี่ยมบาน
การใหความรูของบุคลากรไมเปนระบบไมตอเนื่องไม มีส่ือการสอนท่ีไมทันสมัย  และคูมือชวย
สอนท่ีไมเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ และในรายท่ีมารับบริการท่ีผูปวยนอกอาจจะ ไมไดรับการสอน
ใหความรูและทบทวนความรู ท่ีไดรับ จึงทําใหผูปวยขาดความรูในการดูแลตนเอง และผูดูแล
สวนมากจะมาสงผูปวยมารับบริการ มีสวนรวมในการดูแลรักษา ไมไดรับการสอนในเร่ืองการดูแล
ผูปวย ผูดูแลขาดทักษะในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองที่ถูกตอง และประกอบดวย
ผูสูงอายุมีความรุนแรงของภาวะยูรีเมียและการมีโรคประจําตัวอ่ืนๆ จากขอมูลผูปวยรอยละ 87.50  
มีโรคประจําตัวอ่ืนๆ รวมดวย เชน โรคเบาหวาน 33.33 (ตาราง 3)โรคความดันโลหิตสูงรอยละ 
20.80 (ตาราง 3) โรคน่ิวในไตรอยละ29.16 (ตาราง 3) ซ่ึงการมีโรครวมหลายๆ โรคทําใหผูปวย          
มีภาวะแทรกซอนมากข้ึน จากขอมูลการสัมภาษณพยาบาลถึงขอมูลในการฝกทักษะผูปวยจะ
สัมพันธกับภาวะโรครวมและความรุนแรงของโรค ผูปวยท่ีมีภาวะเหนื่อย หายใจหอบ ภาวะยูรีเมีย
จะมีอุปสรรคในการรับรูและจดจํา จะไมสามารถฝกทักษะและปฏิบัติตามคําแนะนํา การเรียนรูจะ
ชา การปฏิบัติตามข้ันตอนการฝกทักษะตางจะทําไดไมถูกตองจึงมีสวนท่ีทําใหการสงเสริมการดูแล
ตนเองไมไดผลลัพธท่ีดีได 
  ปญหาขาดผูดูแลและผูดูแลทอดท้ิง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง 
เปนภาวะท่ีคุกคามชีวิตและทาทายกับตัวผูปวย ญาติผูดูแลท่ีตองประคับประคองใหมีชีวิตอยู
ใกลเคียงคนปกติ การเลือกการรักษาดวยวิธีการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องตองอาศัยญาติและ
ผูดูแล เปนสวนชวยท่ีสําคัญมาก การขาดผูดูแลผูปวยจะมีปญหาท่ีเกิดความลมเหลวในการรักษา 
เนื่องจากผูปวยเปนผูสูงอายุไมสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองเนื่องจากมีขอจํากัดดาน
รางกาย ประกอบการรักษาดวยการลางไตทางชองทองเปนการรักษาที่เนนการฝกทักษะหลายอยาง 
และการดูแลตนเอง ดังนั้นถาขาดผูดูแลหรือผูดูแลทอดท้ิงไมดูแลผูปวย เพื่อชวยเหลือการทํา
กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องใกลชิด ชวยเหลือในการมารับการรักษาที่ตอเนื่อง และประกอบกับ
ผูดูแลมีภาระงานมาก ตองประกอบอาชีพ เนื่องจากเปนวัยทํางานจะตองทํางานและมีสถานภาพ
สมรสคู จึงไมมีเวลาในการดูแลผูปวย รวมถึงภาวะความจําเปนของครอบครัวตองหารายไดมาจุน
เจือครอบครัวและคาใชจายในการรักษาผูปวยถึงแมวาผูสูงอายุจะมีสิทธิการรักษาเปนสิทธิผูสูงอายุ
ก็ตามแตจะตองมีคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายอ่ืนๆ อีก จึงเปนสาเหตุท่ีผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง
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ท่ีบานและเกิดปญหาตามมา จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการลางไตตามมา เกิด
ความเครียด คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุลดลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรา โถตันคํา (2551) 
ไดศึกษาความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง พบวาผูปวยโรคไตวาย
เร้ือรังตองการการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมระดับมากโดยตองการสนับสนุนทางสังคมดานการ
ยอมรับ ยกยอง ดานการเห็นคุณคา และการเงิน ส่ิงของแรงงานหรือบริการอยูในระดับมาก สวน
ตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง จากขอมูลดังกลาวถาหาก
ผูปวยไมมีผูดูแลดังนั้นความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยจึงไมไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการจึงเปนเหตุทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตลดลง 
  ดานความรูและการฝกทักษะในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูสูงอายุ
ไดรับการสงเสริมความรูจากบุคลากรทางทีมสุขภาพ พยาบาลในเรื่องการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา การทําแผล การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคและการดูแล
ตนเองเม่ือพบความผิดปกติ และจากขอมูลสวนบุคคลพบวาอายุเฉล่ียกลุมตัวอยางผูสูงอายุโรคไต
วายเร้ือรัง อายุ 66.83 ป (ตาราง 3) โดยประมาณ 3 ใน 4 เปนผูสูงอายุตอนกลางซ่ึงผูสูงอายุเหลานี้ยัง
มีความสามารถในการจดจําไดดี แตเม่ืออายุมากข้ึนความจําลดลง จึงบกพรองในการเรียนรูและ
หลงลืมได จึงทําใหผูปวยไมสามารถจดจําคําแนะนําจากบุคลากรผูสอนไดจึงไมสามารถปฏิบัติตัว
ไดถูกตองทําใหผูปวยมีการติดเช้ือเพ่ิม ขึ้นบอยๆ ดังนั้นปจจัยดานความรูของผูสูงอายุท่ีมีไมเพียงพอ
เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหไมสามารถดูแลตนเองไมดีประกอบกับความจํา การหลงลืม การทําสายตก
หลน ปลายสายนํ้ายา ไปสัมผัสกับส่ิงตางๆ ท่ีไมปลอดเช้ือ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูสูงอายุเกิด 
ภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือในชองทองได ความรวมมือของผูสูงอายุในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง
และการมีทัศนคติเชิงบวก เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสงเสริมการดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ผลของการใหความรวมมือในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองและ
การมีความคิดตอการลางไตทางชองทองในแงท่ีมีประโยชนและเห็นความสําคัญวามีประโยชนตอ
ตัวผูปวยเองจึงมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูปวยดูแลตัวเองไดดี ถาผูปวยไมใหความรวมมือในการดูแล
ตนเอง ปลอยใหเกิดข้ันตอนความผิดพลาดในการดูแลตนเอง มองไมเห็นประโยชน ผูปวยมองเห็น
เปนความยุงยาก นาเบ่ือ หากผูปวยไมมีความตระหนักในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองเปนสาเหตุท่ีทําให
ผูปวยมีภาวะแทรกซอนจากการลางไตบอยๆและออกจากระบบการรักษาในการลางไตทางชองทอง
เปล่ียนเปนการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม ปจจัยทางดานรางกายของผูสูงอายุและภาวะโรครวม 
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองจะพบปญหา มีภาวะโรครวมจากขอมูลผูสูงอายุ (ตาราง 3)
รอยละ 87.5 มีโรคประจําตัวรวมมากกวา 1โรค และมีอุปสรรค ดานรางกายเชนเดินไมได ปวดขอ 
ปวดเขา ปญหาดานการรับรู ทําใหผูสูงอายุไมสามารถรับขอมูลการสอนจากบุคลากรไดเต็มท่ี และ



118 
 

หลังจากผูสูงอายุกลับบานไมสามารถปฏิบัติตัวในกิจวัตรประจําวันไดในเร่ือง การเปล่ียนถายน้ํายา 
การรับประทานยาและอาหาร  การสังเกตอาการผิดปกติและภาวะแทรกซอน  การออกกําลังกาย 
เปนปจจัยทําใหผูสูงอายุไมสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
  การสงเสริมโดยผูดูแลและชุมชน ในการปรับสภาพแวดลอมและสถานท่ีใหเหมาะสม
สําหรับการลางไตทางชองทองใหเหมาะสมเพ่ือลดภาวะแทรกซอน เนื่องจากส่ิงแวดลอมและ
สถานท่ีท่ีไมเหมาะสมในการลางไตทางชองทอง ยังเปนปญหาสําหรับผูปวย ท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะแทรกซอน จากการลางไตทางชองทอง การมีสวนรวมของชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ประจําตําบลหรือสถานีอนามัยใกลบาน การรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูนําชุมชน 
เชน อสม. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ควรเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวยเชน การเยี่ยม
บาน การจัดส่ิงแวดลอมและสถานท่ีใหเหมาะสมใหกับผูปวยกอนทําการลางไตทางชองทอง การ
จัดหาแหลงน้ําสะอาด การกําจัดขยะและถุงน้ํายาใหถูกวิธี และชวยดานเศรษฐกิจคาใชจายในการ
รักษาการจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตสรางกลุมมิตรภาพบําบัดบําบัดเพื่อนโรคไตเพื่อเปน
กําลังใจใหผูปวยในการดูแลตนเองจึงมีความจําเปนท่ีชุมชนควรมีบทบาทและมีสวนรวม 
 
 3. ดานผลลัพธ 
   ผลลัพธของการสงเสริมการดูแลตนเองพบวาอัตราการติดเช้ือในชองทองสูงกวา
เกณฑ ความรูเกี่ยวกับโรคและการลางไตทางชองทองลดลง พฤติกรรมการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องไมเหมาะสม ซ่ึงอธิบายไดจากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตาราง 3)โดยพบวา        
รอยละ 75.00 เปนผูสูงอายุอายุ 60-69 ป มีอายุมาก ความจําลดลงเม่ืออายุมากข้ึน และรอยละ 25.00 
ไมไดเรียนหนังสือและรอยละ 70.83 เรียนจบช้ันประถมศึกษา ซ่ึงการศึกษามีผลในการอานออก 
เขียนได และชวยในการเรียนรูไดมากกวาไมไดรับการศึกษา มีสวนชวยผูสูงอายุในการเรียนรูและ
จดจํา ประกอบกับสวนอื่นๆ พบวา รอยละ 100 รับประทานยาโรคไตมากกวา 2 ชนิด และรอยละ
87.50 มีโรครวมมากกวา 2 โรคข้ึนไปและรอยละ 45.83 มีระยะเวลาท่ีไดรับการสอนการลางไตทาง
ชองทองนานเกินไปคือมากกวา 1 ปไมไดรับการสอนและทบทวนซํ้า การมีโรครวมหลายโรคเปน 
อุปสรรคตอการเรียนรูและการรับประทานยาหลายชนิดอาจเกิดผลขางเคียงจากยาทําใหงวงซึมและ
ผลจากการมีโรครวมทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูในผูสูงอายุจึงทําใหการรับรูบกพรองและ     
การไมไดรับการทบทวนบอยๆ เนื่องจากระยะเวลาที่ผานไปนานข้ึน การรับรูและการจดจําลดลง 
และการไมไดรับการกระตุนเตือนจากผูดูแลเนื่องจากผูดูแลตองไปทํางานประกอบอาชีพและ
บุคลากรทีมสุขภาพขาดแคลนบุคลากรไมสามารถไปเย่ียมบานไดอยางท่ัวถึง ตอเนื่องและชุมชน
ไมใหความรวมมือที่ดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง ทําใหผูสูงอายุละเลยพฤติกรรมท่ีถูกตองในการลางไต
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ได สําหรับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับพบวาผูปวยสูงอายุสวนใหญ (รอยละ 96.17) มีความพึง
พอใจตอบริการที่ไดรับในระดับมากซ่ึงแสดงไดจากการท่ีผูปวยไดรับการรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทองแลวทําใหผูปวยมีอาการดีข้ึน ไมทุกขทรมานจากการเปนโรคไตวาย สามารถทํางานได 
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได ประหยัดคาใชจาย ไมตองเดินทางมากโรงพยาบาล มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และความสัมพันธในครอบครัวดีข้ึนจากการชวยเหลือและดูแลซ่ึงกันและกัน ผูปวยและผูดูแลจึง
รับรูวาการลางไตทางชองทองมีผลดีกับตนเองและครอบครัว ประกอบกับบุคลากรทีมสุขภาพมี
ความตั้งใจที่จะถายทอดความรูและการสอนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการดูแลตนเองอยาง
ตั้งใจและเปนมิตร จึงทําใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจตอการบริการเม่ือไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่องในระดับท่ีดี 
 


