
 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห นําเสนอผล
การศึกษาในรูปตารางและการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2  ขอมูลการวิเคราะหสถานการณเชิงบรรยาย  
 
สวนท่ี  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง จํานวนท้ังส้ิน 
78 คนแบงเปนประชากร 2 กลุม ประกอบดวย 1) กลุมผูบริหาร จํานวน 4 คนไดแก รองผูอํานวยการ
ฝายการแพทย รองหัวหนาพยาบาลดานบุคลากร หัวหนากลุมงานอายุรกรรม หัวหนาหนวยไตเทียม 
2) บุคลากรทีมสุขภาพ จํานวน 15 คนไดแก แพทย 4 คน เภสัชกร 2 คน พยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานท่ีหนวยไตเทียมและหนวยลางไตทางชองทอง จํานวน 9 คน กลุมตัวอยางไดแก 1) กลุม
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องจํานวน 24 ราย 2) กลุมผูดูแล จํานวน 24 ราย 
ขอมูลแสดงในตาราง 1-4 
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ตาราง 1   
จํานวนและรอยละของกลุมผูบริหารจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการปฏิบัติงาน (N = 4) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

1 
3 

25.00 
75.00 

อายุ (ป)   
41-50 2 50.00 
51-60 2 50.00 

(μ = 52.25 ป, variance = 6.19, range = 45 - 60 ป)   
ตําแหนง   

รองผูอํานวยการฝายการแพทย 1 25.00 
รองหัวหนาพยาบาลดานบุคลากร 1 25.00 
หัวหนากลุมงานอายุรกรรม 1 25.00 
หัวหนาหนวยไตเทียม 1 25.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท  2 50.00 
ปริญญาเอกเทียบเทา 2 50.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
21-30  2 50.00 
31-40 2 50.00 

(μ= 28.50 ป, variance = 6.19 range = 21-37 ป ) 
ระยะเวลาในการเปนผูบริหาร (ป) 

1-9 2 50.00 
≥ 10 2 50.00 

(μ = 11.5 ป, variance = 6.19, range =  3 - 20 ป) 
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 จากตาราง 1 กลุมผูบริหารสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.00 และมีอายุเฉล่ียเทากับ 
52.25 ป (range = 45-60 ป) ระดับการศึกษาเปนปริญญาเอกและปริญญาโทเทากัน รอยละ 50.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉล่ียเทากับ 28.50 ป (range = 21-37 ป) ระยะเวลาในการเปนผูบริหาร 
เฉล่ียเทากับ 11.5 ป (range = 3-20 ป) 
 
ตาราง 2  
จํานวนและรอยละของบุคลากรทีมสุขภาพจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและขอมูลการปฏิบัติงาน 
(N=15) 
  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 3 20.00 
หญิง 12 80.00 

อายุ (ป)   
21-30 3 20.00 
31-40 3 20.00 
41-50 9 60.00 

(μ = 35 ป, variance 6.32 range = 26-45 ป)   
ระดับการศึกษา   

ปริญญาตรี 10 66.67 

ปริญญาโท 1 6.66 

ปริญญาเอก 4 26.67 

ตําแหนงท่ีปฏิบัติงาน   

อายุรแพทยโรคไต 2 13.33 

อายุรแพทย 2 13.33 

พยาบาลวิชาชีพ 9 60.00 
พยาบาลวิชาชีพหองลางไตทางชองทอง             4               26.66 
พยาบาลวิชาชีพหนวยไตเทียม             5                33.34 

เภสัชกร            2         13.34 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน   

หนวยไตเทียม 9 60.00 
องคกรแพทยกลุมงานอายุรกรรม 4 26.67 
กลุมงานเภสัชกรรม 2 13.33 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
1-10 11 73.34 
> 10  4 26.66 

ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต   
ทางชองทองอยางตอเนื่อง (ป)   

< 1 3 20.00 
1-3 9 60.00 
> 3 3 20.00 

การปฏิบัติตอผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง   
ชองทองอยางตอเนื่อง   

การใหคําปรึกษาในการบําบัดทดแทนไต 5 33.34 
การใหความรูเร่ืองการรับประทานยา 2 13.34 
การดูแลฝกสอนผูปวยทําการลางไตทางชองทอง 4 26.66 
การตรวจวินิจฉัยและติดตามการรักษา 4 26.66 
   

 
 จากตาราง 2 บุคลากรทีมสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 80.00 อายุอยูในชวง 41-
50 ป รอยละ 60.00 อายุเฉล่ีย 35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 66.67 ตําแหนงเปน
พยาบาลวิชาชีพ รอยละ 60.00 มีจํานวนมากท่ีสุด บุคลากรสวนใหญปฏิบัติงานในหนวยไตเทียม 
รอยละ 60.00 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานชวง 1-10 ป รอยละ 73.34 ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุ
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมากท่ีสุดในชวง 1-3 ป รอยละ 60.00 งานท่ีบุคลากรได
ทํามากท่ีสุดคือ การใหคําปรึกษาบําบัดทดแทนไต รอยละ 33.34 
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ตาราง 3  
จํานวนและรอยละของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลและ 
ขอมูลการเจ็บปวย (n =24)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 13 54.16 
หญิง 11 45.84 

อายุ (ป)   
60-69 18 75.00 
70-79 6 25.00 

(x̄= 66.83 ป, SD= 4.33, range = 60-78 ป)   
สถานภาพสมรส   

คู 15 62.50 
หมาย 8 33.33 
หยา/แยก 1 4.17 

ระดับการศึกษา   
ไมไดเรียนหนงัสือ 6 25.00 
ประถมศึกษา 17 70.83 
ปริญญาตรี 1 4.17 

ศาสนา   
พุทธ 24 100.00 

อาชีพปจจุบัน   
ไมไดประกอบอาชีพ 19 79.17 
ประกอบอาชีพ 5 20.83 

เกษตรกรรม                  4                16.67 
รับจาง                   1                4.16 

รายไดเฉล่ียของตนเองตอเดอืน (บาท)   
< 2,000 14 58.33 
≥ 2,000 10 41.67 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
แหลงรายได   

บุตรและเบ้ียยงัชีพ 8 33.33 
คูสมรสและเบ้ียยังชีพ 1 4.17 
การประกอบอาชีพ และเบ้ียยงัชีพ 5 20.83 
เบ้ียยังชีพอยางเดียว 10 41.67 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว (คน)   
1-2 8 33.33 
≥ 3 16 66.67 

ผูดูแลหลัก   
บุตร/หลาน 15 62.50 
คูสมรส/ภรรยา/สามี 7 29.17 
ญาติ/ลูกสะใภ 2 8.33 

ระยะเวลาท่ีไดรับการวินิจฉัยโรคไตวายเร้ือรัง (ป)   
< 1 6 25.00 
1–2 13 54.17 
> 2 5 20.83 

โรคประจําตัวอ่ืนๆ   
ไมมีโรคประจําตัว 3 12.50 
มีโรคประจําตัว 21 87.50 

มีโรคประจําตัว 1 -2 โรค              18                  75.00 
มีโรคประจําตัวมากกวา 3 โรค              3                  12.50 

สาเหตุของโรคไตวาย ก   
เบาหวาน 8 33.33 
นิ่วในไต 7 29.16 
ความดันโลหติสูง 5 20.80 
โรคเกาต 3 12.50 
โรคหัวใจ 1 4.16 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
สิทธิการรักษาพยาบาล   

บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 24 100.00 
กลุมยารักษาโรคไตวายเร้ือรัง   
      ≥ 2 กลุม 24 100.00 
ระยะเวลาท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง (ป)   

< 1 13 54.17 
≥ 1 11 45.83 

ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง ก   
ติดเช้ือในชองทอง 8 33.33 
เกลือแรในเลือดต่ํา 3 12.50 
การอุดตันของสายหนาทอง/น้ํายาไหลไมออก 2 8.33 
ภาวะซีด/ภาวะเลือดจาง 2 8.33 
ปวดทองขณะใสน้ํายาเขาหรือปวดเอวสวนลาง 2 8.33 
ติดเช้ือท่ีแผลชองทางออกของสาย 2 8.33 
ของเสียค่ัง 1 4.17 
น้ําเกิน (บวม หายใจเหนื่อย) 1 4.17 
น้ําขาด (ผิวหนังแหง ปากแหง) 1 4.17 
เกลือแรในเลือดสูง 1 4.17 
โรคหลอดเลือดหัวใจ 1 4.17 
มีเลือดออกในชองทองหรือมีเลือดปนออกมาในน้ํายา 1 4.17 
ทองผูก 1 4.17 
ภาวะขาดสารอาหาร 1 4.17 
ทอแท เบ่ือหนาย 1 4.17 
ความผิดปกติของกระดูกหรือกระดูกผุ 1 4.17 
ไขมันในเลือดผิดปกติ 1 4.17 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนคร้ังของการนอนในโรงพยาบาล (คร้ัง)   

ไมเคย 12 50.00 
1–2 10 41.67 
≥ 3 2 8.33 
   

หมายเหตุ ก  ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 
 จากตาราง 3 พบวากลุมตัวอยางผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง    
เปนเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิงพบเพศชายรอยละ 54.16 เพศหญิงรอยละ 45.84 อายุเฉล่ีย 66.83 ป 
รอยละ 75.00 อายุอยูระหวาง 60 - 69 ป สถานภาพสมรสคู รอยละ 62.50 สวนใหญจบการศึกษาช้ัน
ประถมศึกษารอยละ 70.83 ทุกคนนับถือศาสนาพุทธ สวนใหญปจจุบันไมไดประกอบอาชีพ รอยละ 
79.17 และมีรายไดของตนเองนอยกวา 2,000 บาทตอเดือน รอยละ 58.33 แหลงรายไดมาจากเบ้ียยัง
ชีพอยางเดียว รอยละ 41.67 และจากบุตรและเบ้ียยังชีพ รอยละ 33.33 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
สวนใหญจะมีตั้งแต 3 คนข้ึนไป รอยละ 66.67 ผูดูแลหลักสวนใหญเปนบุตร รอยละ 62.50 
ระยะเวลาท่ีไดรับการวินิจฉัยโรคไตวายเร้ือรัง อยูในชวง 1-2 ป รอยละ 54.17 มีโรคประจําตัวรวม
รอยละ 87.50 สาเหตุของโรคไตวายคือโรคเบาหวาน รอยละ 33.33 รองลงมาคือนิ่วในไต รอยละ 
29.16 กลุมตัวอยางทุกคนมีสิทธิในการรักษาพยาบาลโดยการใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา 
ระยะเวลาท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง นอยกวา 1 ป รอยละ 54.17 พบ
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทองมากท่ีสุดคือ การติดเช้ือในชองทอง รอยละ 33.33 
รองลงมาไดแกเกลือแรต่ําพบรอยละ 12.50 จํานวนคร้ังของการนอนรักษาในโรงพยาบาล พบวา  
ไมเคยนอนโรงพยาบาลเลย รอยละ 50.00 
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ตาราง 4   
จํานวนและรอยละของผูดูแลจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล (n = 24)  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

ชาย 5 20.83 
หญิง 19 79.17 

(x̄ = 46.66 ป, SD = 10.57, range = 22-62 ป)   
อายุ (ป)   

21-30 2 8.33 
31-40 4 16.67 
41-50 8 33.33 
51-60 6 25.00 
> 60 4 16.67 

สถานภาพสมรส   
โสด 6 25.00 
คู 17 70.83 
หยา/แยก 1 4.17 

ระดับการศึกษา   
ไมไดเรียนหนงัสือ 1 4.17 
ประถมศึกษา 19 79.17 
มัธยมศึกษา 2 8.33 
ปริญญาตรี 2 8.33 

ศาสนา   
พุทธ 24 100.00 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   

ไมไดประกอบอาชีพ 3 12.50 
ประกอบอาชีพ 21 87.50 

เกษตรกรรม                   10              41.67 
รับจาง                  8              33.33 
คาขาย/ทําธุรกิจ                   3              12.50 

รายไดของครอบครัวเฉล่ียตอเดือน (บาท)   
< 2,000 2 8.33 
2,000-5,000 15 62.50 
> 5,000 7 29.17 

แหลงรายได   
การทํางาน 15 62.50 
บุตร 3 12.50 
การทํางานและบุตร 4 16.67 
เบ้ียยังชีพและบุตร 2 8.33 

ความสัมพันธกับผูสูงอายุ   
บุตร / หลาน 16 66.67 
คูสมรส 5 20.83 
ญาติ (นองสาว/นองชาย) 2 8.33 
ลูกสะใภ 1 4.17 

ระยะเวลาในการดูแลผูสูงอาย ุ(ป)   
< 1 3 12.50 
1-2 6 25.00 
≥ 3 15 62.50 
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จากตาราง 4 ผูดูแลสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 79.17 มีอายุระหวาง 41-50 ป      
รอยละ 33.33 ป มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 70.83 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ 
79.17 สวนใหญประกอบอาชีพ รอยละ 87.50 มีรายไดของตนเองอยูระหวาง 2,000-5,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 62.50 แหลงรายไดสวนใหญมาจากการทํางาน รอยละ 62.50 มีความสัมพันธ
เปนบุตร/หลานกับผูสูงอายุ รอยละ 66.67 และระยะเวลาในการดูแลผูสูงอายุ ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 
รอยละ 62.50 
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สวนท่ี  2 ขอมูลการวิเคราะหสถานการณเชิงบรรยาย 
 
 ผลการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ขอมูลจากการสัมภาษณรายบุคคล 
นําเสนอตามประเด็นของการศึกษาขอมูลดานโครงสราง ดานกระบวนการ และดานผลลัพธ ดังนี้  
 
 ประเด็นท่ี 1 ดานโครงสราง 
 ผลจากการวิเคราะหขอมูลดานโครงสรางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้   
 1. ลักษณะขององคกร 
  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ใหบริการผูปวยท่ีรับไวในการดูแลรักษาในโรงพยาบาลจํานวนท้ังหมด 756 เตียง 
รับผิดชอบผูปวยในเขตภาคเหนือและรับผูปวยในเครือขายภายในจังหวัดระดับปฐมภูมิจํานวน 30 
แหงและรับผูปวยสงตอจากโรงพยาบาลชุมชนภายในจังหวัดอีก 16 อําเภอ โรงพยาบาลมีคลินิกโรค
ไตเปดบริการทุกวันพุธ และคลินิกลางไตทางชองทองเปดบริการทุกวันพฤหัส การดูแลผูปวยโรค
ไตวายเร้ือรังประกอบดวยแผนกผูปวยนอก กลุมงานอายุรกรรม หนวยไตเทียม หองลางไตทางชองทอง 
หอผูปวยท่ีรับผูปวยนอนในโรงพยาบาลประกอบดวยจํานวนท้ังหมด 5 หอผูปวย คือ หอผูปวย  
อายุรกรรมชาย 1 อายุรกรรมชาย 2 อายุรกรรมหญิง 1 อายุรกรรมหญิง 2 และหอผูปวยพิเศษสมเด็จยา
อายุรกรรม หนวยงานท่ีดูแลหลักคือ หองลางไตทางชองทอง หนวยไตเทียม มีหนวยงานเวชกรรม
สังคมรวมกับเจาหนาท่ีหองลางไตทางชองทองออกเยี่ยมบานรวมกับการสงตอไปยังเจาหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบเครือขายในชุมชนท่ีผูปวยอาศัยอยู ผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองจะ
ไดรับการดูแลจากอายุรแพทยโรคไต และอายุรแพทยท่ัวไป พยาบาลท่ีไดรับการฝกอบรมเช่ียวชาญ
การลางไตทางชองทอง เภสัชกรท่ัวไป แตยังไมมีหนวยงานเฉพาะหรือหอผูปวยเฉพาะทางสําหรับ
การดูแลเฉพาะทาง เม่ือผูปวยโรคไตกลุมนี้เขารับการนอนรักษาในโรงพยาบาล ไมมีทีมสหสาขา 
คือนักโภชนากร นักกายภาพบําบัดและรวมถึง จิตแพทย นักจิตวิทยาท่ีจะมารวมกันดูแลผูปวยใน
กลุมนี้ เปนแบบสหสาขาวิชาชีพ สายการบังคับบัญชาและการประสานงานขององคกร ประกอบดวย
กลุมงานอายุรกรรม และกลุมงานการพยาบาลอายุรกรรม ข้ึนตรงตอผูบริหารโรงพยาบาล ตอมาเปน
หัวหนาหนวยไตเทียมกํากับดูแลหนวยไตเทียมและหนวยลางไตทางชองทองโดยมีวิสัยทัศนวา 
“คุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ ศูนยการเรียนรูท่ีทันสมัย บุคลากรมีความสุข” และพันธกิจขององคกร
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คือ “ใหบริการสุขภาพแบบองครวม 4 มิติอยางมีคุณภาพถึงระดับตติยภูมิ ธํารงรักษาและขยาย
บริการ ศูนยบริการดานความเปนเลิศ บริหารจัดการแบบบูรณาการ ตามหลักธรรมาภิบาล อยางมี
ประสิทธิภาพ  รองรับการเปล่ียนแปลง  เปนศูนยการเรียนรู  วิทยาการดานการแพทยและ                
การสาธารณสุข บริหารการพัฒนาความรวมมือกับเครือขายบริการสุขภาพ และภาคีเครือขายในการ
จัดการระบบสุขภาพ” โดยมีจุดมุงหมาย ประชาชนและองคกรมีสุขภาวะ ภาคีเครือขายเขมแข็งและ
มีเปาหมาย เข็มมุงคือ 1) เพื่อใหประชาชนในความรับผิดชอบมีสุขภาพดี ไดรับบริการสุขภาพแบบ
องครวม 4 มิติอยางมีคุณภาพ 2) เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีความสุข 3) องคกรมี
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาลเปนท่ียอมรับและเช่ือม่ัน
ศรัทธาตลอดจนเปนศูนยกลางการเรียนรู วิทยาการดานการแพทยและการสาธารณสุข 4) ภาคี
เครือขายมีสวนรวมในการบริหารจัดการและสงเสริมสุขภาพ หองลางไตทางชองทอง หนวยไต
เทียม มีพันธกิจและวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกับโรงพยาบาลคือ “เราจะเปนหนวยงานท่ีใหบริการผูปวย
ไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องอยางมีคุณภาพ ปลอดภัย ไดมาตรฐาน
วิชาชีพภายใตความรวมมือของทีมสหวิชาชีพ โดยบุคลากรท่ีมีศักยภาพ” เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. ดานนโยบาย  
  โรงพยาบาลมีนโยบายสนับสนุนการดําเนินงานโรคไตวายเรื้อรังจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติในโครงการพีดีเฟรท (PD FIRST) จึงไดเปดดําเนินงานโครงการ
ลางไตทางชองทองเขามาในสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เม่ือวันท่ี 1 เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 
2551 โรงพยาบาลไดจัดหาสถานที่ชั ่วคราวเพื่อการดําเนินงานโดยอาศัยใชสถานท่ีช่ัวคราว
รวมกับหองไตเทียมในชวงแรก ในขณะนั้นยังไมมีทีมบุคลากรท่ีจะดูแลผูปวยคือ อายุรแพทยโรค
ไตและพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการลางไตทางชองทอง แตเนื่องจากมีผูปวยโรคไตวายเร้ือรัง
จํานวนมากที่รอคอยและยังไมไดเขาถึงการบริการ ทางผูบริหารเห็นความสําคัญ จึงอาศัยบุคลากร
ในหนวยไตเทียมใหไปอบรมระยะส้ันประมาณ 2 อาทิตย เกี่ยวกับการลางไตทางชองทอง รวมกับ
ขอความรวมมือกับพยาบาลผูเช่ียวชาญการดูแลผูปวยลางไตทางชองทองของบริษัทผลิตภัณฑน้ํายา
ลางไตทางชองทองมาฝกอบรมผูปวยใหในระยะแรก ตอมาจึงไดจัดหาบุคลากร คืออายุรแพทยโรค
ไตและพยาบาลมาเพิ่มเติม ทางผูบริหารหนวยไดสงบุคลากรไปอบรมเฉพาะทางการลางไตทางชอง
ทองและรับสมัครบุคลากรมาทํางานในหนวยงานเพิ่มข้ึนเพื่อใหการทํางานมีคุณภาพและสนันสนุน
อุปกรณที่จําเปนในการลางไตทางชองทอง ดังความเห็นจากการสัมภาษณผูบริหาร 4 รายดังนี้ 
 “โรงพยาบาลมีนโยบายในการดูแลผูปวยกลุมโรคไตวายเร้ือรังคือใหสามารถเขาถึง
บริการไดงาย มีการดูแลท่ีมีคุณภาพ ผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถกลับไปดํารงชีวิตได
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ตามปกติและทําประโยชนใหกับตนเองและครอบครัวได ในฐานะผูบริหารผมสนับสนุนทุกอยาง
เพื่อใหสามารถดําเนินงานได เกิดหนวยงานท่ีจะดูแลผูปวยไดตามนโยบายของชาติ” 
 “โรงพยาบาลรับนโยบายการลางไตทางชองทองแหงชาติมา ไดรับสนับสนุนทุกอยาง 
เนื่องจากจะไดชวยเหลือผูปวย สนับสนุนบุคลากรใหมีการอบรม จัดหาสถานที่ช่ัวคราวให และ
สนับสนุนอุปกรณในการดําเนินงานทุกอยาง  เพื่อนํานโยบายลงมาสูการปฏิบัติใหมีความเปน
รูปธรรม เกิดการปฏิบัติงานท่ีจะดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองไดอยางมีคุณภาพ” 
 หลังการดําเนินนโยบาย พีดีเฟรท (PD FIRST) ผูบริหารไดสนับสนุนและสงเสริมในการ
ดําเนินนโยบายและยายหองลางไตทางชองทองเปนหนวยงานเฉพาะแยกจากหองไตเทียมใน
ปจจุบัน ดังเห็นไดวาโรงพยาบาลมีนโยบายในการสนับสนุนการลางไตทางชองทองทําใหไดจัดหา
บุคลากรเพิ่มข้ึน สนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตและจัดหาสถานท่ีในการดําเนินงาน
รวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนาตนเองในการดูแลผูปวย จึงทําใหบุคลากรทีม
สุขภาพสามารถดําเนินการใหการบริการสงเสริมการดูแลตนเองในผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการดําเนินนโยบายมีปจจัยท่ีไมเอ้ือตอการดําเนินงานเนื่องจาก
สถานท่ีมีไมพอจึงตองอาศัยสถานท่ีช่ัวคราวไปกอน หองฝกสอนการลางไตจึงคับแคบ และขอจํากัด
ของการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและพยาบาลทําใหอัตราสวนผูปวยตอบุคลากรยังไม
เหมาะสมแมวาจะมีนโยบายในการสนับสนุนในการดูแลผูปวยทุกอยาง 
 3. ทรัพยากรดานบุคลากร 
  โรงพยาบาลมีบุคลากรทีมสุขภาพในการสงเสริมการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต 2 ทาน อายุรแพทย 2 ทาน ทีมพยาบาลที่
ไดรับการอบรมเฉพาะทางการดูแลผูปวยลางไตทางชองทอง 4 ทานในสวน ทีมแพทยจะมีการ
กําหนดหนาท่ีหมอบหมายงานในการใหการบริการสงเสริมการดูแลผูปวยชัดเจน มีอายุรแพทยโรค
ไต ออกตรวจและรักษาผูปวยทุกวัน จนถึงนัดตรวจและการติดตามการรักษา อายุรแพทยอีก 2 ทาน 
รับผิดชอบรวมในการวางสายหนาทองใหผูปวยและรับผิดชอบงานในสวนอ่ืนของอายุรแพทยโรค
ไตแทน แบงงานกันเฉล่ียงานใหเทาๆ กันเพื่อไมใหภาระงานหนักตกไปอยูในบุคลากรแพทยอ่ืน       
มีการทํางานประสานกันในระหวางทีมแพทย ในสวนทีมพยาบาล มีพยาบาลท่ีผานการอบรมเฉพาะ
ทางการลางไตทางชองทองรับผิดชอบในการสงเสริมใหผูปวยและผูดูแลสามารถกลับปฏิบัติการ
ดูแลตนเองดวยการลางไตทางชองทองท่ีบานได เร่ิมต้ังแตการใหความรู เร่ืองและคําปรึกษาในการ
บําบัดทดแทนไต การสมัครเขาโครงการและเกณฑการคัดเลือกผูปวย การใหคําแนะนํา การเตรียม
ความพรอมของบาน สถานท่ีและส่ิงแวดลอม ความพรอมกอนและหลังการผาตัดวางสาย การ
ฝกสอนผูปวย การปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองและเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนและการแกไขจนถึง
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การโทรศัพทติดตามการรักษา การมาตรวจตามนัด การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท และการเยี่ยมบาน  
ในสวนของเภสัชกรใหคําแนะนําเกี่ยวกับยาและแนะนําการสังเกตผลขางเคียงของยา โดยให
คําแนะนําท่ีหองจายยาขณะท่ีผูปวยมารับบริการเบิกจายยา ไมไดใหบริการเชิงรุกท่ีคลินิกเฉพาะโรค
ไต เนื่องจากภาระงานท่ีมาก บุคลากรไมเพียงพอและทีมงานนักโภชนากรไมไดมาเขารวมในการ
ดูแลแบบสหสาขาวิชาชีพ ยกเวนกรณีไดรับการรองขอเม่ือมีกิจกรรมท่ีไดดําเนินการเปนคร้ังๆ         
ไป ทีมงานเวชกรรมสังคมรวมกับหนวยไตเทียมออกเยี่ยมบานแตไมครบรอยเปอรเซนต เนื่องจาก
ภาระงานท่ีมากและจํานวนผูปวยท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและจํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ ทําใหขาด
แคลนบุคลากรเฉพาะทางในหนวยงานลางไตทางชองทองท่ีจะดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทําใหอัตราสวนของบุคลากรตอภาระงานท่ีเกิดข้ึนไมเหมาะสม กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
หนวยงานเนื่องจากเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัด งานท่ีไดทําท้ังหมดจึงไมครอบคลุม ทําได
เฉพาะงานหลักๆ คือการฝกสอนผูปวย งานเอกสารตองใชนอกเวลาราชการ ทําใหบุคลากรเหนื่อย
ลามีผลตอการปฏิบัติงาน ในหนวยงานผูบริหารสงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการอบรม
ความรูเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องตลอด ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละบุคคลเพ่ือจะไดนําความรูมา
พัฒนางาน ดังขอมูลสนับสนุนดังตอไปนี้ 
  ผูบริหาร 
  “บุคลากรทางการแพทยและการพยาบาลในการดูแลผูปวยกลุมโรคไตอยูในเกณฑท่ี
ไมขาดแคลนมากเกินไป ไมตึงเกินไป มีเพียงพอท่ีจะใหการดูแลผูปวยท่ีลางไตทางชองทองได 
ความสามารถอยูในระดับดี ถาจํานวนผูปวยไมเพิ่มมากข้ึน”  
  “บุคลากรดานการแพทย และการพยาบาลไมขาดแคลนถาอยูครบ สามารถทํางาน
ทดแทนกันได ไมขาดแคลนถาไมมีเจาหนาท่ี ลาปวย ลาคลอด ลาเรียน” 
  “หนวยงานสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ
การลางไตเปนประจําและสนับสนุนใหอบรมเพ่ิมความรู ทักษะและความสามารถตลอดเพ่ือ
สามารถกลับมาดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหผูปวยไดรับการบริการที่ถูกตอง ปลอดภัย 
ผูปวยไดรับประโยชนสูงสุด ไมเกิดภาวะแทรกซอน” 
  บุคลากรทีมสุขภาพท่ีปฏิบัติงาน 
  “การสอนใหผูปวยสามารถกลับไปดูแลตนเองและลางไตท่ีบานได  ตองใช
ความสามารถหลายอยางถือเปนงานหนักและทาทาย จํานวนผูปวยมากแตจํานวนเจาหนาท่ีมีนอย           
มีภาระงานมาก ทําใหภาระงานเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดความเหนื่อย และเครียดตอการทํางาน” 
  “คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีลดลง เนื่องจากภาระงานท่ีมาก เหนื่อย และทอแท ไมมีเวลาเปน
สวนตัว ตองหอบงานจากท่ีทํางานไปทําท่ีบานอีก ถาชวงไหนผูปวยติดเช้ือมามาก  ๆรูสึกทอแทมาก  ๆคะ” 
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  “พยาบาลท่ีดูแลผูปวยลางไตทางชองทองควรมีงานรับผิดชอบท่ีเปนเฉพาะหัวหนาสง
พี่ไปอบรมเฉพาะทางเพ่ิม แตในการทํางานทุกวัน มีงานในสวนอ่ืนตองทําอีกหลายอยางทําใหไม
สามารถสงเสริมดูแลผูปวยไดอยางท่ีตองการหรือคาดหวังจริงๆ เหนื่อยมากๆ ก็ทําไมไหวแลวคะ” 
 4. งบประมาณ สถานท่ี อุปกรณ เคร่ืองมือและเวชภัณฑ 
  งบประมาณ 
  การสนับสนุนดานงบประมาณของโรงพยาบาลในการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองโดยบุคลากรมีจํานวนเพียงพอเนื่องจากเปนโครงการของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติมีงบประมาณสงตรงมายังโรงพยาบาล โรงพยาบาลได
สนับสนุนการดําเนินการตอผูปวยคือการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดหาอุปกรณท่ี
จําเปนตองใชเพื่อการดําเนินงานมาใชใหเพียงพอ ดังคําพูดของผูบริหาร 
  ผูบริหารใหความเห็นวา 
  “โรงพยาบาลสนับสนุนการดําเนินงานในการลางไตทางชองทองอยางเต็มท่ี             
จัดงบประมาณการใชเงินบํารุงนอกงบประมาณในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณใหพรอมและเพียงพอใน
การสนับสนุนใหผูปวยสามารถกลับไปลางไตทางชองทองท่ีบานได” 
  “หนวยงานไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการชวยสนับสนุนใหผูปวยสามารถ
ฝกการลางไตได มีหุนฝก มีอุปกรณทําแผล และตัวอยางวีดิทัศน มีแผนภาพ ภาพพลิก คูมือการสอน 
ใหผูปวยฝกปฏิบัติเพียงพอ ในแตละวัน และใหอุปกรณสนับสนุนใหผูปวยกลับไปลางไตได เชน 
อุปกรณทําแผล อุปกรณเช็ดโตะ รวมถึงน้ํายาลางไตและเวชภัณฑยา โดยผูปวยไมเสียคาใชจาย 
ใดๆ” 
  สถานท่ี 
  โรงพยาบาลสนับสนุนเร่ืองสถานท่ีในการดําเนินงานการลางไตทางชองทองโดยแยก
คลินิกบริการเปน 2 สวนคือ หองตรวจผูปวยท่ีมารับการรักษาตอเนื่อง ยืมสถานท่ีช่ัวคราวของหอง
ตรวจโรคหัวใจรับบริการตรวจผูปวยท่ีมาติดตามการรักษาทุกวันพฤหัส หองฝกสอนการลางไตทาง
ชองทองแกผูปวยในปจจุบันยังเปนสถานท่ีช่ัวคราว ใชสถานท่ีหองพิเศษผูปวยประกันสังคมเปน
หองฝกสอนการลางไตผูปวย จึงคับแคบไมเหมาะสมกับจํานวนผูปวยท่ีมาเรียนเนื่องจากหอง
ฝ ึกสอนการลางไตไมไดแยกเฉพาะ ในหองฝกการลางไตทางชองทอง มีอุปกรณท่ีจําเปนในการ
สอนผูปวยประกอบดวย เตียงสําหรับการสาธิตและทําหัตการ มีอางฝกการลางมือ โมเดลสําหรับฝก
เปล่ียนถายน้ํายาและฝกทําแผล โมเดลอาหาร โทรทัศน เคร่ืองฉายวีดีทัศน แผนวีซีดีเร่ืองการปฏิบัติ 
ตัวและการเปล่ียนถายน้ํายา การลางไต แผนภาพพลิก รูปโปสเตอรการเปล่ียนถายน้ํายา ส่ือการสอน 
ตางๆ หนังสือคูมือการลางไตทางชองทอง อุปกรณการเปล่ียนถายน้ํายา โตะ เกาอ้ีสําหรับนั่งเรียน  
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มีเพียงพอในการฝกสอนผูปวย อุปกรณในหองฝกสอนมีจํานวนมากทําใหหองฝกสอนการลางไต
คับแคบมาก มีพื้นท่ีใชสอยนอย ไมมีหองท่ีเปนสัดสวนเฉพาะใชเพียงผามานกั้นในการแยกสวน 
ไมไดแยกจากคลินิกบริการอยูรวมกันทําใหการฝกการลางไตมีการรับการบริการหลากหลาย ความ 
สนใจของผูเรียนลดลงเน่ืองจากไมไดแยกเปนสถานท่ีเฉพาะ ทางผูบริหารรอท่ีจะจัดหาสถานท่ีใหม
ใหเพ่ือขยายงานการบริการที่เหมาะสมกวานี้ในอนาคต ดังขอมูลสนับสนุนของผูบริหาร บุคลากร
ทีมสุขภาพ ผูปวย และผูดูแลใหขอมูลดังนี้ 
  “หองฝกลางไตทางชองทอง ยังชั่วคราวอยู มีอุปกรณและส่ือการสอนครบ แตไมเปน
สัดสวน คับแคบไมเหมาะสมกับจํานวนผูปวยท่ีมาเรียน ผูเรียนตองนั่งใกลกันทําใหไมสะดวกตอการ
เรียนการสอน ผูคนพลุกพลาน เขาออกหองตลอดเวลาทําใหสนใจและความตั้งใจเรียนลดลง” 
  ผูปฏิบัติงานบุคลากรทีมสุขภาพ 
  “หองฝกการลางไตสถานท่ีก็คับแคบ ไมเปนสัดสวนเจาหนาท่ีและผูปวยมาอยูรวมกัน
ก็เต็มแลว   ผมวาไมเหมาะสม หองฝกสอนคนไขก็คับแคบพูดกันก็ไดยินท่ัวหอง นาจะแยกใหเปน
สถานท่ีเฉพาะการฝกการลางไตอยางเดียว ไมรวมอยางอ่ืน” 
  “หองฝกสอนการลางไต เปนท้ัง ออฟฟตท่ีทํางาน เปนท่ีอยูของคนไข เปนท่ีรับตรวจและ
บริการผูปวย อยูในยูนิตเดียวกัน โรงพยาบาลนาจะหาสถานท่ีใหมท่ีเหมาะสมกวานี้เร็วข้ึน” 
  “รูสึกอึดอัดคะ ท่ีตองมาทํางานในหองนี้เพราะสถานท่ีคับแคบจริงๆ ของก็เยอะสอน
ผูปวยลําบากมาก แตจะทําอยางไรไดคะ ในเม่ือโรงพยาบาลไมมีสถานท่ีใหท่ีดีกวานี้” 
  ในมุมมองผูปวยและญาติผูดูแล 
  “หมอนาจะมีหองท่ีกวางกวานี้ มันแคบไปผมวา ถาผมมีเงินเยอะๆ ถูกหวยรางวัลท่ี
หนึ่ง ผมจะบริจาค ใหสรางท่ีใหม ใหกวางกวานี้” 
  “เวลานั่งเรียนหนังสือไมคอยมีสมาธิ หองแคบ มีคนเดินผานไปมา” 
  ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมสนับสนุนดานวัสดุและอุปกรณเต็มท่ี แตมีปญหาสถานท่ี
ฝกการลางไตท่ีคับแคบ ไมสะดวกและเหมาะสมตอการดําเนินงาน เปนเพียงสถานท่ีช่ัวคราว ใน
มุมมองของผูปฏิบัติงานเห็นวาการปฏิบัติงานท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพที่ดีควรจะมีสถานท่ีท่ี
เอ้ืออํานวยตอการสงเสริมผูปวยในการเรียนการสอน การปฏิบัติงานแกผูปวยท่ีเหมาะสมกวานี้       
ในมุมมองของญาติผูดูแลและผูปวยเห็นวาสถานที่คับแคบควรมีการขยายและปรับปรุงให
กวางขวางกวานี้เพื่อความสะดวกสบายของการรับบริการ 
  อุปกรณ เคร่ืองมือและเวชภัณฑ 
  อุปกรณ เคร่ืองมือ และเวชภัณฑ ในการสนับสนุนการสงเสริมดูแลผูปวย อุปกรณใน
การสอนการลางไตทางชองทอง มีจํานวนเพียงพอ เชน ส่ือการสอน หนังสือ อุปกรณ หุน ตัวแบบ 
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วีดีโอ และแผนพับ ไมขาดแคลน พอเพียง และไดรับการสนับสนุนทุกอยางจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติและโรงพยาบาล ดังขอมูลสนับสนุนจากการสัมภาษณรายบุคคลดังนี้  
  “วัสดุอุปกรณในการลางไตทางชองทองมีเพียงพอ สามารถเบิกไดจาก สปสช. ทุก
อยางไมขาดแคลนต้ังแตน้ํายา วัสดุอุปกรณท่ีใชในการดูแลและการสอนผูปวย รวมถึงยา ฮอรโมนท่ี
ใชกับผูปวย อุปกรณทุกอยางโรงพยาบาลสนับสนุนหมดเพื่อจูงใจใหผูปวยรักษาสงถึงโรงพยาบาล
และบานผูปวยโดยตรง สนับสนุนอุปกรณทุกอยาง เพื่อใหผูปวยสามารถกลับไปดูแลตนเองในการ
ลางไตท่ีบานไดท่ีบานได” 
 5. คูมือและแนวปฏิบัติทางคลินิก 
  บุคลากรพยาบาลมีคูมือและแนวปฏิบัติแตยังมีปญหาในการใชคูมือและแนวทาง
ปฏิบัติเนื่องจากภาระงานท่ีมากและจํานวนผูปวยมีมากกวาอัตรากําลังทําใหรีบเรงในการทํางานและ
ละเลยการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและบุคลากรทางการแพทยยังไมมีแนวปฏิบัติเฉพาะในการดูแล
ผูปวยที่ไดรับการลางไตทางชองทองยังอาศัยความรูในการรักษาของตนเองท่ีเรียนมา โรงพยาบาลมี
การกําหนดใหมีคูมือและแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองตาม
มาตรฐานของสมาคมโรคไตแหงประเทศไทยสําหรับแพทยและชมรมพยาบาลโรคไตแหงประเทศ
ไทยสําหรับพยาบาลและมีแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของในการจัดการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองอยางตอเนื่องเพื่อจะไดปฏิบัติใหเปนมาตรฐานและแนวทางรวมกันท่ีจะดูแลผูปวยกลุมนี้ให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน การดูแลผูปวยในแตละสาขาวิชาชีพเฉพาะเจาะจงแตละงานในวิชาชีพแต
ละสาขา ขาดการประสานงานรวมกันเปนทีมทําใหบางคร้ังยังเกิดปญหาในการดูแลผูปวยในกลุมนี้ 
ดังขอมูลสนับสนุนของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจากการสัมภาษณรายบุคคลดังนี้ 
  “ทีมพยาบาลมีการจัดทําแนวปฏิบัติในการลางไตทางชองทองข้ึนรวมกันในการดูแล
ผูปวยแตไมมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุ ปรับใหเปนของหนวยงาน 
บางคร้ังภาระงานท่ีมาก บุคลากรละเลยท่ีจะปฏิบัติตามแนวทาง คือลัดข้ันตอนไปบางแตยังคง
มาตรฐานของงานท่ีทําไวไมใหเกิดผลเสียกับผูปวยได” 
  “ทีมแพทย ยังไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวยโรคไตเปนของโรงพยาบาลอาศัย
การอานหนังสือและการดูแลตามความถนัดของแพทยแตละทานแตยังอางอิงจากมาตรฐานของสมาคม
โรคไตแหงประเทศไทย และตามหลักวิชาทางการแพทย ในอนาคตคงไดมีการจัดทําคูมือแนวปฏิบัติใน
การดูแลผูปวยข้ึนโดยอายุรแพทยโรคไต เพื่อใหเปนแนวทางรวมกัน จนถึงการสงตอไปยังแพทยท่ีอยู
ในโรงพยาบาลชุมชนในขอบเขตท่ีจะทําการรักษาได เพื่อผลประโยชนจะไดเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูปวย” 
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  “ไมมีแนวปฏิบัติของทีมสหสาขาวิชาชีพในการสงเสริมการดูแลตนเองในการดูแล
ผูปวยในกลุมโรคไต มีทีมแพทยและทีมพยาบาลเปนหลัก ความรวมมือของนักโภชนากร นักสังคม
สงเคราะห และนักจิตวิทยา แตละหนวยงานจะมีการทําตามแนวทางของตนเอง ไมมีแนวทางในการ
ดูแลผูปวยรวมกันเปนระบบ” 
  โครงสรางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุที่ได รับการลางไตทางชองทอง
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหพบวา โรงพยาบาลเปนองคกรท่ีมีพันธกิจ วิสัยทัศน และแผนกลยุทธท่ี
เหมาะสมในการดูแลผูปวย ผูบริหารเห็นความสําคัญและ มีนโยบายในการสงเสริมสนับสนุนการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง มีแนวปฏิบัติในการลางไตทางชองทอง แตไมมีแนวปฏิบัติในการสงเสริมการ
ดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีงบประมาณ อุปกรณ เคร่ืองมือ
และเวชภัณฑในการสนับสนุนการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีเพียงพอ แตยังขาดแคลนบุคลากร
ทีมสุขภาพท่ีเพียงพอตอการดูแลผูปวยในอัตราสวนท่ีเหมาะสม ขาดความรวมมือในการดูแลผูปวย
เปนสหสาขาวิชาชีพ และมีสถานท่ีฝกอบรมการลางไตทางชองทองคับแคบไมไดมาตรฐาน และไมแยก
เปนสัดสวนชัดเจน  
 
 ประเด็นท่ี 2 ดานกระบวนการ 
 
 กระบวนการของการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ไดแกการเตรียมความพรอมดานสถานท่ีท่ีเปนสัดสวนใน
การดูแลผูสูงอายุ การเตรียมความพรอมดานบุคลากร การเตรียมความพรอมในระบบการดูแลผูปวยแบบ
ครบวงจร การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและมาตรฐานการดูแลผูปวย การรักษาและการตรวจติดตามการ
รักษา การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทรวมถึงการสงตอการเยี่ยมบานในชุมชน 
 สถานการณการสงเสริมดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห คําถามท่ีไดจากการสัมภาษณ บุคลากรทีมสุขภาพ 
15 ทาน ผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง 24 ทาน และญาติและผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 
24 ทาน ตามประเด็นดังน้ี 
 1. ความจําเปนท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 

  กลุมตัวอยางทุกกลุมมีการรับรูตรงกันวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเอง
ในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 
  ตามการรับรูของผูสูงอายุ 
  ผูสูงอายุ รับรูถึงความจําเปนท่ีจะตองไดรับการสงเสริมการดูแลตนเองดวยเหตุผลตอไปนี้ 



78 
 

  1.1  ปองกันการติดเช้ือในชองทอง และบรรเทาความทุกขทรมานจากการติดเช้ือใน
ชองทอง ผูสูงอายุท่ีไดรับการติดเช้ือในชองทอง จํานวน 8 ราย ท่ีเคยมีภาวะแทรกซอนและมี
ประสบการณในการติดเช้ือในชองทอง บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อไมใหมีการติดเช้ือใน
ชองทอง เพราะการติดเช้ือในชองทองเปนส่ิงท่ีทุกขทรมานมาก และผูสูงอายุ อีก 10 ราย ท่ีไมเคยติดเช้ือ
ในชองทอง บอกวามีความจําเปนท่ีจะตองดูแลตนเองเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการติดเช้ือในชอง
ทอง เพราะจะทําใหเกิดความยุงยากและปญหาตามมาอีกมากมาย ดังคํากลาวผูสูงอายุท่ีวา  
   “ผมเคยติดเช้ือในชองทอง 1 คร้ังไมไดใสหนากากและลางมือตามข้ันตอน              
ลืมข้ันตอนและรีบ ทําใหติดเช้ือและตองมานอนโรงพยาบาล รูสึกทุกขทรมานมาก มันปวดทองอยู
ตลอดเวลา ถาไมประมาท คงจะดีกวานี้’’  
   “ปาเคยติดเช้ือ 3 คร้ัง มันทรมานมากท่ีสุด ปวดทอง ทองเสียท้ังวัน ใสผาออม วันละ 
2 โหล คิดวาปาคงจะตาย ไมรอดแลว  พอรักษาแลวอาการปาดีข้ึน รูสึกหลาบจํา กลัวจะติดเช้ืออีก 
ถาดูแลตัวเองดีกวานี้ คงจะไมติดเช้ือ” 
   “กลัวติดเช้ือ ตองเนนความสะอาดลางมือ 6-7 คร้ัง กลัวท่ีสุดคือติดเช้ือ                      
ผมระมัดระวังมาก ตองทําเองหมด คนอ่ืนยังไมสะอาดเทาเราทําเอง” 
  1.2  ปองกันไมใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง เชน ภาวะน้ําเกิน  
ของเสียค่ัง เกลือแรผิดปกติ แผลติดเช้ือ อาการไมสุขสบาย คันตามตัว ทองผูกหรือน้ํายาขุน  หรือ
น้ํายาเปนสีแดง ซีด ขาดสารอาหาร ทองผูก  ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทอง จํานวน 8 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อไมใหเกิดภาวะแทรกซอนเพิ่มมากข้ึน         
ดังคํากลาวท่ีวา 
   “กลัวอาการทรุดหนัก ตองปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีพยาบาลสอน ลางมือเปล่ียนถายน้ํายา
ตามเวลา ระมัดระวัง ความสกปรก ทําแผลทุกวัน ควบคุมการดื่มน้ําและอาหารเค็ม ถาไมปฏิบัติตาม
คําแนะนํา รางกายจะไมสุขสบาย แนนอก หายใจไมออก ถากินเค็ม จะบวมมากตามเทาและหนังตา” 
   “ตองระมัดระวัง  ไม ทํางานหนัก  ออกแรงมาก  น้ํ ายาจะแดง  ไม ทําอะไร 
กระทบกระเทือนทอง น้ํายาจะแดง ตองลําบากมานอนโรงพยาบาลอีก” 
   “ตองควบคุมเร่ืองการรับประทานอาหาร ถาลุงกินไมเลือก อาหารสุก  ๆดิบๆ รับประทาน
อาหารตามใจปากกิน กลวยน้ําหวาหลายผล วันนั้นจะอึดอัด แนนหนาอก ไมสุขสบายทันที” 
   “พยาบาลบอกจะเสียโปรตีนไปกับการลางไตใหกินโปรตีน พยายามกินไขวันละ 6 
ฟอง เนื้อสัตวตางๆ กินผักท่ีลวกสุก ปนจักรยาน เดินออกกําลังกาย สายไมเคยลอยน้ํายาไหลออกดี 
ตลอด ขับถายปสสาวะทุกวัน ไมมีปญหาอะไรเลย” 
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  1.3  ทําใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดมากข้ึน ทํางานไดนานข้ึน ไมเหนื่อยงาย 
และสบายเนื้อสบายตัว เพราะไมเปนภาระของบุคคลอ่ืน เชนลูกที่ตองมาดูแล เพราะบุตรตองไปทํางาน 
หาเล้ียงครอบครัว จึงพยายามชวยเหลือตนเอง ใหทําไดและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ผูสูงอายุ 
จํานวน 9 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตัวเองเพื่อใหสามารถทํางาน ปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน
ได ไมตองพึ่งพาบุคคลอ่ืน ดังคํากลาวท่ีวา   
   “ลางไตทางชองทอง มีผลดีตอตนเอง คือกอนการลางไตจะมีอาการคล่ืนไสอาเจียน
ตลอด ออนเพลีย หลังลางไตอาการดีข้ึน ไมออนเพลีย ทํางานได สดช่ืน สบายเนื้อสบายตัว เดินไปไหน
มาไหนได สมองโลงปลอดโปรง คิดอะไรเร็วข้ึน ความจําดีข้ึน อาบน้ําเอง ชวยเหลือตัวเอง เปล่ียน
เส้ือผา รับประทานอาหารเองได รูสึกอาการตัวเองดีข้ึนมาก” 
   “อาการดีข้ึน ไมเหนื่อยไมหอบ ชวยเหลือตัวเองได ทํางานไปไหนมาไหนไดดวยตัวเอง 
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได ชวยตัวเองไดแลว ลูกจะไดไปทํางาน ไมตองมาคอยดูแลและทําให” 
  1.4  ทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคมไดเพิ่มข้ึน ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง จํานวน 3 ราย บอกวามีความจําเปนในการดูแลตนเองเม่ือไดรับการ
ลางไตทางชองทองไตทางชองทอง สามารถเขารวมกิจกรรมในสังคมมากข้ึน เชน ไปวัด ทําบุญ       
ไปชวยงานศพ งานบวช เยี่ยมญาติ หรือไปเท่ียวได ออกกําลังกาย ปนจักรยานได ดังคํากลาวท่ีวา  
   “เม่ือกอนเดินไปไหนมาไหนลําบากต้ังแตมาลางไตทางชองทอง สามารถเดินได ไป
วัด และไปชวยงานไดเพราะอาการดีข้ึน” 
   “ไปเท่ียวได ไปบานญาติ ไปตางจังหวัด ไปรวมงานตักบาตรและรวมงานศพ ออก
กําลังกาย ปนจักรยานและ ข่ีรถมอเตอรไซค ไดไมมีปญหา ทํางานได ไมเปนอุปสรรคเลย” 
  1.5  ทําใหสุขภาพท่ัวไปดีข้ึน ผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง 10 ราย มีความคิดเห็นวามีความ
จําเปนในการดูแลตัวเองในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใหสุขภาพทั่วไปดีข้ึน รางกายจะไมเหนื่อย 
ออนเพลียมาก สามารถดูแลตนเองไดดี ดังคํากลาวผูสูงอายุท่ีวา  
   “ปาสามารถดูแลตนเองไดดีข้ึน ไมเหนื่อย ไมเพลียมาก ไดฉีดยาท่ีอนามัยอาทิตยละ 2 คร้ัง 
ทําใหรางกายแรงข้ึน ทํางานไดดีข้ึน ลุกไปไหนมาไหนได รูสึกสบายเนื้อสบายตัวข้ึน” 
   “อาการดีข้ึนมาก เดินได รับประทานอาหารได ทํางานได ไมเหนื่อยหอบ เม่ือกอน
ลางไต มันจะออนเพลียมาก ไปไหนมาไหนไมได อาการดีข้ึนมาก” 
  1.6  ปองกันไมตองมาเขารับการรักษาในโรงพยาบาลและลดคาใชจายในการเดนิทางเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล ทําใหประหยัดคาใชจาย มีผูสูงอายุ 24 รายท่ีเห็นตรงกัน ดังคํากลาวท่ีวา  
   “ถาระวังดูแลตัวเองดี ไมติดเช้ือ ประหยัดคาใชจาย ไมตองทุกขทรมานนาน ไมตอง
เดินทางมาโรงพยาบาลบอย  ๆเพื่อรักษาตัว เสียเงินจางเหมารถมาคร้ังละพันหารอยบาท  บานก็อยูไกล” 
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  ตามการรับรูของผูดูแล 
  ผูดูแลมีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับ
การลางไตทางชองทอง ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1. บรรเทาความทุกขทรมานจากอาการท่ีอาจเกิดจากภาวะแทรกซอนจากการลางไตทาง
ชองทอง เชน การติดเช้ือในชองทอง ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 22 ราย บอกวามีความจําเปนในการ
สงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพื่อบรรเทาความทุกขทรมาน
ของผูปวย ดังคํากลาวท่ีวา  
   “เวลาติดเช้ือ เห็นพอปวดทองมาก ทุกขทรมาน สงสารไมรูจะชวยเหลืออยางไร ไมอยาก
ใหมีเหตุการณแบบนี้เกิดข้ึนอีก ตองคอยดูแลและระมัดระวังมากข้ึน จะไดไมตองติดเช้ืออีก” 
  2. ไมเปนภาระของผูดูแล การสงเสริมใหผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง
สามารถชวยเหลือดูแลตนเองได ผูดูแลบอกวามีความจําเปนเพื่อท่ีจะไดไมเปนภาระแกผูดูแล         
ดังคํากลาวของผูดูแล จํานวน 24 ราย วา  
   “ถาแมสามารถดูแลตัวเองได ทําการลางไตทางชองทองเองไดก็คงจะดีมาก ตอนน้ี
ลาออกจากงานเพ่ือมาดูแลแม ไมมีรายได ไปทํางานท่ีใกลๆ จะไดกลับมาดูแลแม ถาแมชวยตัวเอง
ไดก็จะดีมาก จะไดไปทํางาน ไมตองหวงและแบงเบาภาระได” 
   “ไปทํางานใกลบานแตก็เปนหวง ไปทํางานไกลๆ บานไมได กลัวคนไขจะลืมถาพอ
แข็งแรงข้ึน ชวยเหลือเองได จะไดไปทํางานไกลบาน และไมตองเปนภาระมากท่ีตองกลับมาดูแล” 
  3. ปองกันไมใหเกิดภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงข้ึน ผูดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง บอกวามีความจําเปนในการดูแลผูสูงอายุ เพ่ือไมใหเกิดภาวะแทรกซอนท่ีรุนแรงมาก
ข้ึน ดังคํากลาวท่ีวา  
   “ถาแมติดเช้ือ ตองพาไปสงโรงพยาบาล อาการหนักข้ึนถาติดเช้ือรุนแรง เคยเห็นไข
สูงตลอดตองระวัง เพอสับสน ชวยตัวเองไมได ถาดูแลตัวเองไมได มีอาการกําเริบลูกก็ตองคอยมา
สงโรงพยาบาล อาการหนักก็นอนโรงพยาบาลหลายวัน” 
  4. ลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล ผูดูแลผูสูงอายุ จํานวน 5 ราย บอก
วามีความจําเปนในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพื่อลดอัตราการเขารับการ
รักษาซํ้าในโรงพยาบาล เนื่องจากการติดเช้ือในชองทอง 
   “ถาแมติดเชื้อคร้ังใด ตองเขาโรงพยาบาลทุกคร้ัง คราวกอนอาการหนักเขา
โรงพยาบาล 14 วัน ตองไปนอนตอท่ีโรงพยาบาลชุมชนตออีก 10 วัน ไมไดอยูบานเลยเขาออก
โรงพยาบาลตลอด ถาไมติดเช้ือคงไมตองโรงพยาบาลบอยๆ” 
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   “ถาติดเช้ือแลวรูสึกจะหายชา ตองเขาออกโรงพยาบาลหลายคร้ัง เขามานอน 3 คร้ัง
แลว ถาดูแลตนเองไดดีกวานี้ คงจะดีข้ึน ไมตองมานอนโรงพยาบาลบอยๆ ลําบากมาก” 
   “ติดเช้ือตองนอนโรงพยาบาลหลายวัน เขาออกโรงพยาบาลหลายคร้ัง ผมตองมาเฝา
พอ ไมไดทํางาน บานอยูไกล เชารถมาก็ลําบาก เขาคิดคร้ังละพันหา ถาไมติดเช้ือก็คงไมตองมานอน
โรงพยาบาล” 
  ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมใหผูสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดูแลตนเองได ดวยเหตุผลดังนี้ 
  1.  ปองกันการเกิดภาวะแทรกซอน และความรุนแรงของโรคที่เพิ่มมากข้ึน บุคลากรทีม
สุขภาพ จํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับ
การลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันการเกิดภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือในชองทองและติด
เช้ือชองทางออกของสาย ดังคํากลาวบุคลากรทีมสุขภาพวา 
   “แพทยวา ผูสงอายุสวนใหญปญหาคือการติดเช้ือในชองทอง การขาดสารอาหาร 
รับประทานอาหารไดนอย การฟอกไตที่ไมเพียงพอ สายตาไมเห็น ทําสายตกสายหลน และผูดูแล              
ไมชวยเหลือ ท้ิงใหผูสูอายุทําเอง ทําใหเกิดการติดเช้ือท่ีมากข้ึนถาผูปวยเขาใจและรู ก็จะดูแลตนเองไดดี 
ไมเกิดภาวะแทรกซอนท่ีเปนอันตรายมากข้ึน” 
  2.  เพื่อลดภาระงานของบุคลากรทีมสุขภาพ การชวยสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดูแลตนเอง
ได มีผลดีโดยเฉพาะทีมแพทยและพยาบาล ในการลดภาระงานจากการท่ีผูปวยมีภาวะแทรกซอนและตอง
มาเขารับการรักษาในโรงพยาบาล  
   “ถาคนไขไมติดเช้ือภาระงานลดลงสบายขึ้น ไมตองยุงยากในการดูแลคนไขท่ี
เพิ่มข้ึน ภาระงานมากข้ึน ยุงยากตองมาสอนผูปวยใหม ใหมาเรียนใหมแทนท่ีจะเอาเวลาไปทําอยาง
อ่ืนก็ไมไดทํา” 
  3. ลดความทุกขทรมานจากการเจ็บปวยของผูปวย และยืดชีวิตของผูปวยใหอยูนาน
ท่ีสุด บุคลากรดานสุขภาพจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแล
ตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อลดความทุกขทรมานจากการ
เจ็บปวย ดังคํากลาวของพยาบาลวา  
   “จําเปนมากในการชวยเหลือใหผูปวย ดูแลตนเองได จะไดไมตองทุกข ทรมาน” 
   “ทุกวันนี้ถาผูปวยดีข้ึน หลังจากท่ีเราสอนและใหขอมูลผูปวยแลว ถือวาเปนความสําเร็จ 
เปนผลงานของเรา ถาผูปวยทําแลวสภาพรางกายดีข้ึน ลดความทุกขทรมานได เราก็มีความสุขใจแลว” 
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  4. ลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล บุคลากรทีมสุขภาพจํานวน 15 ราย 
มีความคิดเห็นตรงกันวา มีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองเพื่อลดอัตราการเขารับการรักษาซํ้าในโรงพยาบาล ดังคํากลาวของพยาบาลวา  
   “การชวยใหผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังดูแลตนเองไดดี จะชวยลดการเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลจากปญหาการติดเช้ือในชองทอง” 
   “ปญหาของผูปวยลางไตทางชองทองท่ีมีปญหาท่ีตองนอนโรงพยาบาลคือสวนมาก
คือ การติดเช้ือในชองทอง เพื่อรับการรักษาอยางนอย 3-5 วัน ทุกคร้ัง และปญหาของการติดเช้ือใน
ชองทองมักเกิดจากการดูแลตนเองท่ีไมดี  เพราะฉะน้ันถาผูปวยดูแลตนเองไดดี การนอน
โรงพยาบาล ก็คงจะลดลง” 
  5. ลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล บุคลากรทีมสุขภาพจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็น
วามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง เพื่อลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล ดังคํากลาวของแพทยท่ีวา  
   “มีความจําเปนมากท่ีจะลดอัตราการติดเช้ือในชองทองของผูปวยสูงอายุ ถาดูแล
ตนเองไดไมดี ติดเช้ือมาตองใชยาปฏิชีวนะเพ่ิมข้ึน และตองรักษายาวนานข้ึน ถาติดเช้ือเร่ือยๆ จะ
เพิ่มภาระคายา และคาใชจายตางๆ กับโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน ตองถอดสายฟอกเลือดออก และกลับไป
ทําการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมอีก เสียคาใชจายเพิ่มข้ึนอีก” 
   “ถาผูปวยติดเช้ือมา 1 ราย ตองมารักษาเพื่อฉีดยา รายรับเทียบกับรายจาย
โรงพยาบาลก็ขาดทุนแลว โรงพยาบาลตองแบกรับคาใชจาย ในผูปวยกลุมนี้ถาตองมารับการรักษา
เม่ือติดเช้ือเพ่ิมข้ึน” 
  6. ผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนท้ังรางกายและจิตใจและความสัมพันธภายในครอบครัว
แนนแฟนข้ึน บุคลากรดานสุขภาพจํานวน 6 ราย มีความคิดเห็นวามีความจําเปนในการสงเสริมการ
ดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึนท้ังรางกายและจิตใจ ดังคํากลาวของพยาบาล 
   “จากการสังเกต คนไขลางไตชองทองกลับไปทํางาน หาเงินเล้ียงครอบครัวได หนา
ใส ไมเครียด ดูมีความสุขดี กินขาวได ชวยเหลือตัวเองไค ผลเลือดดีข้ึน มีกําลังใจ และคนไขก็ดูมี
ความสุข ความเพียงพอในการลางไตอยูในเกณฑปกติ คุณภาพชีวิตก็จะดีข้ึน” 
   “คุณภาพชีวิตผูปวยดี ข้ึนเห็นคนไขรับประทานอาหารไดมากข้ึน ทํางานได 
ชวยเหลือตัวเองและดูแลครอบครัวได ดูครอบครัวมีความสุขก็ไมเครียด ทํากิจกรรมไดดี หนาตา
สดใส หลังการลางไต” 
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 2. วิธีการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องโดย
บุคลากรทีมสุขภาพ 
  ตามการรับรูของผูสูงอายุ 
  วิธีการการสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ ท้ังแพทย พยาบาล และเภสัชกร ในเร่ืองตอไปนี้ 
  1. การสอนใหความรูเร่ืองปฏิบัติตัวเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง
จากบุคลากรดานการพยาบาล เปนเวลาทั้งหมด 3 วัน ดังคํากลาวผูสูงอายุดังนี้ 
    “พยาบาลสอนเร่ืองไตและการทํางานของไต การรักษาดวยการลางไตทางชองทอง 
การขจัดของเสีย น้ํายาลางไตโดยใหผมและญาตินั่งเรียน ใชแผนภาพและภาพพลิกโรคไตโชวใหดูและ
อธิบายใหฟง”     
    “สอนใหความรูเร่ืองอาหาร พยาบาลจะใหคํานวณอาหารที่ควรรับประทานและใหดู 
ชุดตัวอยางอาหารท่ีเหมาะสมและสามารถรับประทานและมีตัวอยางใหดูเปนชุดๆ แลวถามตอบ
ระหวางเรียนเกี่ยวกับอาหารโรคไต พยาบาลสอนเสียงดังฟงชัดดี แตบางคร้ังก็ดุและพูดเสียงดัง” 
    “หองท่ีพยาบาลใชสอนมีอุปกรณครบ มีโทรทัศน มีวิดีโอใหดู ตอนมาเรียนก็ตองมา
เปดทองฝกเอาน้ํายาเขาออกแลวพยาบาลสอนใหความรูทุกเร่ือง ฝกเรียนและฝกทําจนได พยาบาลจะ 
ชวยใหกําลังใจ ใจเย็น คอยๆ สอนจนทําได หลังเรียนเสร็จมีการสอบโดยใหทําขอสอบและสอบ
ปฏิบัติถาสอบไมผานพยาบาลจะสอนเพิ่มเติมแลวใหสอบใหมจนผาน”   
    “พยาบาลสอนดี สอนใหความรูในการปฏิบัติตัวในการลางไตทุกอยาง ใหนั่งฟง
และมีแผนภาพพลิกโชว อธิบายใหฟง”      
    “แพทยจะใหคําแนะนําตอนวันมาตรวจจะปรับเปล่ียนยาตามแผนการรักษา แลวก็
บอกผมเร่ืองยา และผลขางเคียงท่ีจําเปน” 
    “เภสัชกรจะอธิบายยาใหผมฟงคราวๆที่ละตัววากินอยางไร ตามหนาซองตอนไป
รับยาหลังตรวจเสร็จ” 
  2. พยาบาลสอนการฝกปฏิบัติดานการฝกทักษะการลางมืออยางถูกตอง ตามข้ันตอน 
ทักษะดานการเปล่ียนถุงน้ํายา ฝกทักษะการทําแผลชองทางออกของสาย การฝกทักษะการบันทึกน้ํายา
เขาออก โดยการสาธิตและใหทําตาม ดังคําพูดของผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง จํานวน 2 ราย บอกวา 
     “พยาบาลสอนลางมือ ทาละ 10 คร้ัง ก็จะนับในใจ บางคร้ังลืมทาก็จะดูรูป                   
ท่ีพยาบาลใหไวติดขางฝาท่ีอางลางมือ ก็ชวยใหยายเตือนความจําได ลางมือ ใสน้ํายาใหถูกข้ันตอน 
ใสน้ํายาฆาเช้ือทุกคร้ัง ตองไปลางมือ ถาลางไมได ตองใช เจลลางมือชวย” 
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    “พยาบาลสอนเร่ืองการลางมือในหองการฝกสอน สอนใหทําทาการลางมือ 6
ข้ันตอนกอนแลวพยาบาลทําเปนตัวอยางใหดู แลวใหผมฝกทําทาตามพยาบาล แลวก็ไปฝกลางมือ
กับอางลางมือใหคลอง จนผมสามารถทําได แลวพยาบาลจะใหผมสอบ และทําใหดูโดยไมบอก          
ทา ผม แลวตรวจสอบวาผมทําไดหรือไม พยาบาลถึงจะใหผมไปฝกอยางอ่ืนตอ ถาผมทําไมได
พยาบาลจะใหผมฝกใหม” 
    “พยาบาลสอนแมเร่ืองการฝกการเปล่ียนถายน้ํายา จะเปดวีดีโอเร่ืองการเปล่ียนถาย 
น้ํายาใหดูกอนสองรอบหลังจากนั้นก็จะแนะนําอุปกรณท่ีใชจริงโชวใหดูท่ีละช้ิน แลวพยาบาล          
จะเปน คนสาธิตข้ันตอนการทําท้ังหมดใหแมและคนไขท่ีมาเรียนการลางไตดูทีละข้ันตอนแลวโดย
ทํากับหุนฝกการลางไต แลวใหแมฝกทําทีละข้ันตอนชาๆ จนแมเขาใจและสามารถทําได พยาบาล
ถึงจะเร่ิมใหฝกทํากับตัวเอง แลวคอยดูอยางใกลชิด จนแมทําได พยาบาลจะสอบปฏิบัติแมในวันท่ี
จะกลับบาน โดยใหทําใหดูตามข้ันตอนวาแมทําได ถึงจะไดกลับไปทําท่ีบาน ถาแมทําไมไดตาม
ข้ันตอน พยาบาลจะสอนใหมฝกจนใหทําได” 
    “พยาบาลสอนการเร่ืองการดูแลแผลชองทางออกของสาย ข้ันตอนการทําแผลโดย
สาธิตและใหฝกปฏิบัติกับหุนจนพยาบาลประเมินวาทําได ก็จะใหทําแผลตัวเอง พยาบาลสอนชาๆ 
และทําเปนตัวอยางใหดูและบอกข้ันตอนการทําเปนขอๆ แลวใหทําตาม เขาใจงายดี ทําตามไดงาย” 
  3. การใหคําปรึกษาทางโทรศัพท โดยพยาบาลท่ีหนวยลางไตทางชองทองใชวิธี
สงเสริมการดูแลตนเองโดยใหผูปวยสามารถโทรปรึกษาพยาบาลที่หนวยลางไตในเร่ืองตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการลางไตทางชองทอง เชน เม่ือมีอาการผิดปกติ ภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนเพื่อแกไข
ปญหาเบ้ืองตน โดยผูปวยจะไดรับเบอรโทรศัพทมือถือพยาบาลประจําหนวยลางไต โดยสามารถ
โทรปรึกษาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ไดทุกวัน โดยผูปวยและผูดูแลจะโทรปรึกษาเฉลี่ย 10 รายตอวัน  
ดังคํากลาวผูสูงอายุวา 
    “หลังการเรียนฝกการลางไต พยาบาลจะใหเบอรโทรศัพทติดตอไว ผมมีเบอรพยาบาล
เจาของไขและเบอรติดตอฉุกเฉิน วันกอนน้ํายาขุน โทรมาปรึกษาพยาบาล พยาบาลแนะนําใหผมเตรียม
ตัวมานอนโรงพยาบาล” 
    “ ทุกคร้ังท่ีมีอาการผิดปกติหรือปญหาผมจะโทรมาปรึกษาทุกคร้ัง พยาบาลเจาของไข
ก็ใหคําปรึกษาผมทางโทรศัพทและใหคําแนะนําในการแกปญหา ถาแกไขทางโทรศัพทไมไดก็จะ
แนะนําใหมาโรงพยาบาล” 
     “พยาบาลจะโทรติดตามถามอาการเม่ือกลับไปลางไตท่ีบานเปนระยะๆ และจะคอยให
คําแนะนําเพ่ิมเติม สอบถามอาการผิดปกติและสามารถโทรมาปรึกษาพยาบาลตามเบอรโทรศัพทท่ี
ไดรับตลอด 24 ช่ัวโมง และพยาบาลใหคําแนะนําและคําปรึกษาดีทุกคร้ัง” 
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  4. การเยี่ยมบาน เปนกิจกรรมที่บุคลากรทีมสุขภาพสงเสริมใหผูปวยสามารถดูแลตนเอง
ได กิจกรรมการเย่ียมบานโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหกระทําโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต พยาบาลหองลางไตทางชองทองออกเยี่ยมสัปดาหละ 1 คร้ัง พยาบาล
เวชกรรมสังคม เยี่ยมสัปดาหละ 2 คร้ัง จํานวนผูปวยท่ีไดรับการเยี่ยมบานเฉล่ีย 5-10 รายตอเดือน และ
สงตอใหพยาบาลประจําตําบลที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเย่ียมบานเยี่ยมแทน โดยเยี่ยมผูปวยทุกคนที่
อยูในพื้นท่ีความรับผิดชอบ กิจกรรมท่ีบุคลากรทีมสุขภาพทําในการเยี่ยมบานคือการไปสํารวจการใช
ชีวิตของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองท่ีบานในดานตางๆ ดังนี้  
   4.1  สํารวจแนวทางการใชชีวิตและความเปนอยูหลังการไดรับการลางไตทางชอง
ทอง การปฏิบัติกิจกรรมการลางไตทางชองทอง การสนับสนุนของครอบครัวและสังคมรอบขางใน
การดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองการดูสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการเปล่ียนน้ํายา 
ประเมิน สถานท่ีเปล่ียนถายน้ํายา และจํานวนกลองน้ํายาท่ีเหลือ แหลงน้ําท่ีใชลางมือ 
   4.2  ติดตามประเมินสภาพแวดลอมของท่ีพัก ประเมินแหลงน้ําท่ีใชหองน้ําหองพัก 
อาศัย สัตวเล้ียง ตางๆ ภายในบาน สถานท่ีเปล่ียนถายน้ํายา สถานท่ีเก็บน้ํายา ข้ันตอนการเปล่ียน   
น้ํายาท่ีบานของผูปวยหรือผูดูแล  การจดบันทึกน้ํายา ข้ันตอนการทําแผล การกําจัดขยะและถุงน้ํายา
ท่ีใชแลว การประเมินภาวะแทรกซอน การประเมินการเก็บยาและการใชยาท่ีไดรับจากโรงพยาบาล 
และการประเมินการสนับสนุนของครอบครัว การชวยเหลือผูปวยใหสามารถทําการลางไตทางชอง
ทองท่ีบานได และประเมินสภาพจิตใจ ความรูสึกทอแทเบ่ือหนาย และสัมภาษณสมาชิกอ่ืนในบาน
เพื่อทราบขอมูลของผูปวยในมุมมองของญาติรวมท้ังทัศนคติท่ีมีตอผูปวย 
   4.3  การใหคําแนะนําเม่ือพบปญหา พยาบาลเยี่ยมบานจะใหคําแนะนําเบ้ืองตนและ
วิธีแกไขปญหาตางๆ ท่ีพบ พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุง การแกไขปญหาตางๆ ท่ีมีแนวโนม
วาอาจเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงวิธีปองกันแกไขใหผูปวยอยางครอบคลุมถูกตองตรงประเด็น เชน
สถานท่ีไมเหมาะสม หรือการกําจัดถุงน้ํายาท้ิงท่ีไมถูกตอง การใชผาเช็ดมือท่ีไมเหมาะสม ปญหา 
ดานจิตใจ การใหกําลังใจ พรอมท้ังลงบันทึกในแบบฟอรม รวบรวมสรุป และประเมินผลการ         
เยี่ยมบาน  
   4.4  การประสานความรวมมือและชวยเหลือผูปวยรวมกับชุมชน การแกปญหาผูปวย
รวมกันเปนทีมสหสาขา ในการใหความรวมมือและชวยเหลือผูปวยเม่ือพบปญหาและการสงตอเพื่อรับ
การชวยเหลือในปญหาท่ีเหมาะสมในการชวยเหลือผูปวยแบบองครวมเพื่อใหผูปวยเผชิญปญหาและ
สามารถดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองที่บานไดอยางเหมาะสม การออกเยี่ยมบานผูปวย
พรอมเจาหนาท่ีในชุมชน เพื่อรวมมือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและใหคําแนะนําไดอยางตรงประเด็น 
   ดังคํากลาวของผูสูงอายุ 2 รายวา 
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   “พยาบาลท่ีอนามัยไปเยี่ยมบาน ไปสํารวจบานแลวไปดูตอนทําแผลและเปล่ียนถาย
น้ํายา พยาบาลบอกวาบานยายสะอาดดี ถุงน้ํายาใชแลวนําใสถุงแดงไปเผาท่ีอนามัย” 
   “พยาบาลไปเยี่ยมบาน 1 คร้ังหลังติดเช้ือ บอกใหปรับปรุงหองเปล่ียนถายน้ํายา 
เพราะ มีฝุนและอยูใกลกรงเล้ียงไก แนะนําใหทําความสะอาดและรักษาความสะอาดเพ่ิม” 
  5. การสนับสนุนจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตเพื่อท่ีจะสนับสนุนใหผูปวย
สามารถไปทําการลางไตทางชองทองท่ีบานได โรงพยาบาลไดสนับสนุนอุปกรณตางๆ ท่ีผูปวย
จําเปนตองใช ประกอบดวย 
   5.1  สนับสนุนการเบิกจายน้ํายาลางไตใหผูปวย เดือนละ 120 ถุงทุกเดือนเพื่อใชใน
การลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องวันละ 4 รอบ โดยจัดสงใหทางไปรษณียและสงถึงบานผูปวย
ทุกราย  
   5.2  สนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปนในการใชลางไต เชน อุปกรณการลางมือ โปสเตอร
การลางมือ ผาปดปากปดจมูก ผาเช็ดมือ น้ํายาลางมือ อุปกรณทําแผลเดือนละ 30 ช้ิน และอุปกรณ
ทําความสะอาดโตะ สําลี แอลกอฮอล และอุปกรณในการเปล่ียนถายน้ํายาท้ัง 2 ระบบรวมถึง
กระเปาเก็บอุปกรณการลางไต 
   5.3  สนับสนุนยาฉีดเพิ่มความเขมขนของเลือด ฮอรโมนอิรีโทพอยรอีตินและ
กระเปาเก็บอุณหภูมิใหผูปวยไวเก็บยาแชเย็น ยาและเวชภัณฑตางๆ ในการรักษาโรคไต 
    “ยาฮอรโมน ตองเอานํ้าแข็งและกระเปาแชเย็นมารับยา น้ํายาลางไตพยาบาลส่ังให
สงถึงบานทุกเดือน อุปกรณทุกอยางโรงพยาบาลแจกฟรีหมด สนับสนุนใหมาลางชองทองฟรี ไมตอง
เสียเงินแมแตบาทเดียว” 
  การสงเสริมจากผูดูแล 
  1. การชวยเหลือในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีดังนี้ 
    1.1  การชวยเหลือเปล่ียนถายน้ํายาใหผูปวย ผูดูแลผูสูงอายุ 9 ราย ทําการเปล่ียนน้ํายา 
ใหทุกข้ันตอน มีผูดูแลสูงอายุ 6 รายท่ีใหชวยทําบางสวนและบางรอบ ดังคํากลาวของผูดูแล  
     “ในชวงแรกๆ ท่ีเรียนใหมๆ ยังจําไมไดลูกจะชวยเปล่ียนถายน้ํายาให เพราะจํา 
ข้ันตอนไมไดเลยลูกจะทําใหท้ังหมด ชวงหลังอาการดีข้ึนชวยเหลือตัวเองได ก็ชวยลูกทําบางแตลูก
ไมอยากใหทํากลัวทําไมถูกตองตามข้ันตอน” 
    1.2  การทําแผลชองทางออกของสายหนาทอง การดูแลแผลชองทางออกของสาย 
ผูดูแลผูสูงอายุ จะชวยผูสูงอายุในการดูแลแผลชองทางออกของสาย โดยการทําแผล วันละหนึ่งคร้ัง 
ผูสูงอายุ 9 รายทําแผลเอง ผูสูงอายุ 15 รายท่ีญาติชวยทําแผลให เนื่องจากผูสูงอายุมองเห็นไมชัด 
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    “ลูกชวยเหลือในการทําแผลใหเพราะทําแผลเองไมได มองไมเห็นชัด ลูกชวยเหลือทํา
แผล  วันละคร้ัง แผลเปยกชื้นก็บอกใหลูกทําแผลใหเพิ่ม แผลยายแหงดี ไมเคยติดเช้ือ” 
  2. การชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ผูสูงอายุไดรับการชวยเหลือจากผูดูแล
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน เชนการรับประทานอาหาร การดูแลสุขวิทยาสวนบุคคล ความสะอาด
สถานท่ีในการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองวา 
    “ทุกวันนี้ไมไดทํางานอะไร อยูเฉยๆ ลูกทําใหหมด ไมใหทําอะไรเลย ลูกหาอาหารมา
ใหรับประทาน ชวยดูแลเร่ืองความสะอาดหองเปล่ียนน้ํายา การรักษาความสะอาดเส้ือผา ทําเองไมได เขา
ตาไมดี เดินไมได” 
  3. ดูแลใหได รับการรักษาอยางตอเนื่อง  ผูดูแลเปนผูคอยไปรับ-สง  เวลาไป
โรงพยาบาล และพาไปฉีดยาฮอรโมนท่ีสถานีอนามัยและท่ีโรงพยาบาลใกลบานและดูแลใหไดรับ
ประทานยาอยางตอเนื่อง รวมถึงการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของผูปวย 3 รายวา  
    “ทุกวันนี้ถาไมมีลูกคงลําบากมาก เพราะวาเขาชวยเหลือทุกอยาง มาโรงพยาบาล
เขาก็ตองมาสงตลอดก็ไดพึ่งเขาน่ันแหละ หาเงินหาทองมาใหใชคอยดูแลตลอด” 
  4. สงเสริมและใหกําลังใจผูสูงอายุในการดูแลตนเองในการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง คอยชวยเหลือและใหกําลังใจในการดูแลตนเอง ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุรายหนึ่งวา  
    “ทุกวันนี้ มีภรรยาและลูก คอยชวยเหลือและใหกําลังใจ ถาไมมีพวกเขา ตอนนี้คง
ไมมีชีวิตอยู คงจะตายไปแลว มีชีวิตอยูทุกวันนี้ก็เพราะลูกและภรรยา” 
  5. การชวยเหลือในการใหคําแนะนําท่ีถูกตองในการลางไตทางชองทอง เชนการ
รับประทานอาหารที่เหมาะสมกับโรคไต การรักษาความสะอาดรางกาย ส่ิงแวดลอม การสังเกต
อาการผิดปกติ และการมาตรวจตามนัด ดังคํากลาวของผูสูงอายุรายหนึ่งวา 
    “ภรรยาจะหาอาหารมาใหรับประทาน ไมใหรับประทานอาหารเค็ม ถาผมมีอาการ
ผิดปกติเกี่ยวกับการลางไตทางชองทอง ภรรยาจะโทรมาปรึกษาพยาบาลและพามาตรวจท่ี
โรงพยาบาลทันที” 
  ตามการรับรูของผูดูแล  
  ผูดูแลมีวิธีสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
  1. การดูแลการเปล่ียนถายน้ํายาใหผูปวย ผูดูแลจะคอยชวยเหลือใหผูสูงอายุไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูดูแลไดรับการสอนการการเปล่ียนถายน้ํายาลางไตจากพยาบาล
ท่ีโรงพยาบาลโดยการมาเรียนท่ีหองลางไตทางชองทอง หลังจากผูปวยวางสายแลวรวมกับผูปวยจะ
ไดรับการฝกทักษะการลางไตทางชองทองและปฏิบัติจริงรวมกับผูปวยดังคํากลาว ผูดูแลผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง จํานวน 5 รายดังนี้ 
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   “ตอนมาเรียน พยาบาลสอนดีมาก ตั้งแตเร่ิมตน ฝกการลางไตดวยการลางมือ วิธีการ
เปล่ียนน้ํายา การตอน้ํายา การเอาน้ํายาเขาออก จนถึงการจดบันทึกน้ํายาเขาออก ฝกจนได แลวใหทํา
กับผูปวย แรกๆ ใหม ไมคลอง ตอนหลังทําไปนานแลวคลองข้ึน ก็ทําได” 
   “ลางานมาเรียนการลางไตทางชองทองท่ีโรงพยาบาล 3 วัน ฝกทุกวันตอนนี้ทําได
แลว ก็กลับไปทําใหแมได ก็ไมคอยยากตอนทําคร้ังแรกๆ ยังงงตอนนี้เร่ิมดีข้ึน ไดฝกไดทําตลอดก็ 
คลองเร่ิมทําไดดีข้ึน ม่ันใจข้ึน” 
  2. การดูแลเร่ืองการทําแผลใหผูปวย ผูดูแลและญาติจะคอยชวยเหลือในการทําแผล
ใหผูปวยอยางนอยวันละ 1 คร้ัง โดยไดรับการสอนจากพยาบาลผูฝกอบรมในการลางไตทางชองทอง 
ท่ีหนวย มีผูดูแลผูสูงอายุท้ังหมด 13 รายท่ีตองชวยเหลือผูสูงอายุในการทําแผลท่ีบาน ดังคํากลาว
ของผูดูแลผูสูงอายุวา 
   “พยาบาลสอนวิธีการทําแผลใหตอนมาเรียนท่ีหนวยลางไต 3 วันฝกปฏิบัติ 
กับหุนจนทําไดแลวก็มาทําใหแม เพราะแมทําแผลเองไมได” 
   “ปาชวยทําแผลใหสามีทุกวัน เพราะเขาทําเองไมได ถามีอาการผิดปกติก็แจงให
พยาบาลททราบ ถาแผลผิดปกติจะไดไปโรงพยาบาล” 
  3. การใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว ผูดูแลใหคําแนะนําใหปฏิบัติตัวดังนี้ 
    3.1  แนะนําและเตือนใหผูสูงอายุ ขณะเปล่ียนถายน้ํายา และทําความสะอาดแผล 
ผูกผาปดปากปดจมูกทุกคร้ัง  ลางมือใหสะอาดดวยสบูเหลวและนํ้ายาลางมือ แลวเช็ดใหแหงทุกคร้ัง 
และตรวจสอบเปอรเซ็นต ปริมาตร วันหมดอายุ ความใส และการร่ัวซึมของถุงน้ํายาลางไตทางชอง
ทองกอนทําการเปล่ียนถายน้ํายาทุกคร้ังดังคํากลาวของผูดูแลผูสูงอายุวา 
    “กอนจะเขาหองลางไต จะบอกใหแมใสหนากาก ลางมือ แลวตรวจสอบ น้ํายาใหตรวจดู 
ทุกคร้ัง เตรียมพรอมตลอด จะพยายามเตือนแมใหสังเกตและดูแลตัวเอง กลัวแมลืมข้ันตอน” 
    3.2  การชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน ผูดูแล 13 ราย ชวยเหลือดานการ
จัดเตรียมอาหาร การชวยเหลือในการรับประทานอาหาร การดูแลความสะอาดรางกายและ
เคร่ืองนุงหม เส้ือผา เคร่ืองแตงกาย การขับถาย ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ทุกวันนี้ปา เปนคนทําอาหารไปใหทุกวัน พยายามไมใหเค็มถาใสซอสก็ไมใส
น้ําปลา ถาใสน้ําปลาก็ไมใสซอส จะไมใหคนไขไดมายุงเร่ืองอาหาร ทําความสะอาดหองเปล่ียนถาย
น้ํายาให และซักเส้ือผาใหผูปวย” 
     “ดูแลทุกอยาง ใหคนไข เพราะแกทําเองไมได ตั้งแตเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย ซักเส้ือผา 
หาอาหารให เตรียมอาหารให ชวยทุกอยางเพราะคนไขเดินไมไดตองชวยทุกอยาง”  
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   3.3  การชวยเหลือดานการจัดสถานท่ีและส่ิงแวดลอม ผูดูแลจะเปนผูจัดส่ิงแวดลอม
ภายในบาน หองเปล่ียนถายน้ํายา โดยการทําความสะอาดภายในหองเปล่ียนถายน้ํายา หองนอน  
บริเวณบานไมใหมีฝุน การทําความสะอาดสถานท่ีใหสะอาดอยูเสมอ และรวมถึงการท้ิงน้ํายาลาง
ไต ในท่ีสะอาด มิดชิด ลดการแพรกระจายเช้ือโรค จากการสัมภาษณมีผูดูแล 6 รายท่ีคอยดูแลดาน
ส่ิงแวดลอมใหผูสูงอายุ ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ปาจะคอยทําความสะอาด เช็ดถูหองเปล่ียนถายน้ํายาทุกวัน ไมใหไดสกปรก อยาง 
นอยวันละ 1 คร้ัง และบางทีก็บอยทุกคร้ังหลังการเปล่ียนถายน้ํายาเสร็จ เอาน้ํายาไปทิ้งหองสวม และ  
ถุง น้ํายา มัดใสถุงแดงไปทิ้งสถานีอนามัย ผาเช็ดมือซักตากแดดใหแหงแลวเอามาเก็บ”  
   3.4  การใชยาและการเก็บน้ํายาฟอกไต ผูดูแลจะคอยดูแลเร่ืองการรับประทานยาให 
ผูสูงอายุมีผูดูแล 3 รายจัดยาใสตลับพลาสติกเล็กๆ ใหผูสูงอายุทานเปนเวลาตามท่ีแพทยส่ังเนื่องจาก
ผูปวยจําไมได ตองจัดให เตรียมไวให ดังคําบอกเลาของผูดูแลวา 
    “ผมซ้ือกลองพลาสติกเล็กๆ ท่ีไวใสยาไวใหคนไข จะจัดยาใหแมกินเปนม้ือๆ 
เพราะแมข้ีลืมกินยาบางไมกินบาง ตองดูทุกคร้ัง น้ํายาลางไตก็จัดเตรียมไวให”  
     “คนไขอานหนังสือไมได ตองเตรียมยาไวใหกิน ไมคอยรูเร่ือง ถึงม้ือกินยาพี่จะจัดยา
ใสมือใหกิน และคอยดู บางทีก็เอาไปท้ิง ถาไมทําแบบนี้แมก็กินยาไมครบทุกม้ือ” 
    “ตองพาไปฉีดยาฮอรโมนท่ีสถานีอนามัย อาทิตยละ 2 คร้ัง พานั่งมอเตอรไซค                 
ถาอนามัยปดก็พาไปฉีดท่ีโรงพยาบาล หรือคลินิก” 
   3.5  การออกกําลังกาย ผูดูแลผูสูงอายุ คอยชวยเหลือแนะนําและกระตุนใหผูสูงอายุ
ออกกําลังกายตามท่ีบุคลากรทางทีมสุขภาพสอน ดังคํากลาวของผูดูแลวา 
    “ทุกวันนี้จะกระตุนใหพอออกกําลังกายโดยการเดิน และปนจักรยาน ไปเดินท่ี
สวนสาธารณะในตอนเย็น ออกกําลังกายเบาๆ สายลางไตน้ํายาจะไดไหลดี ทองจะไดไมผูก” 
   3.7  การพาไปรับการรักษาตอเนื่อง ผูดูแลจะพาผูสูงอายุไปรักษาท่ีโรงพยาบาลตามนัด 
ผูดูแลจํานวน 20 ราย บอกวาพาไปรับยาท่ีโรงพยาบาลตามนัดและอีก 4 ราย จะพาไปรักษาท่ีโรงพยาบาล
ตามนัดเม่ือมีอาการผิดปกติ และภาวะแทรกซอนของโรคอ่ืน  ๆดังคํากลาวของผูดูแลท่ีวา 
    “ถาพออาการไมดีข้ึนหลังการลางน้ํายาลางไตเขาออก 3 รอบพามานอน
โรงพยาบาล จะมีหนาท่ีไปรับไปสงพอรับยาโรงพยาบาลตลอดไมใหขาดนัด สงแลวก็พาคนไข 
กลับบาน จะพาผูปวยมาตรวจตามนัดตลอด ไมเคยผิดนัด” 
  ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีวิธีสงเสริมการดูแลผูสูงอายุเม่ือไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
  1. การใหความรู 
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    1.1  แพทยใหความรูผูสูงอายุขณะตรวจโดยใหคําแนะนําเร่ืองโรค การรักษาของ
ผูปวยแตละรายและใหความรูในการดูแลตนเองตนเองเกี่ยวกับการใชยาและคําแนะนําเม่ือพบปญหาท่ี
ผิดปกติและจะใหความรูเฉพาะผูสูงอายุท่ีเขาพบแพทยในหองตรวจ แตทําไดไมครอบคลุมและ       
ไมทุกรายเนื่องจากแพทยมีนอยตองเรงรีบในการใหการบริการผูปวย ความละเอียดในการตรวจผูปวย
แตละรายมีนอย และเรงรีบเนื่องจากภาระงานมาก และบุคลากรมีนอย 
   1.2  พยาบาลหนวยลางไตทางชองทองใหความรูโดยการสอนผูปวยและผูดูแลท่ีหองฝก
การลางไตทางชองทองโดยใชส่ือการสอน ประกอบดวย โมเดลการลางไต การใชวีดิทัศน การสอนดวยหุน 
การฝกปฎิบัติ ตามโปรแกรมการสอน การฝกอบรมการลางไตทางชองทองตามโปรแกรมการสอนการลาง
ไตทางชองทองประกอบดวยการใหความรูผูสูงอายุเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรค การรักษา การปฏิบัติตัว 
การปองกันเพื่อไมใหมีอาการและภาวะแทรกซอนท่ีผิดปกติ การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา และการทํา 
แผล รวมถึงการมาตรวจตามนัดและการสังเกตอาการผิดปกติและการแกไขปญหาเบ้ืองตนเม่ือพบ
ภาวะแทรกซอนการเยี่ยมบานผูปวยและการใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเม่ือพบอาการผิดปกติ โดยสอนให
ความรูเปนรายกลุม ครอบครัวละ 2-3 คน คร้ังละ 2-3 ครอบครัว รวมคร้ังละ 6-10 รายและ การใหความรู
ผูสูงอายุในการตรวจและติดตามการรักษา ทุกคร้ังท่ีมารับบริการและการทบทวนความรูและการสอนซํ้า           
เ ม่ือพบปญหาและภาวะแทรกซอน เชนการติดเช้ือ มีการสอบทบทวนท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติจริงโดย
ใชเทคนิคการสอนตาง  ๆ เพื่อใหผูปวยและผูดูแลสามารถกลับไปลางไตทางชองทองท่ีบานได 
   1.3  เภสัชกรใหความรูเร่ืองการรับประทานยา การดูแลและการเก็บรักษายาใหผูสูงอายุ
ขณะจายยา รวมถึงสอนการฉีดยาในรายท่ีแพทยใหการรักษาดวยยาฉีดอินซูลิน เพื่อรักษาเบาหวาน        
ยาฮอรโมนกระตุนเม็ดเลือดแดง โดยใหญาติมารับฟงการสอนดวย 
   1.4  นักโภชนากรจะใหคําปรึกษาและแนะนําผูปวยเร่ืองการจัดอาหารสําหรับผูปวย
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง และใหคําปรึกษาเปนรายๆ เม่ือพบภาวะขาดสารอาหารและให
คําแนะนําผูปวยขณะรอตรวจท่ีหองผูปวยนอก 
   1.5  นักจิตวิทยาใหคําปรึกษาเม่ือพบวามีปญหาดานสุขภาพจิตทุกราย หลังจากไดรับ
การประเมินเบ้ืองตนจากพยาบาล 
 3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง 
  1. ตามการรับรูของผูสูงอายุมีดังนี้ 
    1.1  ความรูเกี่ยวกับโรคไต การสังเกตอาการผิดปกติ การรับประทานอาหาร การ
ออกกําลังกาย รวมถึงทักษะการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ดังคํากลาวของผูสูงอายุ 4 รายวา 
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    “เราแกแลวข้ีหลงข้ีลืม สมองเรารับไมได พยาบาลสอนอะไรมาพอก็จําไมได ข้ีหลง       
ข้ี ลืม เลยทําไดบางไมไดบาง เมียตองชวยกันจําอีกแรง ถึงจะจําได”  
    “แกแลวมีหลงๆ ลืมๆ บาง ตองพยายามทําชาๆ และคอยๆ ทํา บางทีก็จําไมได ทํา
ไดไมถูกตองไมรูวาจะทําอยางไรตองชวยกันและมีคนคอยบอกและจํารวมกันถึงจะได” 
    “ผมรูวาการเปนโรคไตไมใหกินเค็ม ไมใหกินอาหารสุกๆดิบๆ แตบางที ก็อดใจ
ไมไหว ก็แอบกินบาง พยาบาลสอนไมใหออกแรงกระแทกทอง ใชรถสตารทมือแตผมไมมี ก็แอบขับ
มอเตอรไซคท่ีใชเทาออกแรง” 
    1.2  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม สถานท่ีในการเปล่ียนถายน้ํายา อุปกรณท่ีจําเปน         
ในการ ใชในการลางไต ผาเช็ดมือ อางลางมือ แหลงน้ําท่ีใช หองน้ําหองสวม หองท่ีผูปวย                   
พักอาศัย  สถานท่ีเก็บน้ํ ายา  และวิ ธีกําจัดถุงน้ํ ายาท่ีใชแลว  ตามการรับรูของผูปวยปจจัย                      
ดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูปวยมีการติดเช้ือได ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีวา 
    “แมสงสัยวาท่ีติดเช้ือนาจากการท่ีน้ําท่ีลางมือมันไมสะอาด น้ําเปนประปาหมูบาน 
ชวงไหนท่ีฝนตก น้ํามันจะขุน ถามาลางมืออาจจะติดเช้ือไดท่ีบานใกลกับถนน ฝุนมีมาก นาจะมา 
จาก สาเหตุนี้” 
  2. ตามการรับรูของผูดูแลดังนี้ 
    2.1  การปฏิบัติตัวของผูสูงอายุ ตามการรับรูของผูดูแลปจจัยท่ีเกี่ยวของท่ีทําให
ผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเม่ือมารับการลางไตทางชองทองท่ีเกี่ยวของคือการปฏิบัติดังนี้ 
       2.1.1  การรักษาความสะอาดรางกายและอุปกรณการลางไต เส้ือผา การดูแล
ตนเองตามข้ันตอนของการลางไต ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา 
       “พอลางมือไมสมํ่าเสมอตามข้ันตอน ชอบลัดข้ันตอน ไมดูแลความสะอาด
เส้ือผา รักษาความสะอาด แผลก็ไมรักษาความสะอาด ไมทําแผลทุกวัน บอกก็ดื้อไมยอมฟง” 
       2.1.2  หลีกเล่ียงการทํางานหนักและการพักผอนอยางเพียงพอ ผูสูงอายุโรคไต
วายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง สวนใหญไมไดทํางาน เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูสูงอายุเกิด
ภาวะแทรกซอนจากการทํางาน ดังคํากลาวของผูดูแลรายหนึ่งวา 
       “คนไขไมชอบอยูเฉยๆ เคยทํางานมาตลอด เปนคนขยัน ชอบทํางาน แตพอ
เปนโรคไตวายมาลางไตทางชองทอง ก็ไปทํางานท่ีออกแรงเหมือนเดิม ทํานา ทําสวน ทํางานหนัก 
ก็เลยมีเลือดออกสาย น้ํายาแดง บอกก็ดื้อไมยอมฟง”   
    2.2  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ตามการรับรูของผูดูแลถึงปจจัยที่เกี่ยวของท่ี
สงเสริมใหผูสูงอายุสามารถดูแลตนเองเม่ือมาลางไตทางชองทองไดแก การรักษาความสะอาดหอง
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เปล่ียนถายน้ํายา ความสะอาดบานและส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการลางไต แหลงน้ําท่ีใชในการลางไต
ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา  
       “พอพอเปล่ียนถายน้ํายาเสร็จก็ตองรีบทําความสะอาดหองทันที ทําวันหนึ่ง 
2-3 คร้ังตอวัน รักษาความสะอาดในการเปล่ียนน้ํายา ตั้งแตทํามาทําอยางนี้ตลอดยังไมเคยติดเช้ือ 
หองเปล่ียนถายน้ํายาสําคัญ ถามีขาวของเต็ม ไมไดทําความสะอาด สกปรก ก็ติดเช้ือได ตองหม่ัน  
ทําความสะอาดบอยๆ น้ําท่ีใชเปนน้ําประปา ตองดูแลตลอด ถาชวงไหนน้ํา สกปรกตองซ้ือ            
น้ําสะอาดมา ใส คูเลอร ไวลางมือทดแทนให กลัวติดเช้ือ” 
    2.3  ปจจัยทางดานรางกายของผูสูงอายุ 
       2.3.1  การรับรูของผูสูงอายุ ผูสูงอายุบางรายหูตึง ตามัว ทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคลากรทีมสุขภาพและผูสูงอายุลําบาก ดังคําบอกเลาของผูดูแล 
       “พอเขาหูตึงบอคอยไดยินตองพูดดังๆ เวลาบอก บอกอะไร เขาก็ไมรูเร่ือง เขา
จะทําอะไรไปเร่ือยๆ ตองคอยกํากับดูแลอยางใกลชิด ท้ิงใหอยูคนเดียวไมได” 
       “มือบอมีแรง ตาไมคอยเห็น หูไมคอยไดยิน อานไมออก เขียนไมได เลยทํา
ไมได ความจําก็ไมดี ลางไตทางชองทองเองไมไดแนๆ” 
       2.3.2  การมีโรครวมหลายโรค ผูสูงอายุท่ีมีโรครวมมากวา 3 โรคข้ึนไป จะมี
การชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวันและการเปลี่ยนถายน้ํายาไดนอยดังคําบอกเลาของ
ผูดูแลรายหนึ่งวา 
        “แมเดินไมได ปวดเขา เปนหลายโรค เบาหวาน ความดัน เกาต โรคกระดูก
ชวยตัวเองไมได ตองพึ่งพาลูก ลําพังตัวแมเองก็ชวยตัวเองไมได” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ  
    3.1  ตัวผูสูงอายุ ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ มีความคิดเห็นวาปจจัยท่ี
เกี่ยวของทําใหสามารถสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.1.1  ดานความรู ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวาผูสูงอายุ
จะตองมีความรู มีความตระหนักในการปฏิบัติตัว มีทัศนคติเชิงบวกในการรักษาและการดูแลตนเองเม่ือตอง
ไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไตทางชองทองวา 
       “คนไขตองมีความรูความเขาใจในการดูแลตนเองเม่ือตองมาลางไตทางชอง
ทอง มีความตระหนักระมัดระวังในการดูแลตนเอง เห็นความสําคัญในการปฏิบัติตัวและดูแลตนเอง
อยางสม่ําเสมอ ไมละเลยข้ันตอนตางๆ เราไมสามารถที่จะไปตามดูทุกคนท่ีบานวาทําอยางไรบาง 
ตลอดเวลา คนไขตองรูและเห็นความสําคัญเอง ตองมีความพยายามท่ีจะดูแลตนเอง”  



93 
 

       3.1.2  สติปญญาการรับรูและการศึกษา ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ 
มีความเห็นวา ผูสูงอายุท่ีอานออก เขียนได ไมมีความบกพรองทางกาย เดินไดชวยเหลือตนเองได 
มือมีแรง ขาแข็งแรง  สายตาดี และหูไมตึง และความจําและสติปญญาการรับรูดี จะสามารถสงเสริม
ใหดูแลตนเองไดดี ทํากิจกรรมตาง ๆ ไดดีกวากลุมผูสูงอายุท่ีมีความพรองในเร่ืองการรับรูและ
ความจํา ดังนั้นจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูสูงอายุไมสามารถปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองไดอยาง
ถูกตอง ดังคํากลาวท่ีวา 
       “สอนผูสูงอายุ สอนเขาใจยาก ตองทําชาๆ ซํ้าๆ ความจําส้ัน หลงลืมบอย ใช
ระยะเวลาการสอนนาน ตองทบทวนซํ้าๆ ใจเย็นและคอยๆ สอนไปชาๆ ตองใชส่ือการสอนท่ีเห็นชัดเจน 
ตัวหนังสือใหญๆ” 
       “ในการเรียนการสอนการลางไตทางชองทองตองอาศัยทักษะในการอานและ
ทักษะการเขียน ถาผูสูงอายุไมไดเรียนหนังสือ อานไมออก เขียนไมได ก็จะเปนปญหาในการเรียน
และก็จะเปนปญหาในการบันทึกและการอาน ตองอาศัยผูดูแลเปนตัวชวยแทน” 
       3.1.3  ความรุนแรงของโรคและภาวะโรครวม ตามการรับรูของแพทย เภสัช
กร และพยาบาล 10 ราย มีความคิดเห็นวาความรุนแรงของโรคและการมีโรครวมหลายโรค เปน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังคํา 
กลาวของบุคลากรทีมสุขภาพวา 
        แพทยกลาววา “ปจจัยท่ีสําคัญในการดูแลผูปวยกลุมนี้คือการเลือกผูปวยท่ีมี
อาการดี เปนไตวายเร้ือรังระยะท่ี 4 กอนท่ีผูปวยจะมีอาการหนัก ของเสียค่ัง คล่ืนไสอาเจียนมาก 
บวม อาการแทรกซอนโรคไตและมีโรครวมหลายโรค ก็จะทําใหการรักษาผูสูงอายุใหกลับมาอาการ
ดีข้ึนยากไปอีก”  
       เภสัชกรกลาววา “คนไขท่ีมีอาการแยๆ เวลาพูดคุยหรืออธิบายเร่ืองยาดูจะไม
รูเร่ืองและไมเขาใจ ตองเรียกญาติมาคุยแทน ตัวผูสูงอายุดูจะไมเขาใจ อธิบายแลวก็อธิบายอีก จะให
เขาใจเร่ืองยาคงยากและยาก็มีมากหลายตัวตองอาศัยญาติมากกวา” 
       ดังคํากลาวของพยาบาลวา “สอนคนไขสูงอายุและมีภาวะยูเรียเมีย จะสอน
ไมไดเลย ผูปวยจะรับขอมูลอะไรไมได ถาอาการดีข้ึน คอยมาเรียนจะดีกวา ถาของเสียค่ังมากๆ มา
เรียนก็ไมไดประโยชน เสียเวลาเปลา” 
       3.1.4  ความรวมมือของผูสูงอายุในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง ในการลางไตทาง
ชองทอง  เชน  การลางมือทุกคร้ัง  การปฏิบัติตามข้ันตอนการเปล่ียนถายน้ํายา  การสังเกต
ภาวะแทรกซอน การสังเกตอาการผิดปกติของตนเอง การรับประทานยาและการรับประทานอาหาร
ท่ีถูกตอง รวมถึงการรักษาอยางตอเนื่อง ถาผูปวยใหความรวมมือในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองและคิด
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วาการรักษาดวยการลางไตทางชองทองจะสงผลดีตอตัวผูปวยเองจะทําใหผูปวยรวมมือและปฏิบัติ
ตามการรักษา ดังคํากลาวบุคลากรท่ีวา 
       “ถาคนไขคิดวาการลางไตทางชองทองจะสามารถทําใหอาการเขาดีข้ึนเปน
การรักษาที่ดีวิธีหนึ่งเหมือนกับการฟอกเลือด และไมคิดวาเปนการรักษาเพราะไมมีทางเลือก ไมมี
เงินเปนคารักษาดวยการฟอกเลือด คนไขคงจะดูแลตัวเองดี ไมใหตัวเองติดเช้ือเพราะอยากไปฟอก
เลือดฟรี” 
  2.  ผูดูแล ตามการรับรูของบุคลากร ผูดูแลมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองเม่ือ
ผูสูงอายุตองไดรับการรักษาดวยการลางไตทางชองทองดังนี้ 
    2.1  ดานความรู ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 ราย มีความคิดเห็นวาผูดูแล
จะตองมีความรูในการชวยดูแลผูสูงอายุในการดูแลตนเองเม่ือตองมารับการรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทอง เร่ือง พยาธิสภาพของโรค การรักษา การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา การดูแลแผล     
การออกกําลังกาย การรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับโรค การพักผอน รวมถึงการจัดการกับ
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตทางชองทอง การมาตรวจตามนัดและการติดตามการรักษา และคอย 
กระตุนสอนใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวไดอยางถูกตอง ดังคําบอกเลาของพยาบาล รายหนึ่งวา 
    “ผูดูแลจะตองมีความรูในการดูแลผูปวยและทําไดแทนผูปวย เปนทุกอยางใหแก
ผูสูงอายุ มือ แขน ขา ตา และดูแลเม่ือผูปวยชวยเหลือตนเองไมได ชวยกระตุนเตือนใหคนไขปฏิบัติ
ตัวและทําใหถูกตอง เมื่อจะใหผูปวยทําเองตองม่ันใจวาผูปวยทําไดอยางถูกตอง” 
    2.2  ดานเวลา ผูดูแลผูสูงอายุท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 
ตองมีเวลาและจัดสรรเวลา ในการดูแลผูสูงอายุ เพราะในกระบวนการของการลางไตทางชองทอง 
จะตองเปล่ียนถายน้ํายาวันละ 4 รอบ และผูดูแลผูสูงอายุตองมีเวลาท่ีจะดูแล ดังความคิดเห็นของ
พยาบาลรายหนึ่งวา 
    “ผูปวยท่ีมีผูดูแลอยางใกลชิด จะมีกําลังใจในการรักษาไดรับการรักษาที่ตอเนื่อง 
และมีกําลังใจในการรักษา และปฏิบัติตัวไดดี ถาไมมีผูดูแล ผูสูงอายุจะติดเช้ือมาบอย และเกิด
ภาวะแทรกซอนจากการลางไตมาก” 
  3. การมีสวนรวมของชุมชน โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ รวมถึง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามการรับรูของบุคลากรทีม
สุขภาพจํานวน 10 ราย มีความคิดเห็นวา ชุมชนจะตองมีสวนรวมในการชวยเหลือผูสูงอายุและ
ครอบครัว ในดานการชวยเหลือใน การเยี่ยมบาน การติดตอประสานงาน การเตรียมความพรอมของ
ผูปวยในการลางไตทางชองทอง ดานส่ิงแวดลอมท่ีบาน หองเปล่ียนถายน้ํายา และ การจัดเก็บขยะ 
ถุงน้ํายาท่ีใชแลวใหถูกวิธี ดังคําพูดของบุคลากรทานหน่ึงวา  
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    “การดูแลผูปวยลางไตทางชองทองแบบองครวมตองมีการชวยเหลือและดูแลเปน
ทีม ไมวาจะเปน ผูปวย ญาติและผูดูแล บุคลากรทีมสุขภาพ และการใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแล
ตอเนื่อง การเยี่ยมบานและใหกําลังใจผูปวย เปนสวนสําคัญท่ีจะใหงานสามารถดําเนินไปไดดวยดี 
โดยทุกคนยึดท่ีผูปวยเปนศูนยกลาง” 
  4. บุคลากรทีมสุขภาพ เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
   4.1  จํานวนบุคลากร ถาอัตรากําลังบุคลากรที่ใหบริการมีพอเพียง การใหบริการผูปวยจะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ตามการรับรูของบุคลากรจํานวน 15 รายมีความคิดเห็นวา จะตองมีอัตรากําลังท่ีพอเพียง
เหมาะสมตอการใหบริการผูปวย ถาภาระงานท่ีมากอัตรากําลังท่ีไมเพียงพอก็จะเกิดการเหนื่อยหลา ทําให
ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยลดลง ดังคํากลาวของพยาบาลหองลางไตทางชองทองวา 
    “อัตรากําลังบุคลากรมีไมเพียงพอ เนื่องจากภาระงานท่ีมาก บุคลากรมีนอยกวา
ภาระงาน ทําใหเกิดความเหน่ือยลา เบ่ืองาน และเกิดปญหากับงาน ขาดแรงจูงใจ และงานอ่ืนเพิ่ม 
ไมใชงานหลักท่ีดูแลผูปวยอยางเดียว ทําใหการดูแลผูปวยไมครอบคลุมและท่ัวถึง งานท่ีทําขาด
ประสิทธิภาพ”  
   4.2  ความรูของบุคลากร บุคลากรจะตองมีความรูเฉพาะทางในการใหบริการผูปวย
ท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เนื่องจากการใหบริการการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง เปน
การรักษาท่ีตองใชความชํานาญเฉพาะทาง บุคลากรท่ีทํางานในหนวยงานนี้ตองไดรับการอบรม
ความรูเฉพาะทางและมีแพทยเฉพาะทางดูแลผูปวย ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไตทางชอง
ทองวา 
    “กอนจะมาทํางานในหนวยงานนี้ตองไดรับการอบรมเฉพาะทางการดูแลผูปวยท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทองหลักสูตร 4 เดือน จากโรงพยาบาลจุฬากอนถึงจะมาดูแลผูปวยได และ
อาศัยประสบการณในการดูแลผูปวย พัฒนางานไปเร่ือยๆ และนองๆที่มาทํางานในหนวยนี้จะตอง
ผานการอบรมหลักสูตรนี้ ทุกคนถึงจะมาทํางานได เพื่อจะไดความรูท่ีจะมาดูแลผูปวยและพัฒนา
งานใหดีข้ึน” 
    “แพทยท่ีดูแลผูปวยเปนอายุรแพทยโรคไต ท่ีรับผิดชอบในการดูแลผูปวยในกลุมนี้
โดยตรงมีคลินิกเฉพาะโรคการลางไตทางชองทองทุกวันพฤหัสรับตรวจและรักษา ท่ีดูแลผูปวยกลุม
นี้โดยเฉพาะทาง”  
  5. เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานท่ีในการใหบริการ ตามการรับรูของบุคลากรเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีมีผลตอการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง อยาง
ตอเนื่องดังตอไปนี้ 
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    5.1  เคร่ืองมือ อุปกรณ ในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีเพียงพอเน่ืองจาก
ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและโรงพยาบาล ในการบริหารจัดการ 
สายลางไต น้ํายาลางไต อุปกรณเคร่ืองใชตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในการลางไต ยาและเวชภัณฑ 
    5.2  สถานท่ีในการใหบริการผูปวยในคลินิกไมเอ้ือตอการใหบริการผูปวยเนื่องจาก 
คับแคบและอยูระหวางการปรับปรุงสถานท่ีช่ัวคราว สถานท่ียังไมเปนสัดสวน  และสถานท่ีหองฝกการ
ลางไตทางชองทองยังไมเหมาะสมและคับแคบ ไมเปนสัดสวน ดังคําบอกเลาของพยาบาลหองลางไต
ทางชองทองวา       
    “หองฝกการลางไตผูปวย คับแคบมาก ไมเหมาะสมในการใหบริการ ไมมีหอง
สําหรับสอนแยกเฉพาะ ความสนใจของผูเรียนลดลง อุปกรณท่ีใชในการสอนเฉพาะผูสูงอายุไมมี 
หองฝกผูปวยและหองใหบริการ หองหัตถการ และหองเจาหนาท่ี ใชหองเดียวกัน” 
 4. ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง 
  1. ตามการรับรูของผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ดังนี้ 
    1.1  ปญหาดานรางกาย ทําใหไมสามารถลางไตทางชองทองเองได เชน มือส่ัน ตามัว 
ปวดเขาเดินไมได ชวยตัวเองไดนอย ทําใหตองพึ่งพาผูดูแลในการเปล่ียนถายนํ้ายา ไมสามารถทําการ
เปล่ียนถายน้ํายาเองได มีผูสูงอายุท้ังหมด 9 รายที่ตองพึ่งพาผูดูแลเปล่ียนถายน้ํายาใหท้ังหมด และมี 2 
รายท่ีผูดูแลตองชวยบางสวน เนื่องจากปญหาและขอจํากัดดานรางกายดังคํากลาวของผูสูงอายุท่ีวา 
    “ยายทําการลางไตคนเดียวไมได เพราะเขาไมดีเดินไปลางมือท่ีอางลางมือไมได ตอง
เปนลูกทําให ตามองไมเห็น จดก็ไมได ทําแผลเองไมได จําข้ันตอนไดชวยบอกแตทําไมได ” 
    1.2  ขาดความรูในการปฏิบัติตัวเร่ืองโรคไตและการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง เนื่องจากการลางไตทางชองทองยังเปนเร่ืองใหมท่ีรัฐบาลริเร่ิมโครงการพีดีเฟรส ในป 
2551 ผูปวยยังไมเขาใจ การท่ีผูสูงอายุจะตองเรียนรูหลายเร่ือง และไมมีความรูท่ีถูกตอง การเรียน
และฝกการลางไตทําในเวลาจํากัด 3 วันทําใหผูสูงอายุ การหลงลืม ไมรูวิธีท่ีปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง และ
การไมไดรับการสอนซํ้าหลายๆคร้ัง ดังคําบอกเลาผูปวยรายหนึ่งวา  
    “ยายไมเคยรูจักการลางไตทางชองทองมากอน คร้ังนี้เปนแรก ตองเรียนและจดจํา
ข้ันตอนมากมาย ตองมาฝกการลางไตดวยตนเอง มันยากสําหรับยาย ท่ีตองเขาใจ” 
    1.3  สถานที่และส่ิงแวดลอม เปน ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแล
ตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ในกระบวนการลางไต ตองมีหองฝกสอน
ผูปวยลางไตท่ีเหมาะสม กวางขวางและเปนสัดสวนแยกจากการบริการผูปวยท่ัวไปและมีส่ือการ
สอนท่ีเหมาะสมเพียงพอในการสอนผูปวย ท่ีจะสงเสริมใหผูปวยเกิดการเรียนรูและเขาใจไดงายการ
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มีหองฝกสอนท่ีไมเหมาะสม  และการเตรียมความพรอมของสถานท่ีบานผูปวยในการลางไตท่ีไม
เหมาะสมท่ีบาน เปนอุปสรรคในสงเสริมการดูแลตนเองของผูปวย ดังคําบอกเลาผูปวยวา 
    “ หองฝกการลางไตโรงพยาบาลเชียงรายคับแคบมาก ตอนฝกนั่งเรียนผูปวยแนน
มากน่ังเบียดกัน คุยกันเสียงดัง ทําใหลุงแอบหลับ และเวลาพยาบาลสอน ไมสนใจฟง” 
    “สภาพบานลุงพื้นเปนดินบานไมมีน้ําประปา มีแตประปาภูเขา หนาฝนน้ําจะขุนมาก 
กลัวติดเช้ือโรค ตองไป ปรับปรุงบานใหม เพราะเปนฝุนมากกลัวติดเช้ือโรค ไมไดกั้นหอง ไมมีหอง
ชัดเจน” 
    1.4  ไมมีผูดูแล เปนปญหาและอุปสรรคการสงเสริมการดูแลตนเองในผูปวยท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง ทําใหผูปวยไมไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง และผูดูแลหลักผูสูงอายุท่ี
ไดรับการลางไตทางชองทอง ท้ิงใหผูสูงอายุดูแลตนเองเม่ือลางไต การสอนผูสูงอายุเองโดยไมผาน
พยาบาล หรือผูดูแลตองไปทํางานหรือท้ิงใหผูสูงอายุดูแลตนเองทําใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการ
ลางไตทางชองทองตามมา ดังคํากลาวของผูสูงอายุดังนี้ 
    “ลูกตองไปทํางาน ก็ฝกแมใหทําเองคนเดียว มีสายตก สายหลนบาง แตมันจําเปน 
ถาไมทําคนเดียว ก็ไมมีใครมาทําให ลูกไมไดไปทํางานก็ไมมีรายไดมาใชจายในครอบครัว” 
  2.  ตามการรับรูของผูดูแล ดังนี้ 
    2.1  ผูดูแลขาดความรู ตามการรับรูของผูดูแลปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการ
การดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองคือ ผูดูแลขาดความรูในเร่ืองดังตอไปนี้ 
       2.1.1  ความรูเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคและ การรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง และการใชยา และการรับประทานอาหาร 
       “ตองมาเรียนรู 3 วันยัง งงๆอยู ตองรูทุกอยาง มันเครียด แตก็พอทําไดบาง รู
งูๆ ปลาๆ ถาจะใหเขาใจอยางลึกซ้ึง เร่ืองโรค ยังเขาใจไมหมดตองอานหนังสือเรียนรูเพิ่ม” 
       “ยาผูปวยโรคไตมีหลายตัว บางทีก็ไมรูวายาแตละตัวใชรักษาอะไร จํารูปราง 
ลักษณะเอา บางคร้ังยาก็เปล่ียนเม็ด ตองถามหมอเปนคร้ังๆ” 
       2.1.2  ความรูเร่ืองการปฏิบัติตัวเม่ือผูสูงอายุไดรับการลางไตทางชองทอง 
ผูดูแลหลักผูสูงอายุหลังไดรับการสอนจากพยาบาลมีการเปล่ียนผูดูแลและสอนตอเนื่องกันเอง ไมได
ผานการฝกอบรมจากพยาบาล โดยตรง จึงทําใหผูท่ีไมไดเรียนจากพยาบาลไมทราบการปฏิบัติตัวใน
การดูแลผูสูงอายุ ดังคํากลาวผูดูแลวา 
      “ตอนท่ีมาเรียนผมไมไดมาเรียน เพราะติดงาน พี่มาเรียนแทนตอนนี้พี่ไมอยูไป
ทํางานตางจังหวัด ผมตองมาดูแลแมแทน ยังไมรูเร่ืองอะไรมากนักนอกจากทักษะการเปล่ียนน้ํายา 
คงตองมาเรียนใหม แตผมก็ไมมีเวลา ผมไมมีความรู พี่สอนใหแทน” 
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       2.1.3  ความรูเร่ืองอาหารสําหรับผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง จาก
การสัมภาษณผูดูแล ผูดูแลสวนมากทราบอาหารท่ีเหมาะสมสําหรับผูสูงอายุจากพยาบาลเม่ือเรียน
ตามโปรแกรมการสอน แตไมสามารถท่ีจะเขาใจลึกซ้ึงวาจะรับประทานมากเทาไร และการจัดทํา
เมนูอาหารท่ีสามารถทานไดสําหรับผูปวยโรคไตท่ีเหมาะสม และไมไดรับการสอนโดยตรงจาก
โภชนากรในเร่ืองอาหารสําหรับผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง ดังคําบอกเลาของผูดูแลรายหนึ่งวา  
       “พยาบาลเปนผูสอนวาควรรับประทานอะไร ไมรับประทานอะไรสําหรับ
โรคไต งายๆ กินมากกินนอย แตไมไดสอนละเอียดกับการทําอาหารสําหรับผูปวยโรคไตวายจริงๆ” 
    2.2  ผูดูแลมีภาระงานมากตองออกไปทํางานหาเล้ียงครอบครัว ทําใหผูดูแลไมมี
เวลาในการดูแลผูสูงอายุและบางรายจางผูดูแลมาดูแลแทนตอนท่ีไมอยู ท้ิงผูสูงอายุอยูบานคนเดียว
หรืออยูกับสามีหรือภรรยาที่เปนผูสูงอายุดวยกัน และไมสามารถชวยเหลือกันไดดังคําบอกเลาของ
ผูดูแลทานหน่ึงวา  
    “พี่ตองไปทํางาน ทํามาหากินไมมีเวลาดูแลพอ ถาไมไปทํางานก็ไมมีเงินมาเล้ียง
ครอบครัว ก็ตองฝากคนอ่ืนหรือฝกใหพอดูแลตนเอง ถาตองมาดูแลตลอดก็คงไมไหว ก็ตองทํามา
หากินทุกวัน จะใหมีเวลาดูคนไขตลอดเวลาก็ไมมีอะไรจะกิน มันจําเปนจริงๆ” 
    “ชวงฤดูทํานาตองไปทํานา ไมมีรายได ก็อดตายกันหมด บางทีตองท้ิงใหแกทําคน
เดียว หรือก็ไมไดทําครบ 4 รอบ แผลก็ไมไดทําทุกวันเพราะไมมีใครทําใหตองรอพี่กลับมากอน 
หมอไมเขาใจถึงความจําเปน บางคร้ังก็เครียดเหมือนกัน” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพ ดังนี้ 
    3.1  ดานผูสูงอายุ ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ ปญหาและอุปสรรคใน
การสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีดังนี้ 
       3.1.1  ความสามารถในการดูแลตนเอง ผูสูงอายุชวยเหลือตนเองไดนอยและ
มีปญหาทางดานรางกาย เชน การเคล่ือนไหว ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ความเจ็บปวด การ
มองเห็นไมชัด หูตึง การพูดไมชัด สมาธิและความจําลดลง ตองพึ่งพาผูอ่ืนในการดูแลตนเอง เชน 
ในเร่ืองการเปล่ียนถายน้ํายา การรับประทานยาและอาหาร การปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน รวมถึงการ
มารับยาหรือมารักษาท่ีโรงพยาบาลจะตองใหผูดูแลมาสงท่ีโรงพยาบาล  
       3.1.2  พยาธิสภาพของโรคไต และ ภาวะยูรีเมีย เชน อาการคล่ืนไส อาเจียน 
สมาธิส้ัน มึนงง ซึมลง หรือภาวะนํ้าเกิน เชน หอบ นอนราบไมได บวม ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทอง สวนมากมีโรครวมหลายโรค เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ ไขมันใน
เลือดสูง และการฟอกไตไมพอเพียง และมีโรคแทรกซอน เชน การติดเช้ือในชองทอง หลายคร้ัง จึงทํา



99 
 

ใหผูสูงอายุเบ่ือหนายในการลางไตทางชองทอง จึงเปนปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแล
ตนเองเม่ือตองไดรับการลางไตทางชองทอง    
       3.1.3  ความรับผิดชอบและการตระหนักในการดูแลตนเอง ผูสูงอายุท่ีสมัคร
ใจมาเรียนและมีความพรอมในการเรียน มีความคิดเชิงบวกในการดูแลตนเอง จะสามารถดูแล
ตนเองไดดี ผูสูงอายุท่ีไมสมัครใจ แตมาทําเพราะเปนภาวะที่หลีกเล่ียงไมได จะดูแลตนเองไดไมดี 
บางรายไดรับการสอนจากพยาบาลหองลางไตทางชองทองตามโปรแกรมการสอน แตไมตระหนัก
และรับผิดชอบในการดูแลตนเอง หวังพึ่งพาแตผูดูแลและใหผูดูแลชวยเหลือท้ังหมด สภาพอารมณ
ไมปกติ หงุดหงิด ไมมีความพรอมในการเรียนรู ผูสูงอายุจะไมนําไปปฏิบัติในการดูแลตนเอง 
ดังเชน การปฏิบัติตัวเม่ือเกิดภาวะแทรกซอน เชนการติดเช้ือในชองทอง การทําแผล และการ
รับประทานอาหาร ท่ีถูกตองสําหรับผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง ผูสูงอายุทุกรายท่ีมารับ
บริการหนวยลางไตทางชองทองสวนมากจะไดรับการประเมินในเร่ืองการความรับผิดชอบและการ
ชวยเหลือตนเองในการลางไตทางชองทองโดยไดรับคําแนะนําจากพยาบาลเปนหลัก 
       3.1.4  สภาพจิตใจผูสูงอายุ ผูสูงอายุบางรายไมมีกําลังใจในการดูแลตนเอง
เนื่องจากบุตรหลานท้ิง อยูบานสองสามีภรรยาไมมีผูดูแล และดวยภาวะของโรคท่ีตองมารับการ
รักษาตลอดผูสูงอายุจึงเกิดความเบ่ือหนาย ทอแท ขาดแรงจูงใจในการดูแลตนเอง จึงเปนเหตุทําให
ผูสูงอายุไมสามารถการดูแลตนเองเม่ือมาลางไตทางชองทองได 
       3.1.5  ปญหาดานเศรษฐกิจ ผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดหลักจากเบ้ียยังชีพและ
ไมมีรายไดเปนของตนเองตองพึ่งพาบุตรหลานและผูดูแล การเดินทางมาเรียน และการตรวจรักษา 
จึงเปนปญหาดานการรักษาและคาใชจายในครอบครัว ตองมีคาใชจายเพิ่มข้ึนเม่ือตองรวมจายและ
ซ้ืออุปกรณบางอยางในการลางไตทางชองทองท่ีเหมาะสม ผูสูงอายุจึงหลีกเล่ียงการใชเงินเพื่อใชใน
การรักษา ผูสูงอายุจึงปฏิเสธการรักษาเนื่องจากไมมีเงินในการรักษาพยาบาลและการดํารงชีวิต 
       3.1.6  ดานความเช่ือและทัศนคติเชิงลบตอการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องรวมถึงการคิดวาตัวเองเปนผูอาวุโส มีศักดิ์ศรีอยูตลอด เปนอุปสรรคตอการเรียนรูและความ
เขาใจในการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง เพราะผูปวยไดรับการบอกเลา
ดานการลางไตทางชองทองในขอเสียมากกวาขอดีทําใหเกิดการตอตาน ในการสอนผูสูงอายุ 
บุคลากรมีอายุนอยกวาผูเรียนบางคร้ังผูสูงอายุจะไมยอมรับฟงและไมสนใจการเรียน  
    3.2  ดานผูดูแล ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพปญหาดานผูดูแลเปน
อุปสรรคในการสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องดังนี้ 
       3.2.1  ผูดูแลขาดความตระหนักในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองอยางตอเนื่อง หากผูดูแลขาดความตระหนักในการดูแลผูปวย ความใสใจในการใหการชวยเหลือ
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ผูสูงอายุ ทอดท้ิงผูสูงอายุไวบานตามลําพัง ฝากผูสูงอายุไวกับคนขางบาน และจางคนอ่ืนมาดูแล
ผูสูงอายุ ก็ทําใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวท่ีไมถูกตองเปนอุปสรรคตอการสงเสริมดูแลตนเองไดถูกตองแสดง
ความคิดเห็นวา  
       “ครอบครัวไหนผูดู แล ท้ิงไมสนใจผู สูงอายุ  คนไขจะมีปญหามาก 
ติดเช้ือบอยและตองถอดสายไปฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียมเปนสวนใหญ” 
       3.2.2  ผูดูแลขาดความรูความเขาใจเร่ืองโรค จากการแสดงความคิดเห็นของ
บุคลากรทีมสุขภาพ 15 รายมีความคิดเห็นวา ผูดูแลขาดความรูในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง จึงทําใหการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องไมไดผล เพราะการขาดความรูความเขาใจไมสามารถใหการดูแลท่ีถูกตองได 
       3.2.3  ผูดูแลไมมีเวลา จากการสัมภาษณบุคลากรทีมสุขภาพ 10 รายท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา ผูดูแลผูปวยลางไตทางชองทองท่ีไมมีเวลาในการดูแลผูสูงอายุอยางตอเนื่อง หรือ
ดูแลในระยะเวลาท่ีไมตอเนื่อง มีเวลาท่ีจะดูแลผูปวยนอย เนื่องจากตองไปทํางานและท้ิงผูปวยอยู
บานตามลําพังเปนอุปสรรคอยางหน่ึงในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องได    
       3.2.4  เศรษฐกิจของครอบครัว จากการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรทีม
สุขภาพรายหนึ่งแสดงความคิดเห็นวาผูดูแลมีฐานะยากจน จึงมีปญหาในการรักษา เนื่องจากการ
เดินทางมาโรงพยาบาลจะตองเสียคาใชจายและผูดูแลตองเสียเวลาในการทํางานจึงเปนอุปสรรค
อยางหนึ่งในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องได 
    3.3  ดานบุคลากร ตามการรับรูของบุคลากรทีมสุขภาพปญหาและอุปสรรคในการ
สงเสริมการดูแลตนเองตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.3.1  บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานโดยตรงมีไมเพียงพอกับจํานวนผูปวยท่ีเพ่ิม
มากข้ึน บุคลากรท่ีมาปฏิบัติงานในหนวยลางไตทางชองทองมีภาระงานหลายดานมีงานหลักของ
ตัวเองที่ทําอยูแลว และภาระงานอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย เชนงานประชุม งานบริหาร จึง
ภาระการดูแลผูปวยทําไดไมครอบคลุมและการใหขอมูลไมครบถวน การสอนไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 
       3.3.2  ขาดการดูแลเปนทีมสหสาขาในการใหบริการผูปวยในหนวยลางไต
ทางชองทอง ผูปวยจะไดพบแพทยพบพยาบาลทุกคร้ังท่ีมารับการรักษาและพบเภสัชกรขณะรับยาก
ลับบานแตไมมีสวนรวมของโภชนากร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยาท่ีจะมาใหความรูเพิ่มเติม 
รวมกันดูแลเปนทีมสหสาขาท่ีจะใหการบริการเปนแบบองครวม  
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    3.4  ลักษณะขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการดูแลตนเองใน
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีดังนี้ 
       3.4.1  โครงสรางองคกร งานลางไตทางชองทอง ข้ึนอยูกับหัวหนาหนวยไต
เทียม แยกการบริหารงานเปน 2 หนวย หนวยไตเทียม และหนวยลางไตทางชองทอง แยกบุคลากร
ทางการพยาบาลชัดเจน แตการบริหารงานข้ึนตรงกับหัวหนาหนวยไตเทียมในองคกรพยาบาล  และ
หัวหนากลุมงานอายุรกรรม ในองคกรแพทย การบริหารนโยบายงานลางไตทางชองทองเร่ิมได 3 ป  
ยังไมมีสถานท่ีเปนสัดสวนเฉพาะในการใหบริการผูปวยท่ีเหมาะสม หองฝกการลางไตคับแคบ ยาย
สถานที่ช่ัวคราว ถึง 3 คร้ัง ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในทีมสุขภาพ มีความรูสึกวาไมไดรับการ
สนับสนุน และเห็นความสําคัญของหนวยงานนี้ มองเห็นเปนปญหาจึงทําใหการพัฒนาระบบงาน
การใหบริการไมเปนไปแผนท่ีไดวางไว เนื่องจากปญหาและอุปสรรคดานอาคารสถานท่ีไมเอ้ือตอ
การใหการบริการผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพได 
       3.4.2  ขาดการประสานงานท่ีเปนระบบชัดเจนระหวางทีมแพทย ทีมพยาบาล 
และทีมสหสาขาตางๆ  โดยพบวาการใหบริการผู สูงอายุ ท่ีได รับการลางไตทางชองทอง                 
แตหนวยงานตางคนตางทําหนาท่ีของตนเอง มีการประสานงานเม่ือเกิดปญหาข้ึน ในทีมแพทยมี
แผนการรักษาท่ีแตกตางกัน ในแพทยแตละทานข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาท่ีจบมา ไมมีแนวทาง 
การดูแลผูปวยทางเดียวกัน ทีมการพยาบาลสอนผูปวยแตกตางกัน ข้ึนกับสถาบันท่ีสอนและ         
มาประยุกตกับผูปวยแตละคน บางคร้ังผูปวยเกิดความสับสนข้ึนไดเม่ือพบพยาบาลคนใหม การ
ประสานงานระหวางทีม บางคร้ังมีปญหา แตละองคกรวิชาชีพ มีความม่ันใจในวิชาชีพตนเองสูง 
บางคร้ังการประสานงานไมราบร่ืน และการส่ือสารท่ีบกพรอง การรับขอมูลไมครบถวน ระบบการ
สงตอท่ีไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมไมเช่ือมโยงกัน มองคนละมุม 
ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
       3.4.3  องคกรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการใหการดูแลผูสูงอายุโรคไตวายเร้ือรัง
แตแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวยกลุมนี้ของทีมแพทยยังไมมี ทําใหแนวทางการรักษามีความ
หลากหลายและแตกตางกัน ทีมพยาบาลมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนแตไมไดแยกเฉพาะสําหรับผูปวย
สูงอายุ รวมไวในกลุมเดียวกัน แตภาระงานท่ีมากทําใหไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทุกคร้ัง จึงขาด
การประเมินปญหาผูสูงอายุและผูดูแลท่ีครอบคลุม จึงทําใหการใหคําแนะนําและใหความรูแก
ผูสูงอายุและผูดูแลไมครอบคลุมปญหา ทําใหผูสูงอายุและผูดูแลขาดความรู 
    3.5  วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการใหบริการผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง ไมเอ้ือตอการใหบริการรวมถึงเวลาในการใหบริการมีจํากัดตองเรงรีบในการ
ใหบริการ เนื่องจากผูปวยมีจํานวนมาก จึงทําใหมีการประเมินปญหาผูสูงอายุไดไมครอบคลุม เปน
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สาเหตุทําใหบุคลากรไมสามารถใหขอมูลผูสูงอายุไดอยางครอบคลุมและตรงตามปญหาของผูสูงอายุ 
ท่ีมารับการรักษาเม่ือมาตรวจติดตามการรักษาท่ีคลินิกการลางไตทางชองทองได 
 5. แนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการรักษาดวยการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง 
  1.  ตามการรับรูของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง มีแนวทางดังนี้ 
    1.1  การสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
       1.1.1  ใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวในการดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง ในการฝกอบรมตามโปรแกรมการสอน 3 วัน ผูสูงอายุสวนใหญตอบวา
การเรียนการสอนใชระยะเวลาเหมาะสมแลว การฝกสอนการลางไตทางชองทอง ถาจะใหคลองกวา
นี้ ควรพูดชาๆ ชัดๆ และใจเย็น ในการดวยสอน เพราะผูสูงอายุรับรูไดชากวาคนท่ัวไป และการ
สอนถาจะใหดีควรแยกกลุมคนสูงอายุ และควรใชคําพูดท่ีใหกําลังใจ และการตะโกนพูด เสียงดัง 
ผูสูงอายุตกใจ และจะทําไมถูกตอง ควรมีการใชส่ือการสอนรวมดวยเชน วีดีโอ ดังคํากลาวของ
ผูสูงอายุวา  
       “3 วันท่ีมาเรียนก็เขาใจดี แตบางที หมอหงุดหงิด พูดเสียงดัง ตกใจทําใหทํา
อะไรไมถูก คนอายุมากทําอะไรก็ชา จําไมคอยได” 
    “ถาหมอเปดวิดีโอใหดูบอยๆ และก็ใหยืมไปบานดวยฝกตอท่ีบาน คงจะดี จะไดจํา
ไดงายๆ บางทีก็ลืม” 
       1.1.2  การสนับสนุนดานยารับประทาน ยาฮอรโมนอีริโทพอยดอิติน น้ํายา 
ลางไต และอุปกรณในการลางไตทางชองทอง อยางตอเนื่องประกอบดวย อุปกรณทําแผล น้ํายา 
ลางมือ แอลกอฮอลสําหรับทําความสะอาด สําลี ผาก็อซ และการใหยืมน้ํายา และอุปกรณเก็บรักษา
ยาเม่ือจําเปน ดังคําบอกเลาของผูสูงอายุท่ีวา 
       “ปาลืมกระเปายา และลืมขวดยา หมอใหยืมกระเปาเก็บยากอน ปาเอามาคืน
ในครั้งตอไปไดไหม ไมตองเสียเวลากลับไปท่ีบานแลวกลับมาอีกคร้ัง บานก็ไกล ไมมีเงินดวย” 
       “เวลาติดเช้ือมานอนโรงพยาบาลหมอใหยืมน้ํายาลางไตใชช่ัวคราวไดไหมแลว
จะไปเอาท่ีบานมาชดใช ถากลับไปเอาจะเสียเวลามากและเสียคาใชจายในการเดินทาง” 
       1.1.3  การปรับรูปแบบการใหบริการ ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทอง ตองการความรวดเร็วในการเขาถึงบริการและการตรวจรักษา เพราะการมารับการบริการบาน
ไกลทําใหเสียเวลาท้ังวันกวาจะไดกลับบาน เสียเวลามารอเจาะเลือดท่ีหองตรวจเลือดและหองยา  
ดังขอมูลสนับสนุนจากผูสูงอายุรายหนึ่งวา  
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       “พอสามารถไปเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาลชุมชนใกลบาน แลวเอาผลเลือดมา
ใหหมอตรวจในวันท่ีตรวจไดก็ จะไดเร็วข้ึน ไมเสียเวลานาน เพราะบานพอไกล มารถโดยสารคิว
แรกจะถึงเกือบเท่ียง ไมทัน หมอออกตรวจถึงเท่ียง”  
       “แมผมเดินไมได ไปมาลําบาก ถาผมจะถายรูปแมมาใหหมอดู ถายรูปแผลมา
ใหหมอดู แลวไปเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาลใกลบาน เอาน้ํายามาใหตรวจโดยท่ีแมไมตองมา
โรงพยาบาลจะไดไหมครับ เพราะมันลําบากจริงๆ” 
       1.1.4  การปรับปรุงสถานท่ีในการใหการบริการ เนื่องจากหองลางไตทาง
ชองทองยังไมมีสถานท่ีในการใหการบริการท่ีเปนสัดสวน ผูใชบริการผูปวยรูสึกคับแคบ และไม
สะดวก อยากจะใหมีการขยายสถานท่ีและการใหบริการท่ีกวางขวางกวานี้ และขยายหองฝกการลาง
ไตทางชองทองท่ีเปนสัดสวน เหมาะสม ดังคํากลาวของผูปวยวา  
       “หองมันแคบ ถามีท่ีกวางกวานี้ หมอคนไข ญาติก็จะไดสบายข้ึน ขยายหอง
ฝกใหกวาง มีอุปกรณการสอนท่ีทันสมัย ผูปวยจะไดเขาใจงายๆ และชวยตัวเองไดดี” 
    1.2  การสงเสริมโดยผูดูแล 
       1.2.1  ใหผูดูแล ชวยเหลือเกี่ยวกับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องการ
รักษามาสงในการติดตามการรักษาที่ตอเนื่อง การไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาล ดังคําพูดผูสูงอายุ
รายหนึ่งวา 
       “อยากใหลูกๆ ชวยไปสงรับยาที่โรงพยาบาลก็พอแลว” 
       1.2.2  ชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน การทําอาหาร การดูแล       
สุขวิทยาสวนบุคคล การดูแลส่ิงแวดลอมในการเปล่ียนถายน้ํายา  
       “ตาทําคนเดียวไมได เดินไมได ทุกวันนี้ลูกชวยท้ังหมด หาขาวใหกิน ซัก
เส้ือผา และดูแลเร่ืองอาหาร ส่ิงไหนที่ตาจะแบงเบาภาระลูกได ก็อยากจะทํา” 
  2. ตามการรับรูของผูดูแล มีแนวทางดังนี้ 
    2.1  การสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพ 
       2.1.1  ใหทีมบุคลากรดานสุขภาพใหความรูผูดูแลและผูสูงอายุ หรือขณะ 
ตรวจหรือเขาโปรแกรมการสอน ในการสอนขอใหสอนโดยการใชวิดีโอ ภาษาพ้ืนเมือง และเปด
วิดีโอใหดูบอยๆ ซํ้าๆ และใชรูปภาพ ใหมากจะไดเห็นชัด และไดเขาใจงายๆกวานี้ และมีการฝก 
ปฎิบัติใหมากข้ึน ผูดูแลอยากจะใหฝกผูสูงอายุใหทําการเปล่ียนถายน้ํายาใหไดขณะอยูฝกท่ี 
โรงพยาบาล  เพราะผูสูงอายุจะเช่ือฟงพยาบาลมากกวาผูดูแล 
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       “อยากใหพยาบาล ทําวิดีโอการสอนเปนภาษาพื้นเมือง แลวเปดให ดูตอนฝก
ซํ้าๆ บอยๆ ญาติและคนไขจะไดดูและเขาใจมากข้ึน จํางายข้ึน คนไขไมคอยเช่ือฟงญาติ ถาพยาบาล
บอกหรือสอนจะเช่ือฟงมากกวา เปนญาติสอนหรือบอกไมคอยเช่ือ” 
       2.1.2  การเยี่ยมบาน ผูดูแลตองการใหเจาหนาท่ีทางโรงพยาบาล หรือ
เจาหนาท่ีสถานีอนามัยไปเยี่ยมท่ีบานเพ่ือกระตุนสงเสริมใหผูสูงอายุปฏิบัติตัวไดถูกตองโดย
ตองการใหไปเยี่ยมอยางนอย 1 คร้ังหลังจากการฝกอบรมการลางไตและไปทําตอเนื่องท่ีบาน 
       “พยาบาลจะไปเยี่ยมบานพ่ีเม่ือไร ไมเห็นไปเยี่ยมบานเลย มีแตหมออนามัย
ไปเยี่ยม อยางนอยสัก 1 คร้ังก็ยังดี รอพยาบาลไปเย่ียม” 
       2.1.3  การโทรศัพทติดตามการรักษา ผูดูแลตองการใหเจาหนาท่ีโรงพยาบาล
ติดตามการรักษาโดยการโทรศัพทติดตามการรักษาหลังกลับไปทําการลางไตทางชองทองท่ีบาน
ในชวง 1-2 สัปดาหแรกเพื่อใหเกิดความม่ันใจและอุนใจ ในการดูแลตนเอง และสามารถ            
โทรปรึกษาพยาบาลเจาของไขได 24 ช่ัวโมง และขอใหเจาหนาท่ีรับโทรศัพททุกคร้ังท่ีผูปวยหรือ
ญาติโทรสอบถามและขอคําปรึกษา 
       “บางทีมีปญหาเกี่ยวกับคนไขวันเสาร วันอาทิตย เจาหนาท่ีไมคอยรับโทรศัพท 
ติดตอใครไมได แตถาเปนวันราชการจะรับตลอด และอยากใหโทรศัพทถามอาการบางเพื่อจะไดเกิดความ
ม่ันใจในตอนกลับไปลางไตทางชองทองในชวงแรก  ๆและมีปญหาท่ีแกไขคนเดียวไมได” 
    2.2  การสงเสริมโดยผูสูงอายุ 
       ผูดูแลคาดหวังใหผูสูงอายุตระหนักในการปฏิบัติตัวการดูแลตนเองและเห็น 
ความสําคัญการดูแลตนเองเชน ตองการใหผูสูงอายุไมหงุดหงิด อารมณดี ไมดุดา บน ผูแล และ
ชวยเหลือในการดูแลตนเองในกิจกรรมสามารถทําได เชน เร่ือง การรักษาความสะอาด การลางมือ การ
เปล่ียนถายน้ํายา การดูแลเร่ืองออกกําลังกายสม่ําเสมอ ไมรับประทานอาหาร ท่ีหามรับประทานในผูปวย
โรคไต รวมมือในการดูแลตนเอง พักผอนไมตองทํางานหนัก และใหผูสูงอายุรับประทานยาใหถูกตอง 
      “คนไข ดื้อ งอแง บางที ดื้อ บอกอะไรไมได ไมฟง แอบกินของท่ีตองหาม เวลาพี่พูด
ก็หงุดหงิดเขาใส พูดจาไมดีคนดูแลก็เครียดเหมือนกัน ถาคนไขดูแลตนเองรวมมือดวยคงจะดีกวานี้” 
    2.3  การสงเสริมโดยชุมชน 
       2.3.1  การชวยเยี่ยมบานปรับสภาพแวดลอมกอนเขาโครงการลางไตทาง       
ชองทอง ผูดูแลตองการใหชุมชนเขามามีสวนชวยเหลือเร่ืองคาใชจาย การกําจัดถุงน้ํายาใหถูกวิธีการ 
จัดเก็บน้ํายาและการชวยในการขนนํ้ายา กรณีขาดแคลนนํ้ายาในการลางไตทางชองทองจากโรงพยาบาล 
       2.3.2  การชวยเหลือเร่ืองการบริการรับสงผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง   
ชองทองมารักษาท่ีโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในเขตอําเภอเดียวกัน ในวันเดียวกัน เพ่ือ
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จะไดประหยัดคาเดินทาง มีมิตรภาพบําบัดและการรวมกลุมสงเสริมผูปวยในอําเภอเดียวกัน และ
แบงปนประสบการณรวมกันท่ีโรงพยาบาลอยางตอเนื่องในกรณีผูสูงอายุไมมีญาติคอยดูแลหรือ
ขณะญาติไมวางท่ีจะมาสงผูสูงอายุมาติดตามการรักษาและเปนเครือขายเดียวกัน  
       2.3.3  การสนับสนุนการเพิ่มเบ้ียผู สูงอายุ เพิ่มข้ึนเปนหนึ่งพันบาทเพื่อ
สนับสนุนใหผูสูงมีรายไดเพิ่มข้ึนจากเบี้ยยังชีพ เพราะผูสูงอายุท่ีมาลางไตทางชองทองสวนใหญไมมี
รายได รายไดหลักมาจากเบ้ียยังชีพ และบุตรหลาน เพื่อเพิ่มคาครองชีพ เนื่องจากสวนใหญไมไดทํางาน
ดังคํากลาวของผูดูแลทานหนึ่งวา 
       “พอผมเปนโรคไตเปนโรคท่ีไมไดหามาเอง เกิดเพราะเปนโรคท่ีไมได
เสาะหา แตเปนโรคเอดส มีรายไดเพิ่มเปนเดือนละพันบาท นาจะเพิ่มใหผูท่ีเปนโรคไตมากกวา
เพราะทํางานก็ไมไดมาก  ตองมีรายจายใหใชตลอดเวลา” 
  3. ตามการรับรูของบุคลากรดานสุขภาพ มีแนวทางดังนี้ 
    3.1  ดานผูสูงอายุ มีแนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองในลางไตทางชองทองดังนี้ 
       3.1.1  ควรมีเกณฑการคัดเลือกผูปวยเขาโครงการลางไตทางชองทองท่ี
เหมาะสม คือตองมีผูดูแลเปนอันดับแรก ระยะการดําเนินของโรคไมรุนแรง ไมมีภาวะยูรีเมียท่ีเปน
อุปสรรคตอการเรียนรู และสามารถดูแลและชวยเหลือตัวเองได ไมมีอุปสรรคท่ีเปนปญหาตอการ
ลางไตทางชองทอง เชน มือยังใชงานได ตายังมองเห็นชัด หูไมตึง และมีความพรอมดานสถานที่ท่ี
เหมาะสมสําหรับการลางไตทางชองทองท่ีบาน 
       3.1.2  สงเสริมรูปแบบการสอนการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะเชน การใหความรูโดยการใชโปรแกรมการสอนแบบเปนข้ันตอนท้ัง รายเดี่ยว 
หรือรายกลุม  การสอนในกลุมท่ีเปนผูสูงอายุเหมือนกัน การสอนโดยใชหลักการเรียนรูแบบผูใหญ 
สอนโดยใชส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกับผูสูงอายุ ใชส่ือการสอนท่ีมีความหลากหลายเพ่ือไมใหเกิด
ความจําเจ กระตุนใหเกิดการเรียนรู การใชโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะแหงตนและการ
สนับสนุนทางสังคม  การใชการสงเสริมการจัดการตนเอง หรือการสนับสนุนใหเกิดกําลังใจและ
แรงจูงใจแกผูปวยและมีการสอนซํ้าและทบทวนการสอนอยางเปนระบบ มีการฟนฟูความรูอยาง
สมํ่าเสมอ  การโทรศัพทติดตามการรักษา และการเยี่ยมบานอยางตอเนื่อง  
    3.2  ดานผูดูแล มีแนวทางดังนี้ 
       3.2.1  การสอนผูดูแลใหมีความตระหนักในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทอง ในการดูแลใสใจในการชวยเหลือผูสูงอายุ การเปล่ียนถายน้ํายา ชวยเหลือกิจวัตร 
ประจําวัน การดูแลส่ิงแวดลอม การรับประทานอาหาร การไดรับยาตามแผนการรักษา และผูดูแล 
ตองมีเวลา ในการดูแลผูสูงอายุไมท้ิงใหผูสูงอายุอยูบานตามลําพังและเปนกําลังใจท่ีสําคัญ สงเสริม
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ใหมีผูดูแลเพ่ิมข้ึน เพื่อจะไดชวยเหลือเม่ือมีปญหาขาดแคลนผูดูแล และสามารถสงเสริมและฝก
บทบาทและทักษะตางๆ ของผูดูแลใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
       3.2.2  สงเสริมใหผูดูแลมีความรูความเขาใจพยาธิสภาพของโรคไต การรักษา
โรคไตและการรักษาดวยการลางไตทางชองทอง รวมถึงวิธีปฏิบัติตัวเม่ือตองไดรับการรักษาดวยการ
ลางไตทางชองทอง มีทัศนคติเชิงบวก  ตอการรักษาดวยลางไตทางชองทอง มีความเช่ือม่ันในการรักษา 
และรักษาความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวไว แมวาจะเปนภาวะท่ีเปล่ียนแปลงในชีวิต 
    3.3  ดานบุคลากร มีแนวทางดังนี้ 
       3.3.1  โครงสรางองคกรตองชัดเจน มีคําส่ังเปนลายลักษณอักษร มีโครงสราง
ของงานท่ีชัดเจน และมีการแบงงานท่ีเปนระบบระเบียบชัดเจน และมีการบริหารงานท่ีไมกดดัน ไม
โยนความผิดใหใครเม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ตองรวมมือรวมใจกันทํางานเปนทีม และสนับสนุน
คาภาระงาน และสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน 
       3.3.2  มีบุคลากรที่รับผิดชอบงานโดยตรงและทํางานในงานท่ีรับผิดชอบเต็มท่ี
ไมละเลยงาน ยึดนโยบายผูปวยเปนศูนยกลาง ปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีการมอบหมายงานเปน
ลายลักษณอักษรใหกับผูรับผิดชอบงาน เพิ่มอัตรากําลังใหพอเพียงในการใหบริการ 
       3.3.3  รูปแบบการใหบริการ การดูแลผูปวยตองมีเปาหมายหรือตัวช้ีวัด              
มีแนวทางในการใหบริการ จัดทําแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนและนําแนวทางมาใชในระบบงานในการดูแล
ผูปวยในทุกสหขาวิชาชีพ ท้ังทีมแพทย ทีมพยาบาล มีการประเมินปญหาผูสูงอายุใหครอบคลุม           
มองปญหาผูปวยเปนแบบองครวมดานกาย จิตใจ จิตสังคม มีการใหความรูผูปวยและผูดูแลอยาง
ครอบคลุมกับปญหาของผูปวย เนนการรักษาเชิงรุกเพื่อปองกันไมใหเกิดโรคไตวายเร้ือรังปองกันโรค 
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ใหเห็นความสําคัญของการเกิดโรคไตวายเร้ือรัง มีการติดตามผูปวยอยาง
เปนระบบ  การมาตรวจและติดตามการรักษา  มีการออกติดตามเยี่ยมท่ีบานอยางสม่ําเสมอ 
       3.3.4  การประสานงานเปนทีมในการใหบริการอยางเปบระบบ ตองมีการ
ประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ แพทยมีบทบาทในการวินิจฉัยโรค วางแผนการรักษา และ
ใหความรูแกผูสูงอายุและผูดูแลอยางถูกตองและเหมาะสม พยาบาลควรมีบทบาทในทุกสวนต้ังแต
การสงเสริมใหความรูผูปวย การฝกทักษะ การใชเทคนิคการสอน ใหคําปรึกษาบําบัดทดแทนไต 
การติดตามดูแลอยางตอเนื่อง และใหความรู คําแนะนําแกผูสูงอายุและผูดูแล เภสัชกรมีบทบาท         
ในการสอนเร่ืองการใชยาท่ีถูกตองและผลขางเคียงของยา นักโภชนากรมีบทบาทในการประเมิน
ภาวะโภชนาการ แนะนําการรับประทานอาหารที่เหมาะสมกับผูสูงอายุแตละราย การกําหนดอาหาร
ท่ีเหมาะสม ทีมเยี่ยมบาน เจาหนาท่ีโรงพยาบาล สถานีอนามัยควรมีการติดตามเยี่ยมบานเพ่ือ
ประเมินความรูและการปฏิบัติตัวในการลางไตทางชองทองท่ีบานท่ีถูกตองตอเนื่อง มีการตรวจคัด
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กรองผูมีภาวะเส่ียงตอการเปนโรคไตวายเร้ือรัง การปองกันโรคความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวาน 
ใหมารับการรักษาแตเนิ่นๆ เพื่อชะลอการดําเนินของโรค  
    3.5  ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ และสถานท่ีในการบริการผูสูงอายุโรคไตวาย
เร้ือรัง ตองเอ้ือตอการใหบริการ สถานท่ีกวางขวางสะดวกสบายตอการใหบริการผูปวย และเพ่ิมจํานวน
วันในการใหบริการผูปวยเพิ่มข้ึน เม่ือผูรับบริการเพิ่มปริมาณมากข้ึนเพื่อลดระยะเวลารอคอยของ
ผูปวยใหเหมาะสม มีบริการเชิงรุกไปสอนการลางไตท่ีผูปวยท่ีบาน ซ่ึงจะทําใหเห็นบริบทท่ีชัดเจน 
และสถานการณของญาติและผูปวยท่ีปฏิบัติอยูท่ีบาน 
    3.6  ดานชุมชนมีแนวทางดังนี้ 
       3.6.1  ชุมชนในท่ีผูปวยอาศัยอยู ควรมีสวนรวมในการดูแลผูปวย ดานการ
ปรับปรุงสถานท่ีในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง การชวยเยี่ยมบานและใหกําลังใจผูปวยใน
ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูนําชุมชน อสม. สมาชิกองคการบริหารตําบล ควรเขามามี
สวนรวมในการดูแลผูปวย การจัดส่ิงแวดลอมใหเหมาะสมการกําจัดขยะและถุงน้ํายาใหถูกวิธี           
การดูแลส่ิงแวดลอมในชุมชน  
       3.6.2  การชวยเหลือเร่ืองการบริการรับสงผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองมารักษามารักษาที่โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ในเขตอําเภอเดียวกัน ในวันเดียวกัน 
เพื่อจะไดประหยัดคาเดินทาง จัดบริการรถรับสงสําหรับอํานวยความสะดวกในการเดินทางมารักษา 
ใหเหมาะสมสําหรับคนในชุมชน สรางเครือขายในกลุมผูปวยโรคไต เพื่อใหเกิดกําลังใจและการ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       3.6.3  ชุมชนมีการประชาสัมพันธรณรงคใหคนในชุมชนตระหนักและเห็น
ความสําคัญของการดูแลสุขภาพ และการปองกันตนเองไมใหเปนโรคไตวายเร้ือรัง สงเสริมการ
ปองกันโรค เหตุสงเสริมใหเกิดโรคไต ใหเห็นความสําคัญของการไมเปนโรคไต 
 
 ประเด็นท่ี 3  ดานผลลัพธ 
 
 ผลลัพธของการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ความรูและพฤติกรรมในการดูแลตนเอง อัตราการ
ติดเช้ือเยื่อบุชองทอง ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการไดรับการสงเสริมการดูแลตนเอง ตาม
ประเด็น 
 1. ความรูและพฤติกรรมในการดูแลตนเองของผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง
อยางตอเนื่องมีดังนี้ 
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ตาราง 5    
รอยละของผูสูงอายุท่ีมีคะแนนความรูและพฤติกรรมผานเกณฑจําแนกตามระยะเวลาภายหลัง 
การอบรม (n = 24) 
 

ความรูและพฤติกรรม 
                 ผลลัพธ (รอยละ) 

คร้ังท่ี 1 
(หลังอบรม 3 วัน) 

คร้ังท่ี 2 (หลังกลับไปทํา CAPD ท่ีบาน) 
< 1 ป > 1 ป 

ความรู    
     เร่ืองโรคไต 100.00 53.83 36.36 
        เร่ืองการปฏิบัติตัวในการดูแลตนเอง 100.00 53.83 36.36 
พฤติกรรมในการดูแลตนเอง    
      การลางมือ 100.00 53.85 27.27 
      การเปล่ียนถายน้ํายา 100.00 38.46 27.27 
      การจดบันทึกการลางไต 100.00 76.92 63.63 
      การทําแผล 100.00 69.23 45.45 
 
 จากตาราง 5 พบวาภายหลังการอบรมทันทีผูสูงอายุรอยละ 100.00 มีคะแนนความรูและ
พฤติกรรมการดูแลตนเองผานเกณฑรอยละ 80 ภายหลังการอบรมภายใน 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 53.83 
มีคะแนนความรูผานเกณฑผานเกณฑ ภายหลังการอบรมมากกวา 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 36.36 มี
คะแนนความรูผานเกณฑ สวนพฤติกรรมการดูแลตนเองพบวาผูสูงอายุรอยละ 53.85, 38.46, 76.92 
และ 69.23 ผานเกณฑภายใน1 ป และภายหลังการอบรมมากกวา 1 ป ผูสูงอายุรอยละ 22.27, 27.27, 
63.63 และ 45.45 มีพฤติกรรมการดูแลตนเองผานเกณฑ 
 
 2. อัตราการติดเช้ือเยื่อบุชองทอง จากเวชระเบียนและสถิติในการลางไตทางชองทอง
ของหนวยลางไตทางชองทองต้ังแตเดือนกันยายน 2553 จนถึงเดือน กรกฎาคม 2554 พบอัตราการ
ติดเช้ือในเยื่อบุชองทอง 1 คร้ังทุก 25.6 เดือน หรือเทากับ 0.47 คร้ังตอป และอัตราการติดเช้ือชอง
ทางออกของสาย 1 คร้ังทุก 35.6 เดือน หรือเทากับ 0.37 คร้ังตอป มีอัตราการเพาะเช้ือไมข้ึนรอยละ 
62.14 ตามแนวปฏิบัติของสมาคมพีดีนานาชาติ (International Society for Peritoneal Dialysis: 
ISPD) ตั้งเปาไวใหอัตราการรอดชีวิตปแรกสูงกวา รอยละ 90 อัตราการติดเช้ือในชองทองมากกวา  
1 คร้ังทุก 40 เดือน และอัตราการติดเช้ือชองทางออกของสาย 1 คร้ังทุก 50 เดือน อัตราการเพาะเช้ือ
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ไมข้ึนไมเกินรอยละ 20 ดังนั้นจะเห็นไดวาอัตราการติดเช้ือในชองทองของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะหสูงกวาเกณฑมาตรฐานสากล (key  performance indicators: KPIs) ซ่ึงเปนผลลัพธท่ี
ไมพึงประสงคของหนวยงาน ควรมีการวิเคราะหหาสาเหตุและพัฒนาคุณภาพงานเพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานและเกิดคุณภาพในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องใน
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหตอไป  
 3. ความพึงพอใจของผูปวยสูงอายุตอการไดรับการสงเสริมการดูแลตนเองในการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่อง จากการสัมภาษณผูสูงอายุตอความพึงพอใจท่ีไดรับบริการในการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องพบวา ผูสูงอายุจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 96.17 ตอบวามีความพึง
พอใจในการบริการระดับมาก มีเพียง 2 รายเทานั้นคิดเปนรอยละ 3.83 ท่ีตอบวาไมพึงพอใจในสวน
ท่ีไมพึงพอใจ คือสถานท่ีคับแคบไมมีหองฝกสอนการลางไตท่ีเหมาะสมไมสะดวกสบาย และ
เจาหนาท่ีพูดไมสุภาพ ดังคํากลาวดังน้ี 
   “การเรียนรูตอนท่ีมาเรียนหนังสือใชเวลา 3 วัน ชวงแรกรูสึกเครียดอยู หลังผานการ
เรียนไป 3 วันก็เขาใจ พยาบาลสอนก็เขาใจ แตบางคร้ังพยาบาลก็หงุดหงิด พูดไมเพราะ แตก็เขาใจ 
ผูปวยมากสอนแลวจําไมได หองสอนก็คับแคบ”    
   “พยาบาลท่ีหนวยลางไตทางชองทองมีหงุดหงิดงาย เพราะอยูหองเดิมมันคับแคบ 
คนไขมากข้ึน งานมากข้ึนเลยหงุดหงิดงาย บางคร้ังดุคนไขเสียงดัง” 
   “พยาบาลท่ีสอน สอนดีมาก เขาใจดี สามารถกลับไปทําการลางไตท่ีบานได พึง
พอใจมากท้ังแพทยและพยาบาลดูแลผูปวยดีมาก ลูกบางคนยังดูแลพอไมดีเทาหมอและพยาบาลเลย
หองนี้เลย”  
   “พึงพอใจตอการเรียนการสอนทุกอยาง ไมตองปรับปรุงอะไร” 
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การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหสถานการณการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหท่ีมารับบริการในหองลางไต
ทางชองทอง หนวยไตเทียมโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห จังหวัดเชียงราย ในดาน
โครงสราง กระบวนการและดานผลลัพธ  ไดอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและคําถามใน
การศึกษาดังนี้  
 

1. ดานโครงสราง 
  จากการศึกษาในดานโครงสรางของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะหมีนโยบายท่ี
ชัดเจนในการดูแลผูปวยโรคไตวายเรื้อรังท่ีไดรับการลางไตทางชองทองคือใหผูปวยกลุมนี้มี
คุณภาพชีวิตและสามารถทํางานชวยเหลือตนเองได ไมเปนภาระครอบครัวโรงพยาบาลมีพันธกิจ
และวิสัยทัศนและแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล มีทีมบุคลากรท่ีดูแลผูปวย
กลุมโรคไตท่ีมีศักยภาพเพียงพอที่ผานการอบรมเฉพาะทางโรคไต ประกอบดวย อายุรแพทยโรคไต 
2 ทาน อายุรแพทย 2 ทาน มีพยาบาลผูเช่ียวชาญเฉพาะทางที่ดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชอง
ทองท่ีผานการอบรม 4 ทาน สมาคมโรคไตแหงประเทศไทยไดกําหนดบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีจะ
ดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทอง แพทย 1:50 พยาบาล 1:20 (สมาคมโรคไตแหงประเทศ
ไทย, 2551) เพ่ือใหผูปวยไดรับการดูแลท่ีรวดเร็ว ถูกตองเหมาะสมแตเนื่องปริมาณผูปวยมีจํานวน
เพิ่มข้ึนอัตราสวนของบุคลากรตอภาระงานไมสมดุลคือแพทย 1 : 200 พยาบาล 1:70 เปนจุดออนทํา
ใหการสงเสริมการดูแลผูปวยไมมีประสิทธิภาพเน่ืองจากปริมาณภาระงานของบุคลากรมากเกินไป 
จึงทําใหขาดแคลนบุคลากรในอัตราสวนท่ีเหมาะสมตอผูปวยและการบริการ และทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีมีสวนรวมในการดูแลผูปวยควรประกอบดวยแพทย  พยาบาล นักโภชนาการ และเภสัชกร 
ซ่ึงพยาบาลในทีมจะเปนผูดูแลหลัก คือ พยาบาลประจําหองลางไตทางชองทองโดยตรง มีภาระงาน
ท่ีตองดูแลปวยแตละราย ตั้งแตระยะใหคําปรึกษา การดูแลผูปวยกอนและหลังวางสาย การฝกอบรม
ผูปวย ระยะการติดตามการรักษา ระยะติดเช้ือตองนอนโรงพยาบาล การติดตอทางโทรศัพท ภาระ
งานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทําการลางไตทางชองทอง การใหคําแนะนําอ่ืนๆตอผูปวย งานพัฒนา
คุณภาพ งานบริหาร งานประชุม และการศึกษาตอเนื่อง รวมช่ัวโมงในการดูแลผูปวย 121 ช่ัวโมงตอ
ปตอราย (เกรียง ตั้งสงา, 2551) ดังนั้นปญหาท่ีเกิดดานบุคลากรไดแก ภาระงานท่ีมากไมเหมาะกับ
บุคลากรผูปฏิบัติงาน การมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจากงานการดูแลผูปวย จากขอมูลสวนบุคคลของ
บุคลากรทีมสุขภาพพบวาพยาบาลรอยละ 60.00 มีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลาง
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ไตทางชองทองในเวลาเพียง 1-3 ป  ทําใหทักษะประสบการณในการดูแลผูปวยสูงอายุท่ีไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องมีนอย จึงเปนอุปสรรคตอการสงเสริมใหผูสูงอายุดูแลตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ  การรักษาโรคเร้ือรังท่ีตองการการดูแลรักษาตลอดชีวิต จึงมีความจําเปนท่ี
จะตองไดรับสงเสริมการดูแลจากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีทีมสหสาขา มารวมการ
ดูแลผูปวยแบบองครวมใหครอบคลุมกับปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทุกดาน องคกรควรการมี
การสนับสนุนดานอัตรากําลังเพิ่มข้ึน เพื่อใหไดการบริการท่ีมีคุณภาพ 
 ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ ยาและเวชภัณฑท่ีใชในการดูแลผูปวยมีจํานวนเพียงพอ 
สามารถใชในการสนับสนุนใหผูปวยไดอยางเพียงพอและตอเนื่อง เพื่อท่ีจะใหผูปวยสามารถ
กลับไปดูแลตนเองท่ีบานได ดานสถานท่ีในการใหบริการผูปวย เนื่องจากเปนสถานท่ีช่ัวคราว         
จึงพบปญหาสถานท่ีไมเหมาะสมในการใหบริการ คับแคบ เนื่องจากมาตรฐานในการใหบริการการ
ลางไตทางชองทองหนวยบริการตองมีสถานท่ีในการฝกอบรมการลางไตผูปวยท่ีเหมาะสมเปน
สัดสวน เชน มีหองทํางานพยาบาล มีหองใหคําปรึกษา มีหองพักญาติ หองตรวจผูปวย หองเก็บ
เคร่ืองมือและเวชภัณฑ หองพักเจาหนาท่ี หองเก็บขอมูลผูปวย หองน้ําผูปวย หองน้ําเจาหนาท่ี หอง
กําจัดน้ํายาลางไต และหองการสอนและใหความรูผูปวย ควรมีพื้นที่ใชสอย 90-120 ตารางเมตร ควร
เปนสถานที่ท่ีมีอุปกรณและส่ือการสอนที่เพียงพอและเปนสถานท่ีท่ีผูปวยและญาติสามารถน่ังฟง
คําอธิบายหรือชมวีดิทัศนหรืออุปกรณส่ือการศึกษาอื่นๆ ไดโดยไมรบกวนผูอ่ืน (เกรียง ตั้งสงา, 
2551) เพื่อใหบุคลากรสามารถสงเสริมผูสูงอายุใหเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แตทางหนวยงานมี
หองสําหรับการสอนท่ีคับแคบมากไมมีส่ือการสอนท่ีเฉพาะเหมาะสมกับการสอนผูสูงอายุทําให
ประสิทธิภาพการเรียนรูทําไดไมเต็มท่ี ประกอบกับขอจํากัดของรางกายผูสูงอายุ เชน ตามองเห็น  
ไมชัด มือส่ัน หูตึง เดินไมได และภาวะโรครวมหลายโรค ประสิทธิภาพการรับรูในแตละบุคคล         
ไมเทากัน จะมีสวนใหการเรียนรูรับไดไมเต็มท่ี และมีขอจํากัด จึงทําใหประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การสงเสริมใหการดูแลตนเองในผูสูงอายุและผลลัพธไมเปนไปตามท่ีตองการ ในสวนของพยาบาล
มีแนวปฏิบัติ และคูมือในการดูแลและฝกสอนผูปวยแตภาระงานท่ีมากทําใหการสอนไมครบถวน
และจํานวนผูสอนมีนอยและผู เรียนมีมากทําใหประสิทธิภาพการสอนทําไดไมเต็มท่ี ดาน
งบประมาณมีการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและงบประมาณ
เงินบํารุงโรงพยาบาลในการสนับสนุนในการดูแลผูปวยกลุมนี้ ใหมีวัสดุอุปกรณในการดูแลผูปวย
อยางเพียงพอ 
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 2. ดานกระบวนการ  
  จากการศึกษารูปแบบกิจกรรมและการดําเนินงานโดยการสัมภาษณบุคลากรทีมสุขภาพ 
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ญาติและผูดูแล โดยแนวคําถามท่ีสรางข้ึนตาม
องคประกอบ ไดแก ความจําเปนท่ีตองไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง วิธีการสงเสริมการ
ดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  บุคลากรทีมสุขภาพ ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ญาติและ
ผูดูแลมีความคิดเห็นตรงกันวามีความจําเปนในการสงเสริมการดูแลผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่อง เนื่องจากผูสูงอายุมีประสบการณการเกิดภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือใน
ชองทอง จากขอมูลสวนบุคคลผูสูงอายุพบวา รอยละ 33.33 มีภาวะแทรกซอนของการเกิดการติด
เช้ือในชองทองและรอยละ 50.00 ตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลดวยโรคแทรกซอน ทําให
ผูสูงอายุรับรูถึงความทุกขทรมานจากการติดเช้ือ เชน ปวดทอง มีไข คล่ืนไสอาเจียน ทองเสีย 
ออนเพลีย รับประทานอาหารไมได ดังนั้นผูสูงอายุจึงรับรูวาถาสามารถดูแลตนเองไดดีก็จะไมตอง
เขารับการรักษาในโรงพยาบาลและเกิดความทุกขทรมานอีก เชนเดียวกับบุคลากรทีมสุขภาพท่ีรับรู
ถึงความจําเปนเนื่องจากมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุท่ีเกิดภาวะแทรกซอนและตองเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล โดยบุคลากรทีมสุขภาพมุงเนนคุณภาพของการดูแลตามตัวช้ีวัดคุณภาพ 
เชน อัตราการกลับเขารักษาซํ้า คาใชจาย เปนตน ดังนั้นจึงรับรูวาถาผูปวยสามารถดูแลตนเองได         
ก็จะลดปญหาดังกลาวได สวนผูดูแลรับรูถึงความจําเปนเนื่องจากผูดูแลมีระยะเวลาในการดูแลนาน
ทําใหรับรูถึงภาระท่ีตามมาไดถาผูสูงอายุเกิดภาวะแทรกซอนจะทําใหผูดูแลตองรับภาระเพิ่มรวมถึง
คาใชจายท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 วิธีการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง 
 1. การสงเสริมโดยบุคลากร 
  บุคลากรทีมสุขภาพสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อใหความรูและฝกทักษะการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องแกผูปวยและผูดูแล เนื่องจาก
บุคลากรทีมสุขภาพเปนผูท่ีมีความรูเกี่ยวกับวิธีการท่ีทําใหผูสูงอายุและผูดูแลสามารถนําไปปฏิบัติ
ใชกับตนเองได นอกจากนั้นวิธีการใหความรูเปนวิธีการที่เหมาะสมท้ังการใหความรูรายบุคคลและ
รายกลุม โดยการถายทอดความรูไมตองการทักษะท่ีซับซอน โดยเฉพาะผูปวยสามารถรับรูไดดวย
การสื่อสารดวยภาษาไทยเขาใจ หนวยงานสนับสนุนในการใหความรูแกท่ีผูปวยท่ีไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องอยางมีระบบ โดยการสอนตามโปรแกรมการสอนการลางไตทางชองทอง 
การใหความรูเปนวิธีการที่สามารถถายทอดขอมูลในปริมาณมากใหผูปวยในเวลาจํากัดเนื่องจาก
บุคลากรมีปริมาณนอยและมีเวลาจํากัด การไมมีส่ือการสอนท่ีทันสมัย พยาบาลเปนผูสอนหลักไมมี
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การสอนเปนทีมสหสาขา ภาระงานที่มากและการสอนกลุมใหญทําใหการเรียนรูชาและไมเขาใจ 
เวลาในการฝกปฏิบัติในการเรียนของผูปวยลดลง เนื่องจากมีผูปวยท่ีเขาโครงการมีจํานวนมากและ
บุคลากรมีภาระงานมากข้ึน ซ่ึงกระบวนการรักษาไมมีความตอเนื่อง และการไมเตรียมความพรอม
ของผูปวย ผูดูแลและตัวผูสอนขาดประสบการณ ขาดการประสานงานระหวางทีมสหสาขาวิชาชีพ
ทําใหผูปวยเรียนรูไดไมเต็มท่ี ไมครอบคลุมกับปญหา ทําใหผูปวยมีโอกาสเกิดภาวะแทรกซอนที่
ตองกลับมารักษาซํ้าในโรงพยาบาลบอยๆ ดวยการติดเช้ือในชองทองไดตลอดเวลา 
  บุคลากรทีมสุขภาพมีแนวทางในการสงเสริมการดูแลตนเองในผูสูงอายุที่ไดรับการ
ลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง หนวยงานตองมีรูปแบบการใหบริการอยางชัดเจน และมีแนว
ปฏิบัติในการดูแลผูปวยท่ีเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน เพื่อใหบุคลากรมีแนวทางในการรักษาผูปวยไป
ในทิศทางเดียวกันไมเกิดความสับสนในการใหบริการ และยังเพิ่มคุณภาพในการใหบริการผูปวย 
ขบวนการเรียนการฝกอบรมผูปวยท่ีเหมาะสม สงผลดีตอผูปวยในแงอัตราการติดเช้ือในชองทอง 
ลดอัตราการออกจากการรักษา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา (Hall et al, 2004) สมาคมการ 
ลางไตทางชองทองนานาชาติ (ISPD)ไดกําหนดมาตรฐานการจะประสบความสําเร็จในการลางไต
ทางชองทองมากท่ีสุดควรรวมหลักการ เรียนรู ตางๆไวในโปรแกรมการฝกการลางไตทางชองทอง
อยางตอเนื่องดังนี้ 1)ใชหลักการเรียนรูแบบผูใหญ 2) การเรียนรูและข้ันตอนการปฏิบัตินั้นนั้น
เกิดข้ึนไดโดยความสามารถของผูปวย 3) ควรใชพยาบาลผูเช่ียวชาญในการฝกอบรมการลางไตทาง
ชองทอง 4) อัตราสวนของพยาบาลตอผูปวยเปน 1:1 จนกวาจะมีงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพของการฝกอบรมแบบกลุม 5) ควรมีการทดสอบหลังการฝกเพื่อทําใหทราบวาบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไมนั้น 6) ควรมีการฝกอบรมซํ้าเปนประจําท้ังความรูความสามารถในการปฏิบัติ 
ตามข้ันตอนตางๆทุก 6 เดือน 7) ควรจัดใหมีการฝกอบรมซํ้า ถาผูปวยไมสามารถตอบคําถาม 
เกี่ยวกับ การแกปญหาไดมากกวาหรือเทากับ 80 เปอรเซ็นต 8) จัดใหมีการเยี่ยมบานผูปวยท่ีบาน
เปนสวนหนึ่งของการดูแล (Bernadini et al., 2006) ดังนั้นแนวทางในการใหบริการแนวทางการ
ฝกอบรมผูปวยตองมีมาตรฐาน ตามแนวปฏิบัติเปนการดูแลเปนทีมโดยยึดหลักผูปวยเปนศูนยกลาง 
โดยสรางหลักการดูแลท่ีมีคุณภาพ สรางความเช่ือม่ันไววางใจ มีการส่ือสารท่ีดี สมรรถภาพในการ
ใหบริการปญหาการไมมีแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวยโรคไตวายเร้ือรังท่ีเปนแนวทางเดียวกันในทีม
แพทย ในทีมพยาบาลมีแนวทางในการปฏิบัติชัดเจนท่ีชัดเจนแตไมไดปฏิบัติตามแนวปฏิบัติทุกคร้ัง 
เนื่องจากภาระงานที่มากและเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจํากัด ขอจํากัดและผูดูแล ท่ีรับขอมูลไดไม
เทากัน ความสามารถของพยาบาลที่สอน อัธยาศัยและนิสัยสวนตัวแตละบุคคลของพยาบาลท่ีตอง
อาศัยการเรียนรูแบบผูใหญ  การศึกษาของผูปวยท่ีสวนมากจะไมไดเรียนหนังสือ พื้นฐานการเรียนรู
ของผูปวย ในการใหความรูแกผูปวยและผูดูแลตองมีการประเมินความสามารถและความพรอมของ
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ผูเรียน มีการวางแผนการสอนตามปญหาของผูปวยแตละราย  การสอนใหความรูผูปวยยังไมเปน
ระบบ จะเห็นไดวา ประสิทธิภาพการดูแลผูปวยลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องตองมีการพัฒนา
กระบวนการดูแลผูปวยอยางเปนระบบ และรวมกันเพื่อผลการดูแลท่ีมีคุณภาพ (Keleher, 1998)  
  การใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเปน เปนวิธีการใหการสงเสริมของบุคลากรที่ใหแก
ผูปวยมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง เปนการพุดคุยท่ีไมตองเห็นหนากัน และเปนความลับ ทําใหการ
ส่ือสารไดอยางไมตองเขินอาย ทําใหเปดใจเขาถึงงาย เสียคาใชจายนอย และสามารถติดตามผลได
สะดวก เนื่องจากผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองมีสถานที่ในการลางไตอยูท่ีบาน และ
ระยะเวลาในการเดินทางไกล และลําบากประกอบกับผูสูงอายุสวนใหญรอยละ79.17 ไมไดทํางาน
รอยละ58.33 มีรายไดนอยกวา 2,000 บาทและรอยละ 41.16 รายไดสวนใหญมาจากเบ้ียยังชีพ          
มีฐานะยากจน ดังนั้นการสงเสริมโดยการโทรศัพทใหคําปรึกษาทางโทรศัพทจึงเปนวิธีท่ีงายและ
สะดวก เหมาะสมกับผูปวยและลดคาใชจายแกผูปวยไมตองเดินทางมาโรงพยาบาลและไมตองใช
อุปกรณท่ีมีความยุงยากเพียงแตส่ือสารภาษาไทยเขาใจกันไดรูเร่ืองและสามารถบอก สอน แนะนํา
การใหความรูผานทางโทรศัพทได 
  การติดตามเยี่ยมบาน มีความจําเปนในการสงเสริมโดยบุคลากรทีมสุขภาพเปนการ
ใหบริการเชิงรุก ซ่ึงเปนปฏิบัติงานของบุคลากรในหลายสาขาวิชาชีพรวมกัน ในการใหบริการท่ี
บานแกผูปวยสูงอายุที่ไดรับการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง เพื่อใหความรูผูปวยอยางตอเนื่อง 
ปองกันภาวะแทรกซอน ดูแลแบบองครวม สนับสนุนและใหกําลังใจ และสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูปวยและญาติ สงเสริมสุขภาพ สามารถประเมินผูปวยไดทุกมิติ และใหคําแนะนําอยางตรงประเด็น 
(ปยะธิดา จึงสมาน, 2551) เนื่องจากการเยี่ยมบานเปนการกระตุนใหผูปวยปฏิบัติตัวไดถูกตองและ
เปนการสงเสริมใหผูปวยและผูดูแลสามารถดูแลตัวเองไดดีข้ึน การติดตามเยี่ยมผูปวยท่ีบานยังไมมี
ทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีทํางานดานนี้โดยเฉพาะ และการไดรับความรวมมือจากภาคีเครือขายตางๆ ใน
ชุมชนในการสนับสนุนการจัดการ เชน การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณการดูแลผูปวยท่ีบาน 
การจัดการส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมในชุมชนยังไมเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหเกิดความรวมมือใน
ระหวางทีมสหสาขาในการสงเสริมการดูแลผูปวยเปนองครวมจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการ
ติดตามการเยี่ยมบานผูปวยทุกรายท่ีบานเปนสวนหนึ่งของการดูแล 
  ปญหาดานบุคลากรท่ีขาดแคลน พบวาการใหบริการผูปวยยังพบปญหา คือโครงสราง
หนวยงานในการดูแลผูปวยท่ีมีชัดเจนแตขาดการประสานงานท่ีรวมกันเปนทีมสหสาขาวิชาชีพท่ี
ชัดเจนคือตางคนตางทํางานของตัวเอง มีแตทีมแพทยและทีมพยาบาลที่ทํางานประสานกันไดดีแต
ทีมแพทยยังไมมีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดูแลผูปวย แตงานดานท่ีเกี่ยวของในการดูแลผูปวยยัง
ไมไดเจาะกลุมและใหบริการเชิงลึกกับผูปวยรวมกับทีม คือเภสัชกร โภชนากร นักกายภาพบําบัด 
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นักจิตวิทยา และจิตแพทยในการดูแลเปนทีม ขาดบุคลากรทีมสุขภาพท่ีเช่ียวชาญในการดูแลในกรณี
ท่ีผูปวยที่เพิ่มมากข้ึนในอัตราสวนท่ีเหมาะสม และ บุคลากรมีภาระงานท่ีมากนอกเหนือจากการการ
ดูแลผูปวยทําใหไมสามารถดูแลผูปวยไดครอบคลุมปญหามีการติดตามประเมินปญหาผูปวย
ตอเนื่องท่ีบานไมครบตามเปาหมายและบุคลากรในชุมชนที่ชวยดูแลผูปวยขาดความรูจึงมีความ
จําเปนในการเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหดียิ่งข้ึน 
 2. การสงเสริมโดยผูดูแล 
  ผูดูแลมีการสงเสริมผูสูงอายุใหไดรับการลางไตทางชองทองโดยวิธีการกระตุนเตือน 
เนื่องจากผูดูแลเปนผูท่ีไดรับการสอนพรอมๆ กับฝกทักษะการดูแลใหผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมี
ความรูเกี่ยวกับการดูแลและการปฏิบัติตัวของผูปวยในการดูแลตนเองเม่ือตองมารับการรักษาดวย
การลางไตทางชองทอง ดังนั้นการชวยเหลือโดยการกระตุนใหผูสูงอายุปฏิบัติในส่ิงที่ถูกตองจึงเปน
ส่ิงท่ีผูดูแลสามารถกระทําได โดยผูดูแลทราบวาเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับผูสูงอายุเนื่องจากผูสูงอายุมี
ปญหาในเร่ืองความจําท่ีลดลง ดังนั้นขอมูลท่ีไดรับจากการสอนผูสูงอายุอาจไมสามารถจดจําได
หมด และเม่ือเวลาผานไปอาจจะหลงลืม การชวยใหผูสูงอายุไดฝกปฏิบัติและทําซํ้าๆ การชวยดูแล
และช้ีขอบกพรองเปนการกระตุนเตือนจากผูดูแลจะชวยใหการปฏิบัติมีสมํ่าเสมอ ความตอเนื่อง         
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรา โถตันคํา (2551) ไดศึกษาการใชโปรแกรมการสงเสริม
สมรรถนะแหงตนและการสนับสนุนทางสังคม โดยใหสมาชิกในครอบครัวเปนผูใหการสนับสนุน 
และใหกําลังใจผูปวยไตวายเร้ือรัง ผลการศึกษาพบวากลุมท่ีไดรับโปรแกรมการสงเสริมสมรรถนะ
แหงตนและการสนับสนุนทางสังคมมีระดับของเสียในเลือดลดลงกวากลุมท่ีไมไดรับโปรแกรม
นอกจากนั้นการชวยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเปนส่ิงท่ีผูดูแลสามารถกระทําแทน
ผูสูงอายุได และเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความกตัญูกตเวทีท่ีบุตรหลานกระทําตอบุพการีในวัฒนธรรม
ของคนไทยจากกลุมตัวอยางผูดูแลรอยละ 66.67 (ตาราง 4) ซ่ึงมีความสัมพันธเปนบุตรหรือหลาน
ของผูปวย และรอยละ 20.83 เปนคูสมรส ดังนั้นผูดูแลจึงชวยปฏิบัติกิจกรรมใหผูปวย ในเร่ืองการ
เปล่ียนถายน้ํายา การชวยดูแลกิจวัตรประจําวัน การทํางานบาน การทําอาหารใหผูปวย ไมใหผูปวย
ทํางานหนัก กิจกรรมเหลานี้จะชวยไมใหการเกิดภาวะแทรกซอนและการติดเช้ือในชองทองได  
การขาดความรูและทักษะในการดูแลตนเองของผูสูงอายุและผูดูแล อาจเกิดจากการปฏิบัติตัวไม
ถูกตอง ความไมเขาใจในโรคไตวายเร้ือรังและการรักษาและ และเกิดจากผูสูงอายุยังขาดความรูใน
การปฏิบัติตัว ดังขอมูลจากการสัมภาษณผูสูงอายุตองการใหบุคลากรทีมสุขภาพชวยสอนหรือให
คําแนะนําในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง แสดงวาผูสูงอายุรับรูวาตัวเองยังขาดความรู และจากการท่ี
ผูสูงอายุขาดความรูในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง จึงเปนสาเหตุทําใหผูปวยปฏิบัติตัวไมถูกตองจึงมี
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ปญหาการติดเชื้อตามมา อัตราการติดเช้ือในชองทองของหนวยบริการหองลางไตทางชองทองท่ีพบ
มากท่ีสุด 12.3 episode/month (สถิติหองลางไตทางชองทอง, 2553) ระยะหลังการใหบริการ            
มีปญหาเนื่องจากผูปวยมีจํานวนมากข้ึนและขาดแคลนบุคลากรในการทํางานมีหองฝกสอนการลาง
ไตท่ีคับแคบ และมีส่ือการสอนที่ไมเหมาะสมตอการใหบริการ สถานท่ีใหบริการคับแคบ จึงทําให
การใหบริการไมสะดวกสบายและ กิจกรรมการใหความรูและคําแนะนําผูปวยลดลง การเยี่ยมบาน
การใหความรูของบุคลากรไมเปนระบบไมตอเนื่องไม มีส่ือการสอนท่ีไมทันสมัย  และคูมือชวย
สอนท่ีไมเหมาะสมกับกลุมผูสูงอายุ และในรายท่ีมารับบริการท่ีผูปวยนอกอาจจะ ไมไดรับการสอน
ใหความรูและทบทวนความรู ท่ีไดรับ จึงทําใหผูปวยขาดความรูในการดูแลตนเอง และผูดูแล
สวนมากจะมาสงผูปวยมารับบริการ มีสวนรวมในการดูแลรักษา ไมไดรับการสอนในเร่ืองการดูแล
ผูปวย ผูดูแลขาดทักษะในการดูแลผูปวยท่ีไดรับการลางไตทางชองทองที่ถูกตอง และประกอบดวย
ผูสูงอายุมีความรุนแรงของภาวะยูรีเมียและการมีโรคประจําตัวอ่ืนๆ จากขอมูลผูปวยรอยละ 87.50  
มีโรคประจําตัวอ่ืนๆ รวมดวย เชน โรคเบาหวาน 33.33 (ตาราง 3)โรคความดันโลหิตสูงรอยละ 
20.80 (ตาราง 3) โรคน่ิวในไตรอยละ29.16 (ตาราง 3) ซ่ึงการมีโรครวมหลายๆ โรคทําใหผูปวย          
มีภาวะแทรกซอนมากข้ึน จากขอมูลการสัมภาษณพยาบาลถึงขอมูลในการฝกทักษะผูปวยจะ
สัมพันธกับภาวะโรครวมและความรุนแรงของโรค ผูปวยท่ีมีภาวะเหนื่อย หายใจหอบ ภาวะยูรีเมีย
จะมีอุปสรรคในการรับรูและจดจํา จะไมสามารถฝกทักษะและปฏิบัติตามคําแนะนํา การเรียนรูจะ
ชา การปฏิบัติตามข้ันตอนการฝกทักษะตางจะทําไดไมถูกตองจึงมีสวนท่ีทําใหการสงเสริมการดูแล
ตนเองไมไดผลลัพธท่ีดีได 
  ปญหาขาดผูดูแลและผูดูแลทอดท้ิง ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรัง 
เปนภาวะท่ีคุกคามชีวิตและทาทายกับตัวผูปวย ญาติผูดูแลท่ีตองประคับประคองใหมีชีวิตอยู
ใกลเคียงคนปกติ การเลือกการรักษาดวยวิธีการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่องตองอาศัยญาติและ
ผูดูแล เปนสวนชวยท่ีสําคัญมาก การขาดผูดูแลผูปวยจะมีปญหาท่ีเกิดความลมเหลวในการรักษา 
เนื่องจากผูปวยเปนผูสูงอายุไมสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเองเนื่องจากมีขอจํากัดดาน
รางกาย ประกอบการรักษาดวยการลางไตทางชองทองเปนการรักษาที่เนนการฝกทักษะหลายอยาง 
และการดูแลตนเอง ดังนั้นถาขาดผูดูแลหรือผูดูแลทอดท้ิงไมดูแลผูปวย เพื่อชวยเหลือการทํา
กิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องใกลชิด ชวยเหลือในการมารับการรักษาที่ตอเนื่อง และประกอบกับ
ผูดูแลมีภาระงานมาก ตองประกอบอาชีพ เนื่องจากเปนวัยทํางานจะตองทํางานและมีสถานภาพ
สมรสคู จึงไมมีเวลาในการดูแลผูปวย รวมถึงภาวะความจําเปนของครอบครัวตองหารายไดมาจุน
เจือครอบครัวและคาใชจายในการรักษาผูปวยถึงแมวาผูสูงอายุจะมีสิทธิการรักษาเปนสิทธิผูสูงอายุ
ก็ตามแตจะตองมีคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายอ่ืนๆ อีก จึงเปนสาเหตุท่ีผูสูงอายุถูกทอดทิ้ง
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ท่ีบานและเกิดปญหาตามมา จึงเปนสาเหตุทําใหเกิดภาวะแทรกซอนจากการลางไตตามมา เกิด
ความเครียด คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุลดลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรา โถตันคํา (2551) 
ไดศึกษาความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยโรคไตวายเรื้อรัง พบวาผูปวยโรคไตวาย
เร้ือรังตองการการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมระดับมากโดยตองการสนับสนุนทางสังคมดานการ
ยอมรับ ยกยอง ดานการเห็นคุณคา และการเงิน ส่ิงของแรงงานหรือบริการอยูในระดับมาก สวน
ตองการการสนับสนุนทางสังคมดานขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง จากขอมูลดังกลาวถาหาก
ผูปวยไมมีผูดูแลดังนั้นความตองการการสนับสนุนทางสังคมของผูปวยจึงไมไดรับการตอบสนอง
ตามความตองการจึงเปนเหตุทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตลดลง 
  ดานความรูและการฝกทักษะในการลางไตทางชองทองอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูสูงอายุ
ไดรับการสงเสริมความรูจากบุคลากรทางทีมสุขภาพ พยาบาลในเรื่องการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่อง การฝกทักษะการเปล่ียนถายน้ํายา การทําแผล การปฏิบัติตัวเกี่ยวกับโรคและการดูแล
ตนเองเม่ือพบความผิดปกติ และจากขอมูลสวนบุคคลพบวาอายุเฉล่ียกลุมตัวอยางผูสูงอายุโรคไต
วายเร้ือรัง อายุ 66.83 ป (ตาราง 3) โดยประมาณ 3 ใน 4 เปนผูสูงอายุตอนกลางซ่ึงผูสูงอายุเหลานี้ยัง
มีความสามารถในการจดจําไดดี แตเม่ืออายุมากข้ึนความจําลดลง จึงบกพรองในการเรียนรูและ
หลงลืมได จึงทําใหผูปวยไมสามารถจดจําคําแนะนําจากบุคลากรผูสอนไดจึงไมสามารถปฏิบัติตัว
ไดถูกตองทําใหผูปวยมีการติดเช้ือเพ่ิม ขึ้นบอยๆ ดังนั้นปจจัยดานความรูของผูสูงอายุท่ีมีไมเพียงพอ
เปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหไมสามารถดูแลตนเองไมดีประกอบกับความจํา การหลงลืม การทําสายตก
หลน ปลายสายนํ้ายา ไปสัมผัสกับส่ิงตางๆ ท่ีไมปลอดเช้ือ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูสูงอายุเกิด 
ภาวะแทรกซอนจากการติดเช้ือในชองทองได ความรวมมือของผูสูงอายุในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตอง
และการมีทัศนคติเชิงบวก เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการสงเสริมการดูแลตนเองเม่ือไดรับการลางไต
ทางชองทองอยางตอเนื่องมีประสิทธิภาพ ผลของการใหความรวมมือในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองและ
การมีความคิดตอการลางไตทางชองทองในแงท่ีมีประโยชนและเห็นความสําคัญวามีประโยชนตอ
ตัวผูปวยเองจึงมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหผูปวยดูแลตัวเองไดดี ถาผูปวยไมใหความรวมมือในการดูแล
ตนเอง ปลอยใหเกิดข้ันตอนความผิดพลาดในการดูแลตนเอง มองไมเห็นประโยชน ผูปวยมองเห็น
เปนความยุงยาก นาเบ่ือ หากผูปวยไมมีความตระหนักในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองเปนสาเหตุท่ีทําให
ผูปวยมีภาวะแทรกซอนจากการลางไตบอยๆและออกจากระบบการรักษาในการลางไตทางชองทอง
เปล่ียนเปนการฟอกเลือดดวยเคร่ืองไตเทียม ปจจัยทางดานรางกายของผูสูงอายุและภาวะโรครวม 
ผูสูงอายุท่ีไดรับการลางไตทางชองทองจะพบปญหา มีภาวะโรครวมจากขอมูลผูสูงอายุ (ตาราง 3)
รอยละ 87.5 มีโรคประจําตัวรวมมากกวา 1โรค และมีอุปสรรค ดานรางกายเชนเดินไมได ปวดขอ 
ปวดเขา ปญหาดานการรับรู ทําใหผูสูงอายุไมสามารถรับขอมูลการสอนจากบุคลากรไดเต็มท่ี และ
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หลังจากผูสูงอายุกลับบานไมสามารถปฏิบัติตัวในกิจวัตรประจําวันไดในเร่ือง การเปล่ียนถายน้ํายา 
การรับประทานยาและอาหาร  การสังเกตอาการผิดปกติและภาวะแทรกซอน  การออกกําลังกาย 
เปนปจจัยทําใหผูสูงอายุไมสามารถปฏิบัติตัวไดถูกตอง 
  การสงเสริมโดยผูดูแลและชุมชน ในการปรับสภาพแวดลอมและสถานท่ีใหเหมาะสม
สําหรับการลางไตทางชองทองใหเหมาะสมเพ่ือลดภาวะแทรกซอน เนื่องจากส่ิงแวดลอมและ
สถานท่ีท่ีไมเหมาะสมในการลางไตทางชองทอง ยังเปนปญหาสําหรับผูปวย ท่ีจะทําใหเกิด
ภาวะแทรกซอน จากการลางไตทางชองทอง การมีสวนรวมของชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ประจําตําบลหรือสถานีอนามัยใกลบาน การรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือผูนําชุมชน 
เชน อสม. สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ควรเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวยเชน การเยี่ยม
บาน การจัดส่ิงแวดลอมและสถานท่ีใหเหมาะสมใหกับผูปวยกอนทําการลางไตทางชองทอง การ
จัดหาแหลงน้ําสะอาด การกําจัดขยะและถุงน้ํายาใหถูกวิธี และชวยดานเศรษฐกิจคาใชจายในการ
รักษาการจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนในการลางไตสรางกลุมมิตรภาพบําบัดบําบัดเพื่อนโรคไตเพื่อเปน
กําลังใจใหผูปวยในการดูแลตนเองจึงมีความจําเปนท่ีชุมชนควรมีบทบาทและมีสวนรวม 
 
 3. ดานผลลัพธ 
   ผลลัพธของการสงเสริมการดูแลตนเองพบวาอัตราการติดเช้ือในชองทองสูงกวา
เกณฑ ความรูเกี่ยวกับโรคและการลางไตทางชองทองลดลง พฤติกรรมการลางไตทางชองทองอยาง
ตอเนื่องไมเหมาะสม ซ่ึงอธิบายไดจากขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (ตาราง 3)โดยพบวา        
รอยละ 75.00 เปนผูสูงอายุอายุ 60-69 ป มีอายุมาก ความจําลดลงเม่ืออายุมากข้ึน และรอยละ 25.00 
ไมไดเรียนหนังสือและรอยละ 70.83 เรียนจบช้ันประถมศึกษา ซ่ึงการศึกษามีผลในการอานออก 
เขียนได และชวยในการเรียนรูไดมากกวาไมไดรับการศึกษา มีสวนชวยผูสูงอายุในการเรียนรูและ
จดจํา ประกอบกับสวนอื่นๆ พบวา รอยละ 100 รับประทานยาโรคไตมากกวา 2 ชนิด และรอยละ
87.50 มีโรครวมมากกวา 2 โรคข้ึนไปและรอยละ 45.83 มีระยะเวลาท่ีไดรับการสอนการลางไตทาง
ชองทองนานเกินไปคือมากกวา 1 ปไมไดรับการสอนและทบทวนซํ้า การมีโรครวมหลายโรคเปน 
อุปสรรคตอการเรียนรูและการรับประทานยาหลายชนิดอาจเกิดผลขางเคียงจากยาทําใหงวงซึมและ
ผลจากการมีโรครวมทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูในผูสูงอายุจึงทําใหการรับรูบกพรองและ     
การไมไดรับการทบทวนบอยๆ เนื่องจากระยะเวลาที่ผานไปนานข้ึน การรับรูและการจดจําลดลง 
และการไมไดรับการกระตุนเตือนจากผูดูแลเนื่องจากผูดูแลตองไปทํางานประกอบอาชีพและ
บุคลากรทีมสุขภาพขาดแคลนบุคลากรไมสามารถไปเย่ียมบานไดอยางท่ัวถึง ตอเนื่องและชุมชน
ไมใหความรวมมือที่ดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง ทําใหผูสูงอายุละเลยพฤติกรรมท่ีถูกตองในการลางไต
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ได สําหรับความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับพบวาผูปวยสูงอายุสวนใหญ (รอยละ 96.17) มีความพึง
พอใจตอบริการที่ไดรับในระดับมากซ่ึงแสดงไดจากการท่ีผูปวยไดรับการรักษาดวยการลางไตทาง
ชองทองแลวทําใหผูปวยมีอาการดีข้ึน ไมทุกขทรมานจากการเปนโรคไตวาย สามารถทํางานได 
ปฏิบัติกิจวัตรประจําวันได ประหยัดคาใชจาย ไมตองเดินทางมากโรงพยาบาล มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และความสัมพันธในครอบครัวดีข้ึนจากการชวยเหลือและดูแลซ่ึงกันและกัน ผูปวยและผูดูแลจึง
รับรูวาการลางไตทางชองทองมีผลดีกับตนเองและครอบครัว ประกอบกับบุคลากรทีมสุขภาพมี
ความตั้งใจที่จะถายทอดความรูและการสอนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการดูแลตนเองอยาง
ตั้งใจและเปนมิตร จึงทําใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจตอการบริการเม่ือไดรับการลางไตทาง
ชองทองอยางตอเนื่องในระดับท่ีดี 
 


