
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษา เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาถึงบทบาทของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตอการจัดทํา 
แผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  และเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการมีสวนรวม
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตอกระบวนการจัดทําแผนของเทศบาลนครเชียงใหม  
เปนการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชนท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีการศึกษา และการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเปน
เคร่ืองมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีในหนวยงานของเทศบาลนครเชียงใหม  ท้ังน้ีเพื่อ
ประโยชนตอผูใหสัมภาษณในการนําเสนอขอมูลคร้ังนี้ ผูศึกษาจึงขอสงวนช่ือ และสถานภาพของ
ผูใหสัมภาษณบางรายไว  

 
ซ่ึงผลการศึกษาแบงเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการบทบาทของภาคประชาชนตอแผนงานของ 
   เทศบาลนครเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคในบทบาทของ 
   ภาคประชาชนในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 
โดยผลการศึกษามีดังนี้ 
 

4.1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครเชียงใหม ใน  

4 แขวง คือ แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงเม็งราย และแขวงศรีวิชัย ขอมูลประกอบดวยเพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และแขวงที่อยูอาศัย โดยนํามาแจกแจงความถ่ีและรอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 184 47.9 
หญิง 200 52.1 
รวม 384 100 

 
จากตาราง 4.1 พบวาประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถาม  

สวนใหญเปนเพศหญิง 200 คน คิดเปนรอยละ 52.1 และเพศชาย 184 คน คิดเปนรอยละ 47.9   
 

ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามอายุ 

อายุ 
เพศ 

รวม 
(รอยละ) 

ชาย 
(รอยละ) 

หญิง 
(รอยละ) 

ต่ํากวา 18 ป 
16 

(4.2) 
20 

(5.2) 
36 

(9.4) 

18-25 ป 
35 

(9.1) 
37 

(9.6) 
72 

(18.8) 

26-35 ป 
36 

(9.4) 
40 

(10.4) 
76 

(19.8) 

36-45 ป 
32 

(8.3) 
43 

(11.2) 
75 

(19.5) 

46-55 ป 
38 

(9.9) 
36 

(9.4) 
74 

(19.3) 

56 ปข้ึนไป 
27 

(7.0) 
24 

(6.3) 
51 

(13.3) 

รวม 
184 

(47.9) 
200 

(52.1) 
384 

(100.0) 
 
จากตาราง 4.2  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางอยูในชวงอายุระหวาง 26 – 35 ป  

มากท่ีสุดจํานวน 76 คน เปนเพศชาย 36 คนและเปนเพศหญิง 40 คน ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 19.8 
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รองลงมาคืออายุระหวาง 36 – 45 ป จํานวน 75 คน เปนเพศชาย 32 คนและเปนเพศหญิง 43 คน 
ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือ อายุระหวาง 46 - 55 ป จํานวน 74 เปนเพศชาย 38 คนและ
เปนเพศหญิง 36 คน ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 19.3 ตอมาคือ 18 – 25 ป จํานวน 72 คน เปนเพศชาย  
35 คนและเปนเพศหญิง 37 คน ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 18.8 สวนอายุ 56 ปข้ึนไปมีจํานวน 51 คน 
เปนเพศชาย 27 คนและเปนเพศหญิง 24 คน ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 13.3 และนอยท่ีสุดคือ อายุ 
ต่ํากวา 18 ป จํานวน 36 คน เปนเพศชาย 16 คนและเปนเพศหญิง 20 คน ท้ังหมดคิดเปนรอยละ 9.4 

 
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เพศ 

รวม 
(รอยละ) 

ชาย 
(รอยละ) 

หญิง 
(รอยละ) 

ประถมศึกษา 
16 

(4.2) 
20 

(5.2) 
36 

(9.4) 

มัธยมศึกษาตอนตน 
35 

(9.1) 
37 

(9.6) 
72 

(18.8) 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
39 

(10.2) 
37 

(9.6) 
76 

(19.8) 

อนุปริญญา 
36 

(9.4) 
39 

(10.2) 
75 

(19.5) 

ปริญญาตรี 
34 

(8.9) 
41 

(10.7) 
75 

(19.5) 

สูงกวาปริญญาตรี 
24 

(6.3) 
26 

(6.8) 
50 

(13.0) 

รวม 
184 

(47.9) 
200 

(52.1) 
384 

(100.0) 
 

จากตาราง 4.3 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี
และระดับอนุปริญญามากท่ีสุด คือ 75 คน คิดเปนรอยละ 19.5 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 70 คน เปนเพศชาย 35 คนและเปนเพศหญิง 37 คน รวมคิดเปนรอยละ 17.5  ระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 68 คน เปนเพศชาย 16 คนและเปนเพศหญิง 20 คน รวมคิดเปนรอยละ 17 
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ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา จํานวน 66 คน เปนเพศชาย 39 คนและเปนเพศหญิง 37 คน 
รวมคิดเปนรอยละ 16.5  ระดับอนุปริญญา จํานวน 58 เปนเพศชาย 36 คนและเพศหญิง 39 คน รวม
คิดเปนรอยละ 14.5 และนอยท่ีสุดคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 49 จําแนกเปนเพศชาย 24 คน
และเพศหญิง 26 คน รวมคิดเปนรอยละ 12.25   
 
ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
เพศ 

รวม 
(รอยละ) 

ชาย 
(รอยละ) 

หญิง 
(รอยละ) 

พนักงานเอกชน 
24 

(6.3) 
40 

(10.4) 
64 

(16.7) 

คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 
45 

(11.7) 
29 

(7.6) 
74 

(19.3) 

รับจาง 
35 

(9.1) 
43 

(11.2) 
78 

(20.3) 

รับราชการ 
43 

(11.2) 
52 

(13.5) 
95 

(24.7) 

อ่ืนๆ 
37 

(9.6) 
36 

(9.4) 
73 

(19.0) 

รวม 
184 

(47.9) 
200 

(52.1) 
384 

(100.0) 
 

จากตาราง 4.4 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ จํานวน  
95 คน คิดเปนรอยละ 24.7  รองลงมาคือรับจาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.3 รองลงมาคือ
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.3 นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางมีอาชีพอ่ืนๆ 
เชนวางงาน นักเรียนนักศึกษา จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19 และพนักงานเอกชน จํานวน 64 คน 
คิดเปนรอยละ 16.7 

 
 
 



 28

ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามรายได 
รายได เพศ รอยละ 

ต่ํากวา 2,001 บาท 64 16.7 
2,001 – 4,000 บาท 65 16.9 
4,001 – 6,000 บาท  62 16.1 
6,001 – 8,000 บาท 59 15.4 
8,001 – 10,000 บาท 85 22.1 
10,001 บาทข้ึนไป 49 12.8 

รวม 384 100 
 

จากตาราง 4.5 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูท่ี 8,001-10,000 
บาท จํานวน  85 คน คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมาคือ มีรายไดระหวาง 2,001-4,000 บาท จํานวน  
65 คน คิดเปนรอยละ 16.9 รองลงมาคือ รายไดต่ํากวา 2,001 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
16.7 สวนรายไดระหวาง 4,001-6,000 บาท จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.1 รายไดระหวาง 
6,001-8,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และรายได 10,001 บาทข้ึนไปจํานวน 49 คน 
คิดเปนรอยละ 12.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามแขวงท่ีพักอาศัย 

พื้นที ่ จํานวน รอยละ 
แขวงนครพิงค 96 25 
แขวงกาวิละ 96 25 
แขวงศรีวิชัย 96 25 
แขวงเม็งราย 96 25 

รวม 384 100 
 
จากตาราง 4.6 แสดงใหเห็นวา ประชากรในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจําแนกตามแขวง

ท่ีพักอาศัยท้ัง 4 แขวง คือ แขวงนครพิงค แขวงกาวิละ แขวงศรีวิชัย แขวงเม็งราย ท้ัง 4 แขวง 
มีจํานวนประชากรไมแตกตางกัน เฉล่ียรอยละ 25 ท้ัง 4 แขวง  
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4.2   บทบาทของภาคประชาชนตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  
 

ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
ของภาคประชาชนตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

บทบาทการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1. เขารวมประชุมการจัดทําแผนงาน
ของเทศบาลนครเชียงใหมทุกคร้ัง 

- - 
62 

(16.1%) 
52 

(13.5%) 
270 

(70.3%) 
2. เขารวมกับเทศบาล ในการจดัทํา

แผน และวิเคราะหปญหา และ
สาเหตุท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

- 
12 

(3.1%) 
88 

(20.8%) 
128 

(33.3%) 
164 

(42.7%) 

3. มีสวนรวมในการตัดสินใจในท่ี
ประชุมเกีย่วกบัการจัดทําแผนงาน
ของเทศบาลนครเชียงใหม 

- - 
60 

(15.6%) 
105 

(27.3%) 
219 

(57%) 

4. มีสวนรวมในการคิดหา และสราง
รูปแบบ และวธีิการพัฒนาเพือ่
แกไข และลดปญหาของชุมชน 

- 
5 

(1.3%) 
12 

(3.1%) 
210 

(54.7%) 
157 

(40.9%) 

5. เขารวมวิเคราะหความตองการ 
ปญหา ขอจํากดั และศักยภาพของ
ทองถ่ิน 

- 
6 

(1.5%) 
38 

(9.5%) 
148 

(37%) 
208 

(52%) 

6. มีสวนรวมตัดสินใจในการใช
ทรัพยากรของทองถ่ิน ท่ีมีอยู 
อยางจํากดัใหเกิดประโยชน 
ตอสวนรวม 

- - 
21 

(5.5%) 
119 

(31.1%) 
244 

(63.5%) 

7. รวมพิจารณาคัดเลือกจัดลําดบั
ความสําคัญของปญหา/โครงการ/
กิจกรรม ท่ีบรรจุไวในแผนงาน
ของเทศบาลนครเชียงใหม 

- - 
34 

(8.9%) 
157 

(40.9%) 
193 

(50.3%) 
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ตาราง 4.7  (ตอ) 

ขอคําถาม 
ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
8. เขารวมกําหนดปฏิทินการทํางาน

ของแผนงานของเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- - 
18 

(4.7%) 
165 

(41.9%) 
205 

(53.4%) 

9. เขารวมแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกบัการ
จัดทํารางแผนงานของเทศบาล
นครเชียงใหม 

- - 
35 

(9.1%) 
179 

(46.6%) 
170 

(44.3%) 

10. มีสวนรวมสรางสรรคส่ิงใหมท่ี
เปนประโยชน และสนองความ
ตองการตอชุมชน 

- - 
15 

(3.9%) 
193 

(50.3%) 
176 

(45.8%) 

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของภาคประชาชนตอแผนงานของ

เทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
ดานบทบาทการมีสวนรวมในการตัดสินใจพบวา  
1.1 ระดับการมีสวนรวมในการเขารวมประชุมการจัดทําแผนงานของเทศบาลนคร

เชียงใหมทุกคร้ัง  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคยเขารวมประชุมการจัดทํา
แผนงานของเทศบาลนครเชียงใหมเลย รอยละ 70.3 รองลงมาคือ มีบทบาทนอยตอการเขารวม
ประชุมเพื่อจัดทําแผนงานของเทศบาลคือรอยละ 13.5  และมีบทบาทปานกลางเพียงรอยละ 16.1 
ตามลําดับ  

1.2 ระดับการมีสวนรวมกับเทศบาลในการจัดทําแผน และวิเคราะหปญหา และสาเหตุ
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญถึงรอยละ 42.7 ไมเคยเขารวมกับ
เทศบาลในการจัดทําแผน และวิเคราะหปญหา และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในชุมชน รองลงมาคือ 
มีสวนรวมกับเทศบาลในประเด็นดังกลาวในระดับนอยคือรอยละ 33.3  สวนอีกรอยละ 20.8 และ
รอยละ 3.1 มีสวนรวมปานกลางและมากตามลําดับ 

1.3 ระดับการมีสวนรวมในการตัดสินใจในท่ีประชุมเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานของ
เทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 57 ไมเคยมีสวนรวมเลย  
รองลงมาคือ มีสวนรวมนอย รอยละ 27.3  และประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในที่ประชุม
จัดทําแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหมในระดับปานกลางเพียงรอยละ 15.6 ตามลําดับ 
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1.4 ระดับการมีสวนรวมในการคิดหา และสรางรูปแบบ และวิธีการพัฒนาเพื่อแกไข 
และลดปญหาของชุมชน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญรอยละ 54.7 มีสวนรวมกับเทศบาลใน
ประเด็นนี้ในระดับนอย รองลงมาคือ ไมเคยมีสวนรวมเลย รอยละ 40.9 มีสวนรวมปานกลาง  
รอยละ 3.1 และมีสวนรวมมาก รอยละ 1.3 

1.5 ระดับการมีสวนรวมวิเคราะหความตองการ ปญหา ขอจํากัด และศักยภาพของ
ทองถ่ิน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 50 ไมมีสวนรวมเลย รองลงมาคือ รอยละ 
38.5  มีสวนรวมนอย สวนรอยละ 9.9  และ 1.6 มีสวนรวมปานกลางและมาก ตามลําดับ  

1.6 ระดับการมีสวนรวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรของทองถ่ิน ท่ีมีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนตอสวนรวม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 63.5 ไมเคยมีสวน
รวมกับกิจกรรมดังกลาวเลย รองลงมาคือ รอยละ 31  มีสวนรวมนอย  และรอยละ 5.5 มีสวนรวม
ปานกลาง  

1.7 ระดับการมีสวนเขารวมพิจารณาคัดเลือกจัดลําดับความสําคัญของปญหา/
โครงการ/กิจกรรม  ท่ีบรรจุไวในแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  
กลุมตัวอยางรอยละ 50.3 ไมมีสวนรวมเลย รองลงมาคือ รอยละ 40.9 มีสวนรวมนอย และรอยละ 
8.9 มีสวนรวมปานกลาง ตามลําดับ  

1.8 ระดับการมีสวนรวมกําหนดปฏิทินการทํางานของแผนงานของเทศบาลนคร
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 53.4 ไมเคยเขารวมกิจกรรมดังกลาว รองลงมาคือ 
รอยละ 41.9 เขารวมในระดับนอย และรอยละ 4.7 เขารวมระดับปานกลาง  

1.9 ระดับการมีสวนรวมแกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการจัดทํารางแผนงานของเทศบาลนคร
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง รอยละ 46.6 มีสวนรวมนอย รองลงมาคือ รอยละ 44.3 
ไมเคยมีสวนรวมเลย และรอยละ 9.1 มีสวนรวมปานกลาง  

1.10 ระดับการมีสวนรวมสรางสรรคส่ิงใหมท่ีเปนประโยชนและสนองความตองการ
ตอชุมชน ผลการศึกษาพบวา รอยละ 50.3 มีสวนรวมในระดับนอย รองลงมาคือ รอยละ 45.8   
ไมเคยมีสวนรวมเลย และรอยละ 3.9  มีสวนรวมในระดับปานกลาง  
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ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวมในการประเมินผล 
ของภาคประชาชนตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

บทบาทการมีสวนรวมในการประเมินผล 
1. มีสวนรวมในการประเมินผล

โครงการตาง ๆ ของชุมชน 
- - 

8 
(2.1%) 

164 
(42.7%) 

212 
(55.2%) 

2. มีสวนรวมในการควบคุม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เทศบาลนครเชียงใหมในแผนงาน 

- - - 
170 

(44.3%) 
214 

(55.7%) 

3. เขารวมทําประชาพิจารณ และ 
เขาประชุมทุกคร้ังท่ีเทศบาล 
จัดข้ึน เพื่อรับฟงความคิดเหน็ 
ในโครงการพฒันาเทศบาลที่
สําคัญ และแสดงความคิดเหน็
หรือรองทุกขเกี่ยวกับปญหาที่
ประสบไดโดยตรง 

- - 
22 

(5.7%) 
110 

(28.6%) 
252 

(65.6%) 

4. มีสวนรวมในการรายงานให
ประชาชน และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทราบถึงการประเมินผล
ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

- - 
5 

(1.3%) 
132 

(34.4%) 
247 

(64.3%) 

5. มีสวนรวมในการนําผลที่ไดจาก
การประเมินผลโครงการ/
แผนงาน/กจิกรรมไปใชประโยชน
ในการพัฒนาตอไป 

- - - 
183 

(47.7%) 
201 

(52.3%) 

 
ดานบทบาทการมีสวนรวมในการประเมินผล 
1. ระดับการมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการตาง ๆ ของชุมชน ผลการศึกษา

พบวา สวนใหญรอยละ 55.2 ไมเคยมีสวนรวมดังกลาวเลย รองลงมาคือ รอยละ 42.7 มีสวนรวม
นอย และรอยละ 2.1  มีสวนรวมปานกลาง ตามลําดับ 
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2. ระดับการมีสวนรวมในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร
เชียงใหมในแผนงาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไมเคยมีสวนรวมเลย รอยละ 55.7 และมี 
สวนรวมนอย 44.3  

3. ระดับการมีสวนรวมทําประชาพิจารณ และเขาประชุมทุกคร้ังท่ีเทศบาลจัดข้ึน เพื่อ
รับฟงความคิดเห็นในโครงการพัฒนาเทศบาลที่สําคัญ และแสดงความคิดเห็นหรือรองทุกขเกี่ยวกับ
ปญหาท่ีประสบไดโดยตรง ผลการศึกษาพบวา รอยละ 65.6 ไมเคยเขารวมเลย รองลงมาคือ รอยละ 
28.6  มีสวนรวมนอย และรอยละ 5.7 มีสวนรวมปานกลาง ตามลําดับ  

4. ระดับการมีสวนรวมในการรายงานใหประชาชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ
ถึงการประเมินผลของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 64.3 ไมเคยมีสวนรวมดังกลาว รองลงมาคือ มีสวนรวมนอย รอยละ 34.4 และมีสวนรวม
ปานกลาง รอยละ 1.3  

5. ระดับการมีสวนรวมในการนําผลท่ีไดจากการประเมินผลโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาตอไป ผลการศึกษาพบวา รอยละ 52.3 ไมมีสวนรวมเลย และ
รอยละ 47.7 มีสวนรวมนอย ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกีย่วกับบทบาทการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
ของภาคประชาชนตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 

บทบาทการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
1. ไดรับผลประโยชนโดยตรง หรือ

โดยออมจากแผนงานของเทศบาล
นครเชียงใหม เชน คุณภาพชีวิตดี
ข้ึน รายไดเพิ่มข้ึน สาธารณูปโภค 
การสงเสริมอาชีพ และการศึกษา 
เปนตน 

- 
90 

(23.4%) 
153 

(39.8%) 
141 

(36.7%) 
- 

2. ไดรับรางวัลหรือคําชมเชย เม่ือ
ทํางานเสร็จตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 

- - - 
95 

(24.7%) 
289 

(75.3%) 
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ตาราง 4.9  (ตอ) 

ขอคําถาม 
ระดับการมีสวนรวม 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยมาก 
3. ไดรับการทัศนะศึกษาดูงาน อบรม 

เพื่อเพ่ิมพูนวิสัยทัศน และแนวคิด
เชิงรุก 

- - - 
55 

(14.3%) 
329 

(85.7%) 

4. ไดรับคาตอบแทนในรูปตัวเงิน 
หรือส่ิงของในการเขาไปมีสวน
รวมในการจัดทําแผนงานของ
เทศบาลนครเชียงใหม 

- - - - 
384 

(100%) 

5. ไดรับการแตงตั้ง หรือตําแหนง
จากการมีบทบาทในการเขารวม
การวางแผนงานของเทศบาลนคร
เชียงใหม 

- - - - 
384 

(100%) 

 
บทบาทการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 
1. ระดับการมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชนโดยตรง หรือโดยออมจากแผนงาน

ของเทศบาลนครเชียงใหม เชน คุณภาพชีวิตดีข้ึน รายไดเพ่ิมข้ึน สาธารณูปโภค การสงเสริมอาชีพ 
แบะการศึกษา เปนตน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 39.8 คิดวาไดรับ
ผลประโยชนในระดับปานกาง รองลงมาคือ รอยละ 36.7 ไดรับผลประโยชนในระดับนอย และ 
รอยละ 23.4 ไดรับผลประโยชนในระดับมาก  

2. ระดับการมีสวนรวมในการไดรับรางวัลหรือคําชมเชย เม่ือทํางานเสร็จตาม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 75.3 ไมเคย
ไดรับผลประโยชนดังกลาว และรอยละ 24.7 ไดรับผลประโยชนในระดับนอย 

3. ระดับการมีสวนรวมในการไดรับการทัศนะศึกษาดูงาน อบรม เพื่อเพิ่มพูน
วิสัยทัศน และแนวคิดเชิงรุก ผลการศึกษาพบวา รอยละ 85.7 ไมไดรับผลประโยชนดังกลาวเลย 
สวนรอยละ 14.3 ไดรับในระดับนอย ตามลําดับ 

4. ระดับการมีสวนรวมในการไดรับคาตอบแทนในรูปตัวเงิน หรือส่ิงของในการเขา
ไปมีสวนรวมในการจัดทําแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ท้ังหมดไมเคยไดรับผลประโยชนดังกลาวเลย 
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5. ระดับการมีสวนรวมในการไดรับการแตงต้ัง หรือตําแหนงจากการมีบทบาท 
ในการเขารวมการวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด
ไมเคยไดรับผลประโยชนดังกลาวเลยเชนเดียวกัน 
 

4.3   ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในบทบาทของภาคประชาชนในการเขารวมวาง 
แผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 
 

ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในดานการแสดงความ
คิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ปญหาดานการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
1. ขาดความรู ความเขาใจบทบาท 

อํานาจหนาท่ีของประชาชน 
ท่ีควรมี จึงไมมีบทบาทในการรวม
ตัดสินใจ 

65 
(16.9%) 

172 
(44.8%) 

106 
(27.6%) 

41 
(10.7%) 

- 

2. ขาดการรับรูขาวสารของทาง
ราชการ 

117 
(30.5%) 

188 
(49%) 

70 
(18.2%) 

9 
(2.3%) 

- 

3. ไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  
เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 

171 
(44.5%) 

145 
(37.8%) 

52 
(13.5%) 

16 
(4.2%) 

- 

4. ไมไดรับขาวสารในการทํากจิกรรม
ตางๆ ของเทศบาลนครเชียงใหม 
ทําใหไมไดเขารวมในการวางแผน 

196 
(51%) 

132 
(34.4%) 

43 
(11.2%) 

13 
(3.4%) 

 
- 
 

5. ไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น
ในการแกไขปญหาตางๆ ของ
ชุมชน 

224 
(58.3%) 

123 
(32%) 

30 
(7.8%) 

7 
(1.8%) 

- 

 
จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในบทบาทของภาคประชาชน

ในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม พบวา 
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ปญหาดานการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขาดความรู ความเขาใจบทบาท อํานาจหนาท่ีของ

ประชาชนท่ีควรมีจึงไมมีบทบาทในการรวมตัดสินใจ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
รอยละ 44.8 เห็นดวยมาก รองลงมาคือ เห็นดวยปานกลาง รอยละ 27.6  เห็นดวยมากที่สุดและ 
เห็นดวยนอย รอยละ 16.9 และรอยละ 10.7 ตามลําดับ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขาดการรับรูขาวสารของทางราชการ ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 49 เห็นดวยมาก รองลงมาคือ รอยละ 30.5 เห็นดวยมากท่ีสุด และ 
รอยละ 18.2 เห็นดวยปานกลาง สวนรอยละ 2.3 เห็นดวยนอย 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร ผลการศึกษาพบวา รอยละ 44.5 เห็นดวยมากที่สุด รองลงมารอยละ 37.8 เห็นดวยมาก  
รอยละ 13.5 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 4.2 เห็นดวยนอย 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมไดรับขาวสารในการทํากิจกรรมตางๆ ของเทศบาลนคร
เชียงใหม ทําใหไมไดเขารวมในการวางแผน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมาก
ท่ีสุดกับประเด็นนี้รอยละ 51 รองลงมาเห็นดวยมาก รอยละ 34.4 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 11.2 
และเห็นดวยนอย รอยละ 3.4 ตามลําดับ 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาตางๆ 
ของชุมชน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 58.3 รองลงมา รอยละ 32  
เห็นดวยมาก รอยละ 7.8 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.8 เห็นดวยนอย ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในดานปญหาการรวม
ปฏิบัติในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ปญหาดานการรวมปฏิบัติ 
1. ประชาชนขาดการประชุมหรือ

รวมตัวกันในวางแผนการ
ดําเนินการแกไขปญหา 

204 
(53.1%) 

161 
(41.9%) 

15 
(3.9%) 

4 
(1%) 

- 

2. เทศบาลนครเชียงใหมขาดการ
ประสานงานรวมกับประชาชน 

123 
(32%) 

199 
(51.8%) 

50 
(13%) 

12 
(3.1%) 

 
- 
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ตาราง 4.11 (ตอ) 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

3. ประชาชนไมไดรับขอมูลแผนงาน
ในการดําเนินการแกไขปญหาของ
ชุมชน 

200 
(52.1%) 

147 
(38.3%) 

30 
(7.8%) 

7 
(1.8%) 

- 

4. ประชาชนไมพรอมในการรวมมือ
กันดําเนินการแกปญหา 

143 
(37.2%) 

120 
(31.3%) 

81 
(21.1%) 

25 
(6.5%) 

15 
(3.9%) 

5. มีปญหาความขัดแยงในการดําเนิน
งานแกไขปญหาชุมชน ท้ังกบัภาค
ประชาชนดวยกันเอง หรือกบั
ภาครัฐ 

63 
(16.4%) 

125 
(32.6%) 

142 
(37%) 

44 
(11.5%) 

10 
(2.6%) 

 
ปญหาดานการรวมปฏิบัติ 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาชนขาดการประชุมหรือรวมตัวกันในการวางแผน

ดําเนินการแกไขปญหา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุดกับประเด็นนี้รอยละ 53.1 
รองลงมาคือ รอยละ 41.9 เห็นดวยมาก สวนรอยละ 3.9 และรอยละ 1 เห็นดวยปานกลาง และ 
เห็นดวยนอย ตามลําดับ 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเทศบาลนครเชียงใหมขาดการประสานงานรวมกับประชาชน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 51.8 เห็นดวยมาก รองลงมารอยละ 32 เห็นดวย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ รอยละ 13 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 3.1 เห็นดวยนอย 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ.ประชาชนไมไดรับขอมูลแผนงานในการดําเนินการแกไข
ปญหาของชุมชน ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับประเด็นนี้มากท่ีสุด  
รอยละ 52.1 รองลงมาคือ รอยละ 38.3 เห็นดวยมาก รอยละ 7.8 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 1.8 
เห็นดวยนอย 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาชนไมพรอมในการรวมมือกันดําเนินการแกปญหา  
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุดรอยละ 37.2 รอยละ 31.3 เห็นดวยมาก 
รอยละ 21.1 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.5 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.9 ไมเห็นดวย ตามลําดับ 
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5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีปญหาความขัดแยงในการดําเนิน งานแกไขปญหาชุมชน 
ท้ังกับภาคประชาชนดวยกันเอง หรือกับภาครัฐ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวย
ปานกลางรอยละ 37 รองลงมาคือรอยละ 32.6 เห็นดวยมาก รอยละ 16.4 เห็นดวยมากท่ีสุด  
สวนรอยละ 11.5 และรอยละ 2.6 เห็นดวยนอย และไมเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในดานปญหาการ
ติดตามประเมินผลในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม 

ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

ปญหาดานการติดตามประเมินผล 
1. ไมมีการติดตามประเมินผลการ

ทํางาน ในการแกไขปญหาชุมชน 
50 

(13%) 
163 

(42.4%) 
91 

(23.7%) 
70 

(18.2%) 
10 

(2.6%) 
2. ประชาชนไมสามารถเขาไปมี 

สวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลการทํางาน 

199 
(51.8%) 

123 
(32%) 

50 
(13%) 

12 
(3.1%) 

 
- 
 

3. ไมมีหลักเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

118 
(30.7%) 

147 
(38.3%) 

94 
(24.5%) 

25 
(6.5%) 

- 

4. ขาดผูท่ีทําหนาท่ีในการตดิตาม
และประเมินผลการทํางาน 

143 
(37.2%) 

122 
(31.8%) 

81 
(21.1%) 

25 
(6.5%) 

13 
(3.4%) 

5. ไมไดรับขอมูลท่ีแทจริงในการทํา
การประเมินผลการทํางาน 

63 
(16.4%) 

125 
(32.6%) 

142 
(37%) 

44 
(11.5%) 

10 
(2.6%) 

 

ปญหาดานการติดตามประเมินผล 
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมมีการติดตามประเมินผลการทํางาน ในการแกไขปญหา

ชุมชน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 42.4 เห็นดวยมาก รองลงมาคือ รอยละ 
23.7 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 13 เห็นดวยมากที่สุด รอยละ 18.2 เห็นดวยนอย และรอยละ 2.6  
ไมเห็นดวย 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาชนไมสามารถเขาไปมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลการทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 51.8 เห็นดวยกับประเด็นดังกลาว
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มากท่ีสุด รองลงมาคือ รอยละ 32 เห็นดวยมาก รอยละ 13 เห็นดวยปานกลาง และรอยละ 3.1  
เห็นดวยนอย ตามลําดับ 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมมีหลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเห็นดวยกับประเด็นนี้มาก รอยละ 38.3 รองลงมาคือ เห็นดวยมาก  
รอยละ 30.7 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 24.5 และเห็นดวยนอย รอยละ 6.5  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขาดผูท่ีทําหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลการทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37.2  เห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 31.8 เห็นดวยมาก 
รอยละ 21.1 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 6.5 เห็นดวยนอย และรอยละ 3.4 ไมเห็นดวย ตามลําดับ 

5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการไมไดรับขอมูลท่ีแทจริงในการทําการประเมินผลการ
ทํางาน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 37 เห็นดวยปานกลาง รอยละ 32.6  
เห็นดวยมาก รอยละ 16.4 เห็นดวยมากท่ีสุด สวนรอยละ 11.5 และรอยละ 2.6 ไมเห็นดวยตามลําดับ  

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับบทบาทของประชาชนในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม ตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ 
กลุมตัวอยางไมเคยมีบทบาทตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหมเลย  ท้ังประเด็นการมีสวนรวม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  ประเด็นการมีสวนรวมในการ
ประเมินผล และประเด็นการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน   สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และอุปสรรคในบทบาทของภาคประชาชน  ในการเขารวมวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา  มีปญหาและอุปสรรคในระดับมากท่ีสุด ท้ังในประเด็นของ
ปญหาดานการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการตัดสินใจ ปญหาดานการรวมปฏิบัติ และ
ปญหาดานการติดตามประเมินผล  
 
4.4   ผลการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก  

แบบสัมภาษณเจาหนาท่ีของหนวยงานเทศบาลนครเชียงใหม เร่ือง บทบาทของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม ผูสัมภาษณไดเลือก
กลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีฝายบริหารของเทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 3 คน เนื่องจากมีความ
เกี่ยวของในดานแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม และมีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นท่ี
ทําการศึกษาในระดับหนึ่ง โดยผูใหสัมภาษณ 2 คนไมตองการเปดเผยช่ือ-นามสกุลและตําแหนง
หนาท่ี  

แบบสัมภาษณไดแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐาน
ของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวยช่ือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง หนวยงานตนสังกัด และ
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ในสวนท่ี 2 ของแบบสัมภาษณเปนการสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth 
Interview) โดยสอบถามขอคิดเห็นของเจาหนาท่ีฝายบริหารเทศบาลนครเชียงใหมตอบทบาทการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ท่ีมีตอแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  
ท้ังนี้เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางในการพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนเพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาอยางแทจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณประกอบดวย 1) รองนายกเทศมนตรี
เทศบาลนครเชียงใหมสุนทร  ยามศิริ  2) รองนายกเทศมนตรีเทศบาลนครเชียงใหม และ                
3) เลขานุการนายกเทศมนตรีนครเชียงใหม ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว 

สวนท่ี 2 การสัมภาษณขอมูลเชิงลึก (In-depth Interview)    
 
ประเด็นคําถามขอท่ี 1 ไดสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอบทบาทของประชาชนในการ

วางแผนงาน เพื่อพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหม และมีความเห็นวาประชาชนควรมีบทบาทในดาน
ใดบาง อยางไร  ผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ี 1 เห็นวาประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม 
มีสวนรวมในการวางแผนงานเปนอยางดี มีการเสนอถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวนําปญหาตางๆนั้นมา
ชวยวางแผนการทํางานของเทศบาลไดดีมาก  ผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ี 2  ก็ไดใหความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันวา  ประชาชนไดเขามามีสวนรวมดี โดยเฉพาะตัวแทนชุมชนตางๆ ท่ีไดเขามา 
มีบทบาทในการชวยวางแผน เพราะตระหนักดีถึงความเดือดรอนในแตละชุมชนเปนอยางดี  และ
ผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ี 3 มีความเห็นวาการจะแกไขปญหาความเหล่ือมลํ้าใดๆของประชาชนน้ัน
จะตองมีการวางแผนงานโดยเทศบาลเสียกอน ดังนั้นแผนงานในการพัฒนาเทศบาลจึงเปนส่ิงสําคัญ
อันดับแรก 

ประเด็นคําถามท่ี 2  ผูสัมภาษณตองการทราบถึงความคิดเห็นอยางไรตอการทํางาน
รวมกันระหวางภาครัฐกับประชาชนในการวางแผนการพัฒนาทองถ่ิน ผูตอบแบบสัมภาษณคนแรก
ใหคําตอบวา ในการทํางานระหวางภาครัฐกับประชาชนนั้น ภาครัฐก็มีสวนรวมในการวางแผน
รวมกับประชาชน ทั้งนี้ในการวางแผนนั้นประชาชนตองเขามามีสวนในการเสนอปญหาและความ
เดือดรอนตอเทศบาลนครเชียงใหม โดยที่ภาครัฐจะมีกลไกอยางระเบียบบังคับ ขอกฎหมายเปน 
ตัวกํากับ ผูใหสัมภาษณคนท่ีสองใหความเห็นวา ภาครัฐจะเปนผูจัดทําแผนข้ึนตามท่ีประชาชน 
ไดแจงเหตุมา และผูใหสัมภาษณคนท่ีสามตอบคําถามวา  ประชาชนในฐานะท่ีเปนผูไดรับ
ผลประโยชนโดยตรงตอการวางแผนพัฒนาทองถ่ิน ฉะนั้นการวางแผนจึงตองกระทํารวมกันท้ัง
ภาครัฐและประชาชน 
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ประเด็นคําถามท่ี 3  ตองการทราบถึงทัศนะท่ีมีตอวิธีการอันจะชวยกระตุนใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการทํางานกับเทศบาลนครเชียงใหมใหไดมากท่ีสุด ผูใหสัมภาษณคนแรกให
ความเห็นวา  การจะใหประชาชนเขามามีสวนรวมไดมากนั้นทําไดโดยเม่ือมีประชาชนเสนอ
แผนการพัฒนาใดๆเขามา เทศบาลนครเชียงใหมหรือภาครัฐจะตองตอบสนองและสนับสนุนเปน
อยางดี  ผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ีสองตอบวา  ส่ิงท่ีประชาชนไดเสนอเขามาน้ันหากไมขัดตอขอ
ระเบียบบังคับ กฎหมายของภาครัฐแลว ทางเทศบาลก็จะเขาสนับสนุน สงเสริม และชวยเหลือให
ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหม  และผูตอบแบบ
สัมภาษณคนที่สามใหความเห็นวา  ทางเทศบาลพยายามอยางยิ่งท่ีจะรับทราบปญหาแลวเขาไปทํา
การดูแลความเดือดรอนและความตองการของประชาชน  หากในขณะน้ันทางเทศบาลมีงบประมาณ
ท่ีสามารถจัดสรรตอบสนองก็จะเขาไปดําเนินการ ประชาชนเองก็ทราบดีวาเทศบาลนั้นเขาใจใน
บทบาทของประชาชนเปนอยางดี ก็จะเปนการกระตุนใหประชาชนเขามาทํางานกับเทศบาลไดเปน
อยางดี 

ประเด็นคําถามท่ี 4 คําถามนี้ตองการทราบถึงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท่ีมีตอ
ประชาชนเม่ือไดเขามามีบทบาทในการวางแผนงานของเทศบาลนครเชียงใหมแลว กอใหเกิดปญหา
หรืออุปสรรคตอการทํางานของเจาหนาท่ีหรือไม อยางไร  โดยผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ีหนึ่งและ
คนท่ีสองตอบในทิศทางเดียวกันคือ ไมนาจะเกิดปญหาและอุปสรรคเนื่องจากวาการวางแผนงาน
ใดๆมีการทําไวลวงหนาแลว และทางคณะผูบริหารเทศบาลก็ไดมีการตรวจสอบความชอบดวย
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับของแผนดังกลาว เม่ือมีงบประมาณเพียงพอแลวเทศบาลจะจัดสรร
งบประมาณเขาไปเพื่อใหแผนดําเนินการได  สวนผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ีสามตอบวา มีปญหา
และอุปสรรคเพราะบางคร้ังในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหมประกอบดวยหลายๆชุมชน เม่ือ
ตัวแทนชุมชนตางๆเขามาเรียกรองใหเทศบาลดําเนินตามแผนของตน แตเทศบาลไมมีงบประมาณ
เพียงพอจะดําเนินการไดท้ังหมด ก็จะสงผลใหเกิดปญหาข้ึนการปฏิบัติงานและการวางแผนงานได 

ประเด็นคําถามขอท่ี 5 ผูสัมภาษณตองการทราบความคิดเห็นถึงปญหาและอุปสรรค
ของการมีสวนของประชาชนในการวางแผนงานโดยเทศบาลนครเชียงใหม และมีวิธีการใดบางท่ีจะ
แกไขปญหาดังกลาวได ผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ีหนึ่งและคนท่ีสองตอบวาไมมีปญหาและ
อุปสรรค สวนผูตอบแบบสัมภาษณคนท่ีสามใหความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคอยูท่ีงบประมาณ
เปนสําคัญ หากเทศบาลไมมีงบประมาณเขาไปสนับสนุนแผนท่ีประชาชนและเทศบาลไดวาง
รวมกันไวก็จะเกิดปญหาในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน รวมถึงกระทบตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในระดับหนึ่งดวย 


