
 

บทที่ 5 
อัตลักษณของคนงานกับการกอตัวความเปนคนงาน 

 
 โดยทั่ ว ไป เรา มักบอกคน อ่ืนว า เ ร า เปนใคร  ด วยการบอกว า เ ร า ทํ า ง านอะไร                  
สํ าห รับ  “คนงานหอง เย็น” เ ม่ื ออยู ในหมูบ าน  พวก เขา คือ  “คนทํางาน” ท่ีพึ่ งพิ ง ง าน                         
ในภาคอุตสาหกรรม เม่ือเขาไปอยูในโรงงานซ่ึงเปนพื้นท่ีทํางานสมัยใหม พวกเขากลับถูกลดทอน
ใหเปนเพียงคนงานไรฝมือในมุมมองของอุตสาหกรรม ซ่ึงจายคาจางตํ่า แตเรียกรองใหตองทํางาน
อยางมีคุณภาพตามความตองการของโลกาภิวัตน ความขัดกันในความหมายของงานสมัยใหมทําให
คนงานไมแนใจวาตัวเองเปนใครในหวงโซสินคาระดับโลก บทนี้จึงจะวิเคราะหตัวตนกับการ
ตอรองในการเขาสูสังคมสมัยใหม ในกรณีของ “คนงานหองเย็น” ท่ีเขาไปทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตร – อาหาร ซ่ึงเปนตัวแทนของสังคมสมัยใหม เพื่อช้ีใหเห็นวาตัวตนกับการ
ตอรองเปนกระบวนการ  เกี่ ยวของโดยตรงกับการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ เ ชิงอํานาจ                 
และเพื่อช้ีใหเห็นมายาคติสําคัญของการจางงานแบบยืดหยุนในบริบทเสรีนิยมใหมท่ีมีหลักคิด
เบ้ืองหลังคือการทําใหคนกลายเปนปจเจกชน ซ่ึงสอดคลองกับท่ีฟูโกตช้ีใหเห็นวาการตอสูท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือการตอสูกับทุกส่ิงท่ีผูกมัดปจเจกชนไวกับตัวเขาเอง และตะลอมใหเขาสยบยอมตอผูอ่ืน    
ซ่ึงมีเดิมพันอยูท่ีสถานะของปจเจกชน กลาวคือ ในดานหนึ่งเปนการยืนยันสิทธิในความแตกตาง 
และตอกย้ําทุกส่ิงท่ีจะสามารถทําใหบุคคลมีความเปนปจเจกชนอยางแทจริง แตในอีกดานหนึ่ง   
การตอสูนี้จะโจมตีทุกส่ิงท่ีสามารถโดดเดี่ยวปจเจกชน ตัดขาดปจเจกชนออกจากออกจากผูอ่ืน        
สรางความแตกแยกแกชีวิตชุมชน บีบบังคับปจเจกชนใหปดกั้นตนเอง และทําใหปจเจกชน         
ตองจํากัดตัวเองอยูกับอัตลักษณเฉพาะตัว การตอสูนี้ไมใชเปนการตอสูเพื่อสนับสนุน หรือเพื่อ
ตอตาน “ปจเจกชน” หากแตมุงตอตานส่ิงท่ีอาจเรียกวา “การปกครองโดยกระบวนการทําใหบุคคล
กลายเปนปจเจกชน” การตอสูท้ังหมดในปจจุบันวนเวียน  อยูรอบๆ คําถามเดียวกัน คําถามนั้นก็คือ
เราเปนใคร (Foucault,1982) 

งานศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณของคนงานกอนหนานี้มักจะกลาวถึงปฏิบัติการของคนงาน
ในการแสดงตัวตนดวยการบริโภคสินคา การจัดงานประเพณี การกินเล้ียง และการทองเท่ียว           
ซ่ึงเปนการใหความสําคัญกับการศึกษาอัตลักษณท่ีสัมพันธกับการบริโภคความหมาย อาทิงานของ 
Ong (1987) Hirai (1998) และ Mills (1999) เปนตน แตงานศึกษาเหลานี้อยูภายใตบริบทของคนงาน       
สวนใหญท่ีเปนคนหนุมสาว ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งในเมือง หรือในเขตนิคม
อุตสาหกรรม ทางดานการบริโภคสินคาก็เกิดข้ึนในเมืองซ่ึงอยูนอกพื้นท่ีโรงงาน การที่พวกเขาไมมี
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ภาระครอบครัวก็ทําใหสามารถจัดการทองเท่ียวไดโดยงายดาย แตสําหรับ “คนงานหองเย็น” ในงาน
ศึกษาช้ินนี้นั้น สวนใหญอยูในวัยกลางคนท่ีพนวัยเท่ียวมาแลว อาศัยอยูในหมูบาน และมีภาระ
ครอบครัวท่ีตองดูแล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหคนงานไมสามารถเขาไปเท่ียวในมือง หรือจัดการ
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ไดอยางสะดวก คนงานจึงตอรองตัวตนของคนงานดวยการสรางระบบ
การชวยเหลือกันเองในหมูคนงานเพื่อแกไขปญหารายไดต่ํา และความเส่ียงจากการบริโภคความ
เปนสมัยใหม ในขณะท่ียังคงรักษาความสัมพันธกับชีวิตในหมูบานเอาไวเพื่อยืนยันความเปน
คนงานท่ีมีรากเหงาความเปนมาจากสังคมชนบทและภาคเกษตร ท่ีไมอาจสูญเสียความเปนอิสระใน
ชีวิต ดวยการมีอัตลักษณคนงานเพียงอยางเดียวเทานั้น และสุดทายคนงานไดยืนยันวาการเปน
คนงานในโรงงานผลิตอาหารแชแข็ง ซ่ึงมีภาพลักษณของความเปนสมัยใหมในการผลิตนั้นจะตอง
คํานึงถึงอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับความเปนสมัยใหมท่ีโรงงานนําเสนอดวย มิใชกักขังอัตลักษณ
คนงานใหเปนเพียงคนงานไรฝมือเทานั้น 

 
5.1 “คัวก๋ิน คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ”: อัตลักษณในฐานะท่ีเปนชุมชนคนงาน 

 

โดยพ้ืนฐานแลว “กลุมคนงานไรทางเลือก” เปนคนงานไรฝมือ มีรายไดต่ํา และอยูในสังคม
บริโภคนิยม นอกจากนี้การท่ีพวกเขาตองใชเวลาสวนใหญในพ้ืนท่ีโรงงาน ทําใหไมมีเวลาออกไป
พื้นท่ีภายนอกเพื่อซ้ือหาสินคาได โรงงานเองก็ไมอนุญาตใหใชพื้นท่ีและเวลาภายในโรงงาน
สําหรับการทํากิจกรรมอ่ืน ท่ีนอกเหนือไปจากการผลิต หรือกิจกรรมท่ีโรงงานเปนผูกําหนดข้ึน 
อยางไรก็ตามถึงแมจะมีรายไดต่ํา ถูกจํากัดพื้นท่ีและเวลา แตพวกเขาก็พยายามชวยเหลือกันในหมู
คนงาน โดยใชพื้นท่ีภายในโรงงานในเวลาพักเปนพื้นท่ีซ้ือขายสินคาและระดมทุน จัดต้ังระบบ      
การซื้อขายสินคา “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ“กองทุนสวัสดิการ เพื่อแกไขปญหารายไดต่ํา        
และความเส่ียงจากการบริโภคความเปนสมัยใหม 

 สําหรับปญหารายไดต่ําและความเส่ียงจากการบริโภคความเปนสมัยใหมนั้น นับวาเปน
ปญหาใหญรวมกันของคนงาน เนื่องจากคนงาน มีรายจายจํานวนมากท้ังท่ีเปนคาใชจายในการ
ทํางานและในชีวิตประจําวัน ดังเชนท่ีพี่ฟาลายอนไปถึงชวงชีวิตเม่ือแรกเร่ิมเขาทํางานวา 

 

“อ๊ึ ไมพอ ในความเขาใจของพี่มันไมมีทางพอ เรารับภาระหลายอยาง มีคารถ
ไปทํางาน วี้คละ 160 บาท ตกเดือน 220 บาท คากับขาวอีกละ คาอุปกรณ     
ถุงมือเราตองซ้ือเอง โรงงานไมไดแจก ตองซ้ือเอง ถุงมือ หมวก เน็ตคลุมผม 
ท้ังตัวซ้ือเองหมดทุกอยาง เขางานวันแรกนี้ตองจายเปนคาชุดฟอรมทํางานไป
กอนละประมาณ 700 บาท วี้คแรกโรงงานใหยืมชุดใสกอน พอเราม่ันใจวาเรา
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จะทํางานไดเราก็ตองซ้ือ เอาชุดคืนโรงงาน ซ้ือชุดใหม  สรรหาซ้ือเอง           
จะซ้ือชุดเกาชุดใหมของไครก็แลวแตท่ีมี” (พี่ฟา 12 กุมภาพันธ 2552)  
 

 ถึงแมวาตอมาโรงงานจะมีสวัสดิการแจกชุดทํางานท้ังหมดใหกับคนงานท่ีเขาทํางานใหม 
และแจกเพิ่มใหคนงานเกาปละชุดก็ตามที แตก็แสดงใหเห็นวารายไดกับรายจายของคนงาน          
ไมสมดุลกัน และสําหรับคนงานท่ีมีลูกในวัยเรียน และตองซ้ือสินคาอ่ืนมาใชดวยแลว คาใชจายยิ่ง
มากข้ึนไปอีกเปนเงาตามตัว ดังเชนท่ีพี่หนิงสะทอนใหฟงวา  
 

“สําหรับพี่ไมคอยพอ ไหนจะลูกสองคนไปโรงเรียน คารถเดือนพันสอง       
คาไปโรงเรียนวันหกสิบบาท คารถเคร่ืองกําลังผอนอีกพันเกา มันแทบบเหลือ
คือประทังกันไปไดแคนั้น  อยางคาไฟไฟเดือนนี้ก็ส่ีรอยกวา รวมคาน้ํา           
ก็ประมาณหารอย ขาวสารอีก ของกินอีก มันไมเหลือเลย” (พี่หนิง 5 มีนาคม 
2552)  
 

 หนทางแกไขปญหารายไดต่ํา และการบริโภคของคนงานในระดับบุคคลคือการประหยัด 
ดวยการหันมาควบคุมวินัยการเงินสวนบุคคล ดังท่ีปาสุขซ่ึงไมตองสงลูกเรียนแลวบอกวา           
“พูดถึงเงินมันก็ไมพอ ถาเรากินงายจายฟุมเฟอย  ถารูจักเจียดโนนเจียดนี้ มันก็ผานไปได”             
หรือในกรณีของลุงแดงท่ีบอกวา “เขาวาอยูโรงงานไมพอกิน คิดไปมามันก็อยูท่ีคนเหมือนกัน       
อยูท่ีประหยัด อยางลุงนี้ไมกินเหลา เขารานอาหาร ก็อยูได” หรือคนงานบางคนก็อาจจะพึ่งพิงพอแม
ท่ีบาน ดังในกรณีของนองออมที่บอกวา “พอจายแตไมมีเก็บ แมซ้ือของเขาบานสวนใหญ             
เราซ้ือเสริมบางคร้ัง ลูกสาวก็แมชวยดู ถาไมมีแมนี้ก็คงลําบากมาก” อีกทางหนึ่งก็คือการยอมเส่ียง
ตอการถูกทําใหเปนปจเจก ดวยการทํางานหนักมากเพ่ือใหไดเงิน แตถึงแมจะยอมทํางานหนักมาก
ข้ึนแลวก็ตาม แตคนงานสวนใหญ ก็ยังคงตกอยูในสภาพรายไดชักหนาไมถึงหลัง ดังท่ีปาม่ิงบอกวา 
“ขาดบางพอบาง จะวาเหลือนี้มันไมเหลือ ขาดไปเสียดวยซํ้า”  
 นอกจากนี้คนงานบางสวนยังหาทางออกดวยการกูเงินนอกระบบจากบรรดา “หมูเส้ือกั๊ก” 
ซ่ึงหมายความถึงคนงานท่ีปลอยเงินกูภายในโรงงาน ซ่ึงมักจะสวมเส้ือกั๊กทับชุดฟอรมทํางานเอาไว
เพื่อใชเก็บบัตรเอทีเอ็มของคนงานท่ีกูเงิน (โรงงานจายเงินใหคนงานโดยโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร) 
เปนหลักประกันวาคนงานจะไมเบ้ียวหนี้ เม่ือถึงวันท่ีเงินออกแลว “หมูเส้ือกั๊ก” จะกดเงินของ
คนงานหักออกจากยอดหนี้ท่ีไดยืมไป จนกวาหนี้สินนั้นจะหมด คนงานสวนใหญคุนเคยกูเงินนอก
ระบบแทบท้ังนั้น ยกตัวอยางเชนพี่หนิง “เม่ือกอนปหนึ่งจะเอามาเลยหม่ืนบาท ซ้ือของนั่นนี่บาง   
ใหลูกเรียนบาง เอาบัตรวางใหเขาไว บัตรเอทีเอ็มพี่แทบไมคอยเห็นเลย มันแทบจะไมมีใครม้ังท่ีไม
เอาบัตรวาง พี่ลาสุดเอามาหม่ืนหนึ่งสรางหองน้ํา” แตการกูเงินนอกระบบก็มักจะตองเสียดอกเบ้ีย
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แพงมาก โดยอาจจะมีอัตราดอกเบ้ียต้ังแตรอยละ 5 – 10 บาทตอวี้คเลยทีเดียว การเลนแชรก็เปนอีก
วิธีการหนึ่งท่ีคนงานใชแกไขปญหารายไดต่ํา แตท้ังนี้การกูเงินนอกระบบมักจะสรางภาระหนัก
ใหกับคนงานเอง เพราะดอกเบี้ยแพงเกินไป จนไมสามารถผอนคืนได จึงตองลาออกจากงานเพื่อ
หลบหนีหนี้สิน และบางคร้ังการเลนแชรก็มีความเส่ียงท่ีอาจมีคนหนีไปพรอมกับเงินซ่ึงมักจะ
เกิดข้ึนบอยครั้งเปนประจํา โดยเฉพาะคนงานวัยรุนท่ีมักจะกูเงินไปใชซ้ือสินคาสมัยใหม เชน 
โทรศัพทมือถือ เปนตน  
 จากประสบการณรวมกันของคนงานในการเผชิญปญหารายไดต่ํา และความเส่ียงในการ
บริโภคความเปนสมัยใหม  ทําใหพวกเขาตระหนักดีว าการแกไขปญหาแบบรายบุคคล                    
ท้ังโดยประหยัด ทํางานหนัก และกูเงินนอกระบบนั้น ไมสามารถแกไขปญหาไดและยิ่งจะทําให
คนงานกลายเปนปจเจกมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ คนงานจึงไดสรางระบบการซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ”       
“คัวส่ัง” และจัดต้ัง “กองทุนสวัสดิการ ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหารายไดต่ําและความเส่ียงจากการ
บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

“คัวกิ๋น คัวไจ” หรือของกินของใช เปนสินคาท่ีคนงานใชสอยในชีวิตประจําวัน มีราคา    
ไมแพง คนงานท่ีเปนคนขายอาจเอาสินคามาจากบาน หรือไปรับจากรานคามาขายตอก็ได           
โดยคนงานจะซ้ือของเก็บไวในล็อกเกอรเก็บของสวนตัว แลวนําเอากลับบานไปหลังเวลาเลิกงาน
ปาสุขบอกวาโดยปกติแลวโรงงานมีรานขายของประจําอยูท่ีโรงอาหาร ซ่ึงต้ังอยูถัดจากลานจอดรถ
มอเตอรไซค กอนถึงตัวอาคารโรงงาน “รานกับขาว 2 ราน แลวมีรานขายของเบ็ดเตล็ด พวกขนม
ของใชสวนตัวอีกราน แลวก็มีรานสมตําขายผลไมอีกอยางนี้ มี 4 รานดวยกัน” ซ่ึงรานเหลานี้มี
บุคคลภายนอกท่ีมิใชพนักงานโรงงานเขามาประมูลขายของจากโรงงาน แตถึงแมจะมีรานขายของ
อยูภายในโรงงาน แตมีสินคาไมหลากหลายตามความตองการของคนงาน คนงานจึงพากันเอา 
“คัวกิ๋น คัวใจ” มาวางขายเอง ซ่ึงมีสินคาทุกอยางหลากหลาย ดังท่ีปานองบอกวา “เขาขายทุกอยาง
และ เคร่ืองสําอางอะไรก็มีหมด พริกแหง กะป กระเทียม ปลาเค็ม ผัก ผลไม เอาไปขายกัน” คนงาน
จะใชเวลาตอนเชากอนเขาทํางาน เวลาพักเท่ียง และเวลาพักตอนเย็นกอนเร่ิมทํางานลวงเวลา      
เปนเวลาขายของ โดยคนงานจะเอาของไปวางขายบนโตะกินขาวในโรงอาหาร บรรยากาศการซ้ือ
ขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” มีความคึกคักเปนอยางมาก ตามท่ีปาสุขบรรยายภาพเอาไววา “บางคนเอาเส้ือผา
ไปลง คนเยอะ ยังกับถนนคนเดินในเวียง”  

ทางดาน ‘คัวส่ัง’ นั้นเปนของกินของใชเชนเดียวกัน แตท่ีแตกตางก็คือ “คัวส่ัง” ตองส่ังซ้ือ
ผาน “แมเล้ียงเงินเย็น” ซ่ึงก็คือคนงานท่ีรับหนาท่ีเปนแมคารับคําส่ังซ้ือจากคนงาน แลวจัดหาของ
ใหคนงาน ดังท่ีปาลีหนึ่งใน “แมเล้ียงเงินเย็น” บอกวา “สมมุติวาเราจะเอาของอะไร เราก็ไปส่ังท่ีใน
เมือง มีเพ่ือนกันอยูท่ีนั่น แลวก็เราบอกใหเอาของนั่นะนี่นะ ยี่หอนนั่นนะ รองเทาเบอรนั้นนะ เขาก็



 134

เอามาสงใหท่ีโรงงานบาง สงท่ีบานบาง” ซ่ึงสวนใหญแลวสินคาประเภท “คัวส่ัง” มักจะเปนสินคา
อุปโภคในครัวเรือนเปนสวนใหญ  “เปนกระติกน้ํารอน พัดลม เตารีด ถุงเทารองเทานักเรียน 
เพราะวามันจําเปนเนาะตองซ้ือใหลูก เคร่ืองใชไฟฟาเปนเตารีด ทีวี ตูเย็น อะไรพวกนี้” สวนวิธีการ
จายเงินซ้ือสินคาจะใชวิธิการผอนชําระกับ “แมเล้ียงเงินเย็น” โดยสวนใหญจะจายเงินเปนงวดตาม
วันท่ีเงินเดือนออก จนกวาจะผอนชําระหมด  

สวน “กองทุนสวัสดิการ” เปนการรวมกลุมออมทรัพยของคนงานในแตละแผนก ท่ีคนงาน
เปนผูดําเนินการเอง โดยคนงานที่สมัครเปนสมาชิกจะตองจายเงินตามจํานวนหุนๆ ละ 50 บาท      
ตอเดือน ข้ึนอยูกับวาคนงานจะมีกี่หุน เม่ือถึงส้ินปจะจายเงินคาหุนท้ังหมดคืน พรอมกับเงินปนผลที่
ไดจากดอกเบ้ียท่ีคนงานกูไป โดยกองทุนสวัสดิการนี้คนงานสามารถกูเงินไปใชได ดวยอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 2 บาทตอเดือน ซ่ึงนับวาถูกกวาเงินกูนอกระบบเปนอยางมาก กองทุนสวัสดิการทํา
หนาท่ีเอาไวหมุนเงิน หมุนหนี้ ของ “คนงานหองเย็น”  ดังท่ีปานองบอกวา “เขาเอาไปใชคืนเงินลาน
บาง เอาไปกับลูกเรียนหนังสือบาง ส้ินวี้กมาก็จาย” นอกจากนี้กองทุนยังเพิ่มสวัสดิการในหมูคนงา
ดวย โดยพ่ีฟาบอกวา “ถามีงานศพของเพื่อนพนักงานในแผนกท่ีตายไป จะมีเงินชวยเหลือหนังพัน
บาท ถาญาติพี่นองจายจะชวยหารอยบาท”   

ท้ังนี้ “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนกิจกรรมท่ีใชพื้นที่และเวลาของ
โรงงาน ซ่ึงโรงงานหามมิใหทํา ถือวาผิดกฎระเบียบ เนื่องจากโรงงานตองการใหคนงานสนใจ
ทํางานเทานั้น และการแกไขปญหารายไดต่ําในมุมมองของโรงงานก็คือการเปน “คนงานขยัน”       
ท่ีตองทํางานหนักเพื่อแลกกับการมีรายไดเพิ่มมากข้ึนเทานั้น คนงานมักจะถูกตักเตือนและหาม
ปราม ดังเชนปาลี “แมเล้ียงเงินเย็น” เคยถูกบริษัทเรียกไปสอบสวน ซ่ึงปาลีก็ยืนยันกับบริษัทไปวา
วาจําเปนตองขายสินคา เพราะเงินไมพอใช พรอมกับปรับกลยุทธการขาย “คัวส่ัง” ใหม  

 

“เคยโดนเจานายเรียกไปหลายรอบ เพราะวาเขาหามอยูแลวคาขาย แตเรา
ยืนยันวา แคเงินทํางานมันไคอยพอกิน เราก็ไปยืนยันกับเขาวาจะทําอยางไร
ใหมีเงินพอใชจาย รายวันเราไดแคเทานี้ เขาก็บอกใหขายนอกเวลางาน         
ปาก็เลยตกลงใจวาใชวิธีบอกกันปากตอปากเอาวาใครอยากไดอะไร ปาก็จําไว 
แลวจดใสสมุดเล็กๆ อีกที” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

 ในขณะที่การขาย “คัวส่ัง” สามารถปรับกลยุทธการขายได เนื่องจากไมจําเปนตองวาง
สินคาโชวใหคนงานไดเห็นก็ได แตสําหรับ “คัวกิ๋น คัวไจ” แลวคนงานยังคงยืนยันท่ีจะขายตอไป 
ดังท่ีพี่ฟาเลาวา “เขาหามขายนะ แตก็ดื้อดึงกันขายนาดู เขาหามวันนี้ พรุงนี้ก็มีคนเอามาขายอีก” 
คนงานมักจะยกเอาเหตุผลของการทํางานลวงเวลามาตอรองกับบริษัท ตามท่ีปานองบอกวา “เราก็วา
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งานเราเน่ียะมีถึงโอที พนักงานเรานี้จะไปซ้ือของมันก็ยาก บางทีกลับบานก็สองสามทุมเขาไปแลว 
ตลาดก็ปดกันไปหมด จะไปซ้ือของท่ีไหน” การยืนยันของคนงานทําใหโรงงานตองยินยอมให
คนงานซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” ไดตอไป 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดว า“คัวกิ๋นคัวไจ” “คัว ส่ัง” และ  “กองทุนสวัสดิการ”นั้น          
สามารถแกไขปญหารายไดต่ํากับความเส่ียงในการบริโภคไดระดับหนึ่ง ในกรณีของ “คัวกิ๋นคัวไจ” 
โดยคนงานสามารถซ้ือหาของกินของใชไดจากการซ้ือขายกันเอง ทําใหมีการหมุนเวียนเงินในหมู
คนงานดวยกัน การเอาสินคามาขายชวยสรางรายไดเสริมข้ึนมาอีกทางหน่ึง ดังในกรณีของปาวัน     
ท่ีไดเงินจากการขายผักท่ีรับมาจากคนในหมูบานสัปดาหละสามถึงส่ีรอยบาท เปนตน นอกจากนี้
คนงานยังสามารถจัดการความเส่ียงในการบริโภคความเปนสมัยใหมจาก “คัวส่ัง” ไดอีกดวย     
ถึงแมมีคาตอบแทนตํ่า แตก็มีความสามารถในซ้ือหาสินคามาใชไดเชนเดียวกับคนอ่ืน โดยเฉพาะ
การซื้อสินคาแบบเงินผอน ซ่ึงทําไมไดหากตองซ้ือของจากรานคาภายนอก ดังตัวอยางจากปานอง    
ท่ีบอกวา “เราไมมีเงินเราผอนได เราไดเงินมาเราก็จายใหเขาไป อยางไรไมมีกินเราก็ติดไวกอน      
เขาก็ใหติดไว ถาเราอยูบานเราไปติดเขา เขาก็ไมให เขาวาเราไมมีเงิน” ท้ังนี้คนงานจะมีแมคาราย
ประจําของตัวเองในการซ้ือขายสินคา ซ่ึงพ่ีหนิงบอกวา “มันติดกันได ส้ินวี้คส้ินเดือนมาก็จาย” 
เพราะถือวาเปนคนงานเหมือนกัน 

ประการสําคัญ “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนการแสดงอัตลักษณ
ในฐานะท่ีเปนชุมชนคนงาน ในแงท่ีวาคนงานไมยอมถูกลดทอนใหเปนคนงานแบบปจเจกชน      
ในแบบท่ีโรงงานตองการใหเปน แตพวกเขาเปนกลุมทางสังคม ท่ีแสดงอัตลักษณคนงาน โดยมีจุด
รวมกันคือการเปนคนงานเหมือนกัน อัตลักษณจึงเปนเร่ืองของกลุมทางสังคมซ่ึงเปนทุนทางสังคม
เบ้ืองตน ในการแสดงตัวตนของคนงานซ่ึงทําใหเกิดพลังในการชวยเหลือกันเม่ือเงินท่ีหาไดจากงาน
ในภาคอุตสาหกรรมไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในชีวิตประจําวัน และยังเปนการพยายาม
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีความหมายภายในโรงงานใหมใหเอ้ือตอบทบาทผูหญิงท่ีมีชีวิตสวนหนึ่งท่ีผูกพัน
กับพื้นท่ีตลาดอีกดวย ท้ังนี้การชวยเหลือกันของคนงานเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงเปนข้ัน
แรกของการตอรองอัตลักษณคนงาน การรักษาสายสัมพันธกับหมูบานเอาไวก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง  
ในการแสดงอัตลักษณของคนงาน ซ่ึงจะไดนําเสนอใหหัวขอถัดไป 
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5.2 “ปอยหลวง” และ “งานศพ”: การรักษาความเชื่อมโยงกับหมูบานในฐานะที่ เปน                      
อัตลักษณเชิงซอน 

 

ในบทท่ี 3 ผูศึกษาไดช้ีใหเห็นแลววาโรงงานพยายามสรางสายสัมพันธกับหมูบานเอาไว 
เพื่อสรางภาพวาเปนผูอุปถัมภงาน ตอมาในบทที่ 4 ก็ไดช้ีใหเห็นอีกวา โรงงานจัดใหมีกิจกรรม    
ทางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลายข้ึนในโรงงาน เพื่อสรางภาพใหคนงานรูสึกวาเหมือน
ทํางานอยูในหมูบาน รวมถึงการสรางภาพลักษณคนงานใหยอมรับในวินัยอุตสาหกรรมอีกดวย      
ซ่ึงท้ังหมดนั้นเปนการสรางใหคนงานมีอัตลักษณเชิงเดี่ยวข้ึนมา ท้ังนี้คนงานตระหนักดีวาการเขา
ไปมีสวนรวมในการผลิตแบบอุตสาหกรรมนั้น ในดานหนึ่งทําใหคนงานหลุดออกจากความเส่ียง
ของงานภาคเกษตร มีความมั่นคงในการทํางานและเปนงานสมัยใหม แตการเปนคนงานอยางเดียว 
เปนอัตลักษณเชิงเดี่ยวท่ีทําใหคนงานเอาตัวไมรอด ถึงแมจะพึ่งพิงโรงงานมาตลอด แตคนงานก็ยัง
รูสึกไมแนใจ มีความเส่ียง และเผชิญกับการถูกลดทอนความเปนมนุษยอยูเสมอ  คนงานเห็นวา     
อัตลักษณของพวกเขาไมใชคนงานอยางเดียวท่ีจะท้ิงชีวิตหมูบานได พวกเขาจึงรักษาความเช่ือมโยง
กับหมูบานเอาไว ดวยการลาหยุดงานไปรวมงานประเพณี “ปอยหลวง” และ “งานศพ”  

กอนท่ีจะกลาวถึงความสําคัญของงาน “ปอยหลวง” และ “งานศพ” ผูศึกษาจะช้ีเห็นถึงความ
ขัดแยงกันในใจของคนงานกอน ซ่ึงเปนสภาวการณสําคัญท่ีทําใหคนงานตองตอรองตัวตนของ
คนงานข้ึนมาใหม กลาวคือในกระบวนการทํางานคนงานรูสึกวาถูกทําใหไรตัวตน ไมม่ันใจวาเปน
คนงานแบบไหน   ในหวงโซการผลิตสินคาระดับโลก และไมม่ันใจวาจะรวมกลุมกันไดหรือไม ซ่ึง
พวกเขามักแสดงออกถึงความรูสึกไรอํานาจ ดวยการเปรียบเทียบกับชาวบานท่ียังคงทํางานในภาค
เกษตรวามี “อิสระ” เนื่องจากคนท่ีทํางานในภาคเกษตรสามารถนิยามงานของตัวเองได เพราะเปน
นายของตัวเอง และสามารถรวมกลุมกันไดงายกวา คนงานจึงรูสึกวาไมเปนอิสระ ดวยเหตุท่ีตองตก
อยูภายใตการควบคุมของความหมายของงาน ดังท่ีปาลีบอกวา 

  

“ทําสวนมันอิสระนะนะ มันไมตองอยูในบังคับของใคร อยากพักเม่ือไหรก็ได
อยากนอนก็ได อยางเรานี้อยูในกฎเกณฑของคนอ่ืน พูดถึงงานทําไรทําสวน
มันก็สนุกดีนะ มันเปนอิสระ อยากไปไหนก็ไดไป มันเปนงานของเรา          
เราไปเปนลูกจางของเขา มันก็เหนื่อยหนอย มันอยูในบังคับของเขาทุกอยาง           
เขาใชใหทําอะไรก็ตองทํา” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

การตองตกอยูภายใตบังคับของงานทําใหคนงานตองจัดการเวลาในชีวิตใหม ซ่ึงแตกตาง
จากการทํางานในภาคเกษตรอยางส้ินเชิง ปาสุขไดขยายความวา “แปดโมงเชาเราตองทํางาน หาโมง
เย็นโนนถึงจะไดหยุด ถาทําโอทีก็ทุมสองทุม แตถาอยูบาน เราจะทําอะไรก็ได ไปไหนก็ได        
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เวลาไหนก็ได ไปสวนสายหนอยก็ได” แตสําหรับงานในโรงงานคนงานตองเขาทํางานตามเวลา      
ท่ีกําหนด โดยหากไปทํางานสายก็จะถูกตัดเงิน ตามท่ีปาละมัยอธิบายถึงการควบคุมเวลาเขาทํางาน   
ในแตละวันวา “ไปถึงโรงงานตองรูดบัตรเขางาน ถาเจ็ดโมงกวาๆ กอนเพลงชาติออก หัวหนาจะรีบ
ตามหาคนงานแลววามาครบม้ัย ฝายบุคคลเขาจะดูอีกนะวาพนักงานคนนี้เขาทํางานสาย ถาไปสาย  
ก็หักไปตามเวลาท่ีเราเขางาน สมมติช่ัวโมงละยี่สิบบาท ก็หักไปคร่ึงช่ัวโมง” ดวยความท่ีตองทํางาน
ภายใตเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด ปาละมัยจึงบอกวา “ตองแขงกับเวลา เวลาพักมีนอย แยงกิน
แยงอยู เขาวาไกฟารม หมูฟารม” ซ่ึงเปนการสะทอนภาพความขัดแยงในใจของคนงานในเวลา       
ท่ีตองอยูในโรงงาน เม่ือกลับเขาบานก็เปนเวลามืดคํ่าแลว ทําใหคนงานมีเวลาไปชวยงานประเพณี
ทองถ่ินในหมูบานนอยเกินไป คนงานจึงรูสึกแปลกแยกจากชีวิตชุมชน ดังท่ีปาสุขบอกวา           
“เวลาชาวบานเขามีงาน เราไมไดชวยเขาเต็มท่ี เราก็คิดนะ ทีเขาทีเรา” เชนเดียวกับพี่ฟาท่ีกลับบาน
ในเวลาคํ่ามืด จึงไมไดมีปฏิสัมพันธกับชาวบานท่ัวไป พี่ฟาบอกวา “ชีวิตเราไมเหมือนคนอ่ืน        
เชามาไปทํางาน เย็นก็กลับบาน ไมไดคลุกคลีกับใคร มันอยูกับงานๆๆ แบบนี้และ” 

การไมมีเวลารวมกลุมกันเองในหมูคนงานทั้งเวลาทํางานท่ีโรงงาน และเวลาที่อยูใน
หมูบานเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีทําใหคนงานรูสึกไรตัวตน พี่ฟาบอกวา “โรงงานไมคอยปลอยโอกาส
ใหคนงานเทาไหร แคจะประชุมมอบของรางวัลเนี่ย ใชเวลาแคสิบนาทียี่สิบนาทีตอนพักกินขาว
เท่ียง ไมใหเสียเวลาในการทํางานของเขานะ” และดวยความท่ีคนงานตองใชเลาท่ีมีท้ังหมดไปกับ
การทํางาน ทําใหพวกเขาไมมีเวลาพบปะพูดคุยกันอยางเปนจริงเปนจัง ตามท่ีพี่ปูบอกวา “มันก็ทํา
ของใครของมัน บางคร้ังเวลาเจอกันมันยังไมมีนะ ไปโรงงานเจอกันยิ้มใหกัน ทักกันเสีย หลังจาก
นั้นก็แยกกันไป เย็นมากลับบานไมตรงเวลาเดียวกัน บางคนติดโอที บางคนกลับเร็วก็แลวแต” 
สภาวการณเชนนี้จึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหคนงานไมอาจจะรวมกลุมกันติดได เพราะตองใชเวลา
ท่ีมีอยูหมดไปกับการทํางานและภาระครอบครัวของคนงานแตละคน 

ความรูสึกขาดอิสระในชีวิตเปนเร่ืองรวมของคนงานกลุมอ่ืนๆ ท่ีทํางานใน “หองเย็นเอบี”
ดวยเชนกัน “กลุมคนงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน” ซ่ึงไดประโยชนจากโรงงานอยางเต็มท่ี           
แตเนื่องจากพวกเขายังคงอยูในหมูบานดวยเชนกัน พวกเขาจึงรูสึกอึดอัดอยูไมนอยยามที่ตองเผชิญ
กับความขัดกันระหวางงานในหมูบานกับงานในโรงงาน ดังท่ีอายเอกสะทอนความรูสึกใหฟงวา 
“บางทีท่ีวัด โรงเรียนมีงาน ชาวบานชวยกันต้ังเตนท แตตัวเรากลับขับรถผานไปทํางาน เขาก็มอง
ตามหลังเรา ผมก็คิดวาเอะทําไมเราตองเปนอยางนี้” เชนเดียวกับ “กลุมคนงานท่ีมีทางเลือกอ่ืน”      
ท่ีมองวางานในโรงงานจะเปนงานรายไดเสริม แตการออกไปทํางานในเวลาท่ีหมูบานมีงาน
สวนรวมก็ทําใหพวกเขาถูกตําหนิและรูสึกผิดได ปาเปงเลาถึงคําวิจารณท่ีชาวบานตอวากลุมของปา
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ท่ีไมไดชวยงานศพ เพราะตองไปทํางานในโรงงานวา “ชาวบานนินทาวาพวกนี้ตายไป หองเย็นคง
จะมาสงศพละม้ัง เขาวากันอยางนี้นะ”  

อยางไรก็ตามคนงานจากท้ังสองกลุมนี้มีความยืดหยุนในการจัดการชีวิตมากกวา พวกเขา
สามารถเขารวมงานสวนรวมของหมูบานไดโดยงายกวา ดวยการลาหยุดงาน ดังท่ีปาเปงซ่ึงเปนหนึ่ง
ใน “ชุดเหมาพราว”บอกวาหากท่ีหมูบานมีงานศพคนงานก็จะพากันหยุดงานท้ังหมด ซ่ึงถึงแมวา
พวกเขาจะไมไดเงินคาจางในวันท่ีหยุดงาน แตเนื่องจากพวกเขาทํางานแบบช่ัวคราวเทานั้น            
จึงไมรูสึกเดือดรอนกับคาจางท่ีหายไป และโรงงานก็ไมมีมาตรการบังคับคนงานดวยเบ้ียขยัน     
หรือการจัดเกรดพนักงานดวย พวกเขาจึงไมเปนกังวลตอผลของการลางาน ทางดาน“กลุมคนงาน  
ท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน” พวกเขาอาจเปนผูออกเงินหรือส่ิงของสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
ดวย เนื่องจากมีรายไดจํานวนมากจากการทํางาน ซ่ึงเปนการชดเชยเวลาท่ีพวกเขาไมไดชวยเหลือ
ชาวบานในงานสวนรวมอยางเต็มท่ี ดังกรณีอายเอกท่ีเปนเจาภาพจัดหาพรมเช็ดเทาใหกับวัด       
หรือซ้ือบัตรงานกินเล้ียงการกุศลประจําปของศิษยเกาโรงเรียนประจําหมูบานหลายสิบใบ           
เพื่อแสดงการมีสวนรวมกับกิจกรรมของหมูบาน เปนตน 

สําหรับ “กลุมคนงานไรทางเลือก” แลว พวกเขาเปนคนงานประจํารายวันท่ีถูกจํากัด         
วันลาเอาไว การลาแตละคร้ังมีผลตอการจัดเกรดพนักงานดวย พวกเขาจึงไมสามารถลาไดบอย
เหมือนกับ “กลุมคนงานท่ีมีทางเลือกอ่ืน” และเนื่องจากพวกเขามีรายไดต่ํา จึงไมสามารถบริจาคเงิน
จํานวนมากหรือส่ิงของท่ีมีมูลคาสูงในแบบเดียวกันกับอายเอก แตกระนั้นแลวพวกเขาก็ไมยินยอม
ถูกโรงงานบีบบังคับใหเปนคนงานไรฝมือ แตขยันและราคาถูกตลอดเวลาอีกเชนกัน สําหรับคนงาน
ท่ีไดเกรดเอนั้นมีนอยมาก ยกตัวอยางเชน อายจง ซ่ึงคนงานสวนใหญเห็นวาเพราะอายจง            
เปนคนโสด ไมมีภาระครอบครัวตองรับผิดชอบ จึงสามารถไปทํางานได หากมีงานศพก็ใหแมไป
แทนได แตคนงานสวนใหญไมสามารถทําแบบอายจงไดเนื่องจากมีครอบครัว และไมมีใครไปแทน 
เม่ือมีงานศพจึงตองหยุดงานไปโดยปริยายเปนตน 

ทางดานโรงงานเองก็ไมอยากใหคนงานหยุดงานไปรวมงานประเพณีมากนัก เนื่องจาก 
“ปอยหลวง” เปนงานท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังในแตละป สวน “งานศพ” มักเกิดข้ึนแบบกะทันหัน           
จนโรงงานไมอาจวางแผนลวงหนาได ซ่ึงทําใหมีความยุงยากมากข้ึนในการวางแผนใชแรงงาน 
โรงงานจึงมีขอกําหนดการลางานกํากับเอาไว ตามท่ีเจาหนาท่ีฝายบุคคลบอกกฎเกณฑการลางาน
เพื่อไปรวมงานประเพณีเอาไววา  

 

“เราจะพิจารณาวาในชวงนั้นมีงานเรงดวนหรือไม ถาเรงดวนก็จะอนุญาตให
แตญาติพี่นองจริงๆ ไปรวมงานศพ หรือถา ‘ปอยหลวง’ คุณจะลาก็ลาได        
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แตตองมีเง่ือนไขการลาคือสถิติการมาทํางาน เราจะนํามาเปนเกณฑใหเกรด
พนักงานและเบ้ียขยันดวย”  

 

แตสําหรับคนงานแลวถึงแมโรงงานจะมีเงินมาดึงดูดใจคนงานจํานวนมากก็ตามที      
คนงานกลับมองวาการเปนคนงานขยันเปนมุมมองของคนตางถ่ิน ท่ีไมเขาใจวัฒนธรรมของ
ชาวบาน การที่คนงานสวนใหญมักจะไมไดเกรดเอตามที่โรงงานกําหนดเอาไว แตจะไดเกรดบี    
และซีซ่ึงจัดเปนคนงานระดับกลางๆ มากกวานั้น ทั้งนี้มิใชเปนเพราะคนงานไมขยัน เปนคนข้ีเกียจ 
หรือไมอยากไดเงินพิเศษ หากแตเกิดจากการที่คนงานใหความสําคัญกับการเขารวมงานประเพณี
ทองถ่ินมากกวา การเปนคนงานขยันทําใหคนงานรูสึกสูญเสียความสัมพันธกับชีวิตหมูบาน      
พวกเขาจึงเลือกท่ีจะเปนคนงานธรรมดา มากกวาจะเปนคนงานเกรดเอ ซ่ึงเปนอัตลักษณเชิงเดี่ยว     
ท่ีโรงงานสรางข้ึนดังท่ีปาลีวิจารณวา 

 
“ท้ังโรงงานมันจะไดเอไมกี่คนเทานั้น ปาวามันเปนไปไมไดเนาะ ในหมูบาน
เราน้ีมันมีงานประเพณีเยอะ ญ่ีปุนเขาไมมี ก็ทํางานตลอดได ไมใหเราไดขาด
ไดลามันเปนไปไมได บานเรานี้เดี๋ยวก็งานศพ เดี๋ยวก็ปอยหลวง บานเราน้ี   
งานมันมีเยอะ” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

จากท่ีปาลีกลาวมาจะเห็นไดวาคนงานใหความสําคัญกับการรักษาความเช่ือมโยง             
กับหมูบานเอาไว ซ่ึงแสดงถึงอัตลักษณเชิงซอนผานชีวิตวัฒนธรรมของชาวบาน โดยในมุมมองของ
คนงานนั้นมีงานสวนรวมสําคัญท่ีจะตองเขาไปมีสวนรวมก็คือ “ปอยหลวง” และ “งานศพ”          
ซ่ึงท้ังสองงานน้ีเปนเทศกาลของชาวบานภาคเหนือท่ีโรงงานพยายามควบคุมการมีสวนรวมของ
คนงาน แตกตางจากงานประเพณีอ่ืนๆ ในทองถ่ินท่ีโรงงานสงเสริมใหคนงานเขารวม ซ่ึงไดกลาว
มาแลวในบทท่ี 4 แตหากวาโรงงานไมยอมใหคนงานหยุดงานไปรวมงานประเพณีทองถ่ินเสียเลย   
ก็จะขัดแยงกับภาพลักษณของโรงงาน ท่ีพยายามสรางใหคนเขาใจวาสนับสนุนวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ความขัดกันเองในภาพลักษณของโรงงานนี้ จึงกลายเปนพ้ืนท่ีระหวางกลางท่ีคนงานใชเปน           
ขอตอรองกับโรงงานดวยการลาหยุดงาน         

ท้ังนี้การลาหยุดงานเพ่ือรวม“ปอยหลวง” และ “งานศพ” ในหมูบานนั้น คนงานจะใช    
เทคนิกการลาท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับจํานวนวันลาท่ีคงเหลือไมเทากันของคนงานแตละคน 
ซ่ึงคนงานจะใชท้ังการลากิจ ลาพักรอนและลาปวย แตท้ังนี้การลากิจกับลาพักรอนคนงานจะไมได
คาจาง สวนลาปวยคนงานจะไดคาจางเหมือนวันไปทํางานปกติ นอกจากน้ีคนงานยังเลือกจะ 
“ลาอวย” กันอีกดวย (‘อวย’เปนภาษาเหนือหมายความถึงสกปรก หรือ ฟุมเฟอย) ซ่ึงคนงานจะยื่น
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หนังสือลาปวยตอบริษัท โดยท่ีคนงานมิไดปวยจริง แตเพื่อเขารวมงาน “ปอยหลวง” และ “งานศพ” 
ของญาติสนิท โดยท่ีไดคาจางตามสิทธ์ิการลาปวย ปาแจมไดเลาใหฟงวา “หมอจะใหใบรับรอง     
วันเดียว แลวเราก็ใชหัวเราหนอย ไปหาหมอที่จายสักรอยบาทขอหยุดสามวัน หมอก็จะให”         
ดวยเทคนิก “ลาอวย” ทําใหคนงานยังคงเปนพนักงานท่ีดีในสายตาบริษัทและเขารวมงาน           
ของหมูบานไดพรอมกัน 

สวนงาน“ปอยหลวง” เปนเทศกาลเกี่ยวของกับพุทธศาสนา เชน ฉลองอุโบสถหลังใหม 
เปนตน โดยในงาน“ปอยหลวง” นั้น เมื่อมีกําหนดจัดข้ึนแลว ชาวบานทุกคนในหมูบานจะเปน
เจาภาพรวมกัน งานน้ีเปนงานท่ีตองใชเงินสําหรับเตรียมจัดหาอาหารเคร่ืองดื่ม ตอนรับเล้ียงดู
แขกเหร่ือท่ีมา  “ฮอม” (รวมทําบุญ)  และซ้ือหาของมาตกแตงและประดับยอด  “คัวตาน”          
สําหรับถวายวัด ท้ังนี้ในปจจุบันงาน “ปอยหลวง” และงานประเพณีอ่ืนๆ เชน งาน “ตานกวยสลาก” 
ของแตละหมูบานมักจะเลือกจัดในวันเสารและอาทิตยเปนหลัก เพื่อเปดโอกาสให “คนทํางาน” 
และคนหนุมสาวท่ีอยูในวัยเรียนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสวนรวมของหมูบานดวย ถึงแมวาการจัด 
“ปอยหลวง” จะตรงกับวันทํางานแตคนงานก็มีความยินดีท่ีจะหยุดงาน  

คนงานท่ีหมูบานเปนเจาภาพจัด“ปอยหลวง”จะตองลางาน เพื่อจัดเตรียมงาน หรือท่ีเรียกวา 
“แตงดา” หนึ่งวัน และวันทําบุญท่ีวัด หรือ “แหคัวตาน” เขาวัดอีกหนึ่งวัน รวมเปนเวลาสองวัน 
ส่ิงของสวนใหญท่ีตองใชในการถวายวัดและเตรียมตอนรับคนท่ีมารวม “ฮอม” นั้นคนงานจะจัดหา
ผานระบบการซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” และ “คัวส่ัง” ตามที่ไดกลาวถึงแลวในตอนท่ี 5.1 ท่ีผานมา       
สวนเพื่อนคนงานท่ีมา “ฮอม” สวนใหญจะใชเวลาหลังเลิกงานตอนเย็น และงดทํางานลวงเวลา     
เพื่อมารวมทําบุญกับเจาภาพ ในชวงท่ีผูศึกษาเก็บขอมูลภาคสนามท่ีบานสันทราย มีการจัดงาน 
“ตานกวยสลาก” ซ่ึงเปนงานประเพณีทองถ่ินสําคัญอีกงานหนึ่งข้ึนพอดี จึงมีโอกาสรวมสังเกต    
การ “ฮอม” ของคนงานดวย ผูศึกษาพบวาแขกหรือชาวบานจากหมูบานอ่ืน ท่ีไมไดทํางานโรงงาน
จะแตงตัวอยางเรียบรอย เหมือนกับชุดท่ีไปทําบุญท่ีวัด เพื่อมารวม “ฮอม”บานญาติหรือเพื่อนฝูง     
ท่ีไดรับเชิญใหมารวมงาน แตสําหรับคนงานแลวพวกเขาจะใสชุดพนักงานสีฟาเขามารวม “ฮอม” 
เนื่องจากพวกเขาเพิ่งเลิกจากงานประจําวัน ยอมไมมีเวลากลับบานเพื่อเปล่ียนเส้ือผาใหม             
และชุดทํางานของพวกเขาก็ยังคงดูสะอาดอยู ทําใหไมจําเปนตองเปล่ียนชุดทํางานเปนชุดพิธีกรรม
แตอยางใด การมาถึงของคนงานท่ีข่ีมอเตอรไซคเขาหมูบานดวยชุดสีฟาจึงเปนการนําเสนอ           
อัตลักษณของคนงานสมัยใหมอีกทางหนึ่ง เหมือนกับคนทํางานในเมืองท่ีใชเวลาหลังเลิกงานแลว
ไปรับประทานอาหารม้ือเย็น หรือเดินซ้ือของตามหางสรรพสินคา โดยท่ีไมจําเปนตองเปล่ียน       
ชุดทํางานแตอยางใด 
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นอกจากการ “ฮอม” ท่ีคนงานจะมอบเงินใสซองใหกับเจาภาพเปนการรวมทําบุญแลว   
“วันแตงดา” ซ่ึงเปนวันจัดเตรียมของไปวัด ยังเปน “วันกิ๋น” หรือรับประทานอาหารรวมกันระหวาง
เจาภาพกับแขกเหร่ืออีกดวย คนงานจะรวมกันกินเล้ียงสังสรรคท่ีบานเจาภาพ ซ่ึงจะมีท้ังอาหาร 
ขนมขบเคี้ยว ผลไม น้ําอัดลม สุรา และเบียร พรอมกับการรองเพลงคาราโอเกะ ซ่ึงถือเปนการผอน
คลายจากการทํางานหนักประจําวันท่ีเกิดข้ึนแบบนานๆคร้ัง โดยเฉพาะกับกลุมคนงานหญิง            
ท่ีมีครอบครัวแลว ท่ีพวกเขาไมมีโอกาสจัดงานพักผอนรวมกัน เนื่องจากตองดูแลครอบครัว              
และไมสามารถกินเหลาตาม “รานเหลาตอง” ท่ีแพรหลายในหมูบาน ซ่ึงมักเปนกิจกรรมการดื่ม    
ของผูชายมากกวา นอกจากนี้การที่คนงานผูเปนเจาภาพสามารถเชิญเพ่ือนคนงานมารวมงาน    
“ปอยหลวง”ท่ีบานได ก็แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณของคนงานในฐานะท่ีเปนผูมีความสามารถ        
ในการบริโภค โดยที่ถึงแมวาจะทํางานหนักจนแทบไมมีเวลาเปนของตัวเอง และมีรายไดต่ํา            
ก็ยังสามารถจัดงานเล้ียงสังสรรคข้ึนมาเฉกเชนเดียวกันกับคนอ่ืนในหมูบานไดอยางไมนอยหนาใคร 

อีกงานหนึ่งท่ีคนงานใหความสําคัญคือ “งานศพ” ท่ีตองระดมแรงงานจากชาวบาน            
ไปชวยเหลือ ตลอดระยะเวลาสามถึงส่ีวันของการจัดงาน คนงานจึงใหความสําคัญกับ “งานศพ” 
มากเชนกัน โดยหากมีงานศพเกิดข้ึนท่ีหมูบาน ก็ตองหาเวลาไปรวมงานศพใหได ซ่ึงคนงานสวน
ใหญมักจะพยายามไปรวมงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ตามท่ีปาสุขบอกวา “เราไปรวมกลางคืน 
ถามีงานศพอยูติดบานเราก็ตองหยุดชวยเขา” ปานอง คนงานท่ีเคยผานการจัดงานศพของสามี   
ในขณะท่ีเปนคนงานในโรงงานไปดวยมีความเห็นวา “ถาไมมีชาวบานเราก็เหนื่อย ไมไหวหรอก” 
สวนปาจันทรก็บอกวาถึงแมโรงงานจะมารวมงานศพชาวบาน แตก็มาวัน “สงศพ” ซ่ึงเปนวันทําพิธี
เผาศพแลวเทานั้น แตไมไดมาชวยทํางานเหมือนกับชาวบานท่ัวไป ท่ีจะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน     
และกันในการจัดงานแตละวันตามท่ีปาจันทรบอกวา “มีงานเขาเราก็ไปชวย พอมีงานเราเขาก็จะมา
ชวยเราบาง” ท้ังนี้การเขารวม “งานศพ” คนงานจะไมใสชุดทํางานไปรวมงาน หากแตใสชุดสีดํา
หรือขาวเหมือนกับชาวบานท่ัวไป เนื่องจากเปนสีของเส้ือผาท่ีกําหนดเอาไวเปนการเฉพาะ
นอกจากนี้เม่ือคนงานในโรงงานทราบขาววามีญาติพี่นองคนงานเสียชีวิต พวกเขาอาจจะไมไดไป
รวมงาน แตก็จะรวบรวมเงานบริจาคเพื่อรวมทําบุญฝากคนงานท่ีอยูในหมูบานนั้นไปใหเจาภาพงาน
ศพ อันเปนการแสดงถึงความเปนคนงานดวยกันอีกทางหนึ่ง 

ดังนั้นถึงแมวาคนงานจะลางานมากมากเกินไป จนทําใหคนงานไมไดเงินเบ้ียขยัน          
หรือเปนพนักงานเกรดเอดังท่ีกลาวมาแลวในตอนท่ี 4.3 แตพวกเขาก็ตองการแสดงอัตลักษณวา   
เปนคนงานมีท่ีมาจากหมูบานและภาคเกษตร คนงานจึงไมใชอัตลักษณเชิงเดี่ยวตามที่โรงงาน
พยายามลดทอนใหเปนคนงานรายไดต่ํา และมุงทํางานเพื่อใหไดเงินจํานวนมากอยางเดียว           
การสรางอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนการตอรองกับความหมายของตัวตนของคนงาน เพราะการมี       
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อัตลักษณเชิงเดี่ยวทําใหคนงานถูกครอบงํางาย การมีอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนรูปแบบหน่ึง          
ของการตอสูตอรองเพื่อไมทําใหคนงานตกเปนเบ้ียลางตลอดเวลา การตอรองคาจางก็เปนอีก     
ความพยายามหน่ึงท่ีคนงานแสดงอัตลักษณของตัวเองซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
 

5.3 “การตอรองคาทักษะคิวซี”: การตอรองกับภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเองของความเปนคนงาน        
ในการสรางอัตลักษณใหม  

 

เม่ือชาวบานเขาไปทํางานในโรงงานแลว พวกเขามีอัตลักษณใหมในสายตาของโรงงานคือ 
“แรงงานไรฝมือ” ตัวตนของคนงานจึงไมมีความหมายในสายตาของโรงงาน แตเวลาทํางาน       
กลับคาดหวังใหคนงานทํางานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงเปนความขัดแยงในการสรางภาพตัวแทน          
ของคนงานในมุมมองของอุตสาหกรรม “กลุมคนงานไรทางเลือก” จึงเกิดความขัดแยงวาควรทําตัว
เปนคนงานแบบไรฝมือหรือมีทักษะกันแน นอกจากนี้คนงานยังเกิดความรูสึกเปรียบเทียบกับ
คนงานกลุมอ่ืนท่ีมีทักษะฝมือใกลเคียงกัน หรือท่ีเขามาทํางานใหมแตไดคาจางไมตางจากคนงาน     
ท่ีทํางานมาอยางยาวนานในโรงงาน  และเม่ือมีการเพิ่มคาตอบแทนใหกับคนงานเพ่ิมข้ึน            
“กลุมคนงานไรทางเลือก” กลับไมไดรับความสนใจ เนื่องจากโรงงานมองวาพวกเขาเปนคนงาน    
ไรฝมือ ดวยเหตุนี้คนงานจึงทําการตอรองกับโรงงานเพื่อตอสูกับภาพลักษณท่ีขัดกัน ซ่ึงโรงงาน
สรางข้ึนมา โดยมีรูปธรรมคือ “การตอรองคาทักษะคิวซี” ซ่ึงเปนความเขาใจของคนงาน ท่ีตองการ
แสดงใหเห็นวาโรงงานตองจายคาจางท่ีเหมาะสมกับอัตลักษณใหมของคนงานดวย ท้ังนี้ผูศึกษาจะ
วิเคราะหความขัดแยงกันเองท่ีเกิดข้ันในใจของคนงานกอนเปนลําดับแรก ซ่ึงเกิดจากความตึงเครียด
ของภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเองในการสรางอัตลักษณใหม และเปนเช้ือไฟท่ีสะสมเอาไวในตัว
คนงานมาโดยตลอด ตลอดจนการพยายามหาทางออกจากความตึงเครียดดังกลาว จนกระท่ังนําไปสู
การปะทุเปนการตอรองกับโรงงานเร่ืองคาคิวซีในท่ีสุด  

“หองเย็นเอบี” เปนโรงงานสมัยใหมแตจายคาจางตํ่า คนงานมักจะเปรียบเทียบภาพลักษณ
ของการทํางานในโรงงานทันสมัยและดูดีแหงนี้ ท่ีสวนทางกับคาจางท่ีไดรับ และการขาดโอกาส
เล่ือนข้ันตําแหนงงาน ถึงแมจะทํางานมาอยางนาวนานแลวก็ตามที ดังท่ีนองออมบอกวา 

 

“หองเย็นนี้นะ เส้ือผาเปนกลีบสะอาดดูดี มันไมเปอน ไมตองไดรอนไมตอง
ตากแดด แตไมมีเงิน ถากรมแรงงานไมประกาศข้ึนคาแรงเม่ือไหร จะไมมีทาง
ข้ึนใหเราเลย อยูไปเถอะจะกี่ปก็แลวแต จะเขาใหมเขาเกา รายวันก็อยูแคนั้น 
รอยกวาบาทเทากัน ถึงอยูมาแลวส่ีหาป จะอยูตรงเนี๊ยะ อยูแคเนี๊ยะ คนอยูโตะ
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คัดก็คืออยูโตะคัดสิบป ไมข้ึนไปไหน กับคนท่ีเขามาเม่ือวาน ทํางานอะไร      
ไมเปนซักอยางก็ไดรายวันเทากัน” (นองออม 30 กันยายน 2552)  
 

คนงานหลายคนท่ีทํางานใน “หองเย็นเอบี” มานาน จนกระท่ังรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่ง
กับโรงงาน และเห็นวาระยะเวลาท่ีทํางานอยูนั้น ไดเพ่ิมทักษะการทํางานใหมีมากยิ่งข้ึน จังสมควร
ไดรับคาจางและสวัสดิการอ่ืนๆ จากโรงงานเพิ่มตามตัวไปดวย แตเม่ือไมไดรับการสนใจจาก
โรงงาน เนื่องจากโรงงานใหความสําคัญกับอัตลักษณใหมของคนงานในฐานะท่ีเปนเพียงแรงงาน
ไรฝมือเทานั้น และคนงานเองก็ไมมีสหภาพแรงงานเอาไวเจรจาตอรองดวย พวกเขาจึงเกิด
ความรูสึกทอแทมากเม่ือตองทํางานมานานแตไมไดข้ึนคาจางเอาเสียเลย และสวัสดิการก็แทบไม
แตกตางจากโรงงานอ่ืนดวย ซ่ึงคนงานมักจะสะทอนความรูสึกนี้ออกมาเปนการบน เหมือนกับท่ี
พี่หนิงบอกวา 

 

“โรงงานนาจะใหเราบางนะ เราไมใชอยู เกรดไมดีนะ เราทําดีมาตลอด       
ไมใชพอใช หรือวาแย แยมาก เฮาทําดีมาตลอดทุกคน โรงงานนาจะมีอะไร
พิเศษใหเราบางนะ พูดไปแลวมันก็นานอยใจเหมือนกันนะ บางทีเราก็เลย    
ไมมีกําลังใจจะทํางานเลยนะ” (พี่หนิง 20 เมษายน 2552) 
 

นอกจากนี้แลว ดวยความท่ีคนงานตองยืนทํางานเปนเวลายาวนานกันนับสิบช่ัวโมง         
ในแตละวัน ตอเนื่องกันมาเปนเวลาหลายป ตลอดชีวิตการทํางาน และขาดการออกกําลังกายอยาง
เพียงพอ ทําใหพวกเขามีอาการเจ็บปวย พวกเขาจึงตองการวันลาหยุดงานเพื่อไปหาหมอ และอยาก
ไดวันหยุดพักผอนประจําปเพิ่มเติม ดังท่ีพี่ฟาพูดถึงความตองการของคนงานเอาไววา 

 

“อยากใหมีพักรอนเพ่ิมสําหรับคนท่ีอยูนาน บางคนเขาก็ไมไดเกรดเอเลย 
เพราะบางคนเขาก็ลาปวย บางคนเขาก็มีธุระของเขา แตเขาก็อยูมานานสิบป
กวาแลวก็อยากใหมีพิเศษสําหรับคนท่ีเขาอยูนานหาปสิบปอะไรข้ึนไป          
พี่ทําจนคลองเพราะวาเราอยูนาน อยากใหมีพิเศษสําหรับคนท่ีอยูนาน คนท่ีรัก
การทํางานท่ีอยูกับเอบีไมยอมยอทอ อยากใหคนท่ีอยูนานๆไดมีพักรอน      
สักสิบวัน เพราะพ่ีจะไดลาไปหาหมอ เวลาหมอนัดพ่ี พี่จะไดไมตองลาปวย
แลว บางทีเราลาปวยโดยท่ีเราสบายดีก็มีนะ บางทีเราไมอยากจะเสียเราก็อยาก
ไดเงิน พี่อยากใหมีวันหยุดเราจะไดมีเวลาไปหาหมอ ปกติไปหาหมอสอง
เดือนคร้ัง แตกอนนั้นเดือนละคร้ังนะ ปนี้เปล่ียนเปนสองเดือนคร้ัง” (พี่ฟา 26 
เมษายน 2552)  
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ความตองการของคนงานที่กลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวา คนงานมองอัตลักษณ     
ของตัวเองท่ีมีความสัมพันธกับ ทักษะ คาจาง และสวัสดิการ เม่ือพิจารณาไปที่กระบวนการทํางานก็
จะยิ่งเห็นชัดวาคนงานรูสึกไมม่ันใจวาตัวเองมีตัวตนเปนคนงานในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของ
โรงงานอยางไร หรือไม เนื่องจากพวกเขาเปนแรงงานไรฝมือ ไมมีตําแหนงท่ีมีอํานาจตัดสินใจใน
กระบวนการทํางาน แตมักจะถูกเรียกรองประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน และหากเกิดมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต พวกเขาก็กลับเปนเหยื่อรายแรกท่ีจะตองถูกลงโทษ โดย
ในการทํางานแตละวันเม่ือคนงานเขาประจําจุดงานของตัวเองพรอมกันถวนหนาแลว หัวหนาชุดจะ
เปนคนออกคําส่ังใหคนงานปฏิบัติตาม และมีปายประกาศติดไวท่ีพนังหองใหคนงานรับรู
ตลอดเวลา โดยมีรายละเอียดตามท่ีพี่ฟาบอกวา “จะมีบอรดบอกไวเลย วาวันนี้ทําอะไรบาง ทําถ่ัว
ยี่หออะไร ทําถึงเวลาก่ีโมง ขนาดถ่ัวเทาไหร จะมีเปาหมายดวยวาช่ัวโมงหนึ่งใหไดกี่กลองๆ” ท้ังนี้
การทํางานตามเปาหมายในบางคร้ังอาจจะถูกเรงเปาเพ่ือท่ีบริษัทจะไดสงของใหทันตามเวลา
กําหนดสงมอบ ทําใหคนงานตองเรงเวลาทํางานจนทําใหการคัดบรรจุสินคาไมไดคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดเอาไว ซ่ึงปาลีไดอธิบายวา “บางคร้ังของจะสงไมทัน โรงงานก็จะโดนปรับ เขา
ทําสัญญากันอยางไรก็ไมรู เขาก็จะมาเรงเปากับเรา ช่ัวโมงนี้ใหไดหากลองนะ เราก็จะเหนื่อย ของ
มันก็ไมคอยผานมีอะไรติดไปกับถุงถ่ัว โดนสงกลับมาอีก” หรือในบางกรณีการใชแรงงานชุดเหมา
ตัดแตงวัตถุดิบก็ทําใหสินคาไมไดขนาดตามกําหนด แตคนงานในแผนกคัดบรรจุก็ตองคัดใหตาม
เกรดท่ีถูกระบุมาอีกดวย ซ่ึงพ่ีฟาไดสะทอนปญหานี้วา “เขาตัดไมสวย แลวใหพวกพี่คัด โห สุดยอด 
มันตัดส้ันๆ ยาวๆ ปนกันมา” หรือในบางคร้ังการใชคนงานสัญญาจางระยะส้ันเขามาทํางาน ซ่ึงยัง
ไมคลองงานคัดบรรจุก็ทําใหการทํางานของพนักงานประจําไมไดตามเปาตามไปดวย และเม่ือ
สินคาถูก “เคลม” (ภาษาท่ีใชในโรงงาน หมายความถึงการสงสินคากลับคืนมายังโรงงานมาพรอม
กับขอรองเรียน) วามีส่ิงแปลกปลอมคนงานประจําก็จะถูกตําหนิ ตามท่ีปาลีเลาวา “เคลมกันเยอะ
มาก บางคร้ังเดือนไหนสองสามตูคอนเทนเนอร ทุกเดือนนะโรงงานก็ตองมาเนนพนักงาน โดน
เรียกไปตอวา บอกใหเราทํางานใหดี” เสียงสะทอนของคนงานช้ีใหเห็นวาพวกเขารูสึกคับของในใจ 
วาพวกเขากําลังถูกใชแรงงานอยางหนักในการผลิตสินคาคุณภาพ แตกลับไมไดรับการยอมรับจาก
โรงงาน ซํ้ายังถูกลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนมา 

อยางไรก็ตามถึงแมคนงานจะถูกกําหนดจากวินัยอุตสาหกรรมระดับโลก ผานการทํางาน
ตามใหไดตามเปาในแตละวันและถูกเรงเปาตามท่ีไดกลาวมาแลว พวกเขาก็ใชวาจะจํายอมทําตาม   
ท่ีโรงงานกําหนดไปเสียทุกอยาง เบ้ิมไดเลาถึงเทคนิคของคนงานในการรับมือการถูกเรงใหทํางาน
แขงกับเวลา วาคนงานชายซ่ึงมีหนาท่ียกกลองถ่ัวท่ีแชแข็งแลวข้ึนโตะคัดใหพนักงานหญิงคัด 
หลังจากนั้นคนงานชายจะเปนคอยนับและขีดวาทํางานไดกี่กลอง บรรลุตามหมายหรือไม โดยสวน
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ใหญพวกเขาจะขีดเกินกวาท่ีโรงงานกําหนดเอาไว “อยางวันนั้นเขาเอาถ่ัวมาใหคัดแปดรอยกวา
กลอง พวกเราขีดไดพันกวากลอง เลยมาเยอะมาก เราขีดเผ่ือใหเขา บางคร้ังเขาทําไมไดตามเปา
จริงๆ เราก็เห็นใจกัน” แตโรงงานก็รูวาขีดเกินเนื่องจาก “จะมีคนบันทึกอีกทีช่ัวโมงนี้เบิกถ่ัวมา
เทาไหร” และเมื่อคนงานตรวจสอบไดวามีการขีดเปาเกินไปคนงานชายจะถูกเรียกไปตําหนิ ซ่ึงพวก
เขาก็จะพากันปฏิเสธ “ผูชายจะถูกเรียกไปถามวาใครขีดเกินบาง ไมมีคนรูซักคน มันเยอะไง ไมรูวา
แถวไหน โตะไหนไมรู เพราะงานเขาเรงเรา” ท้ังนี้เบ้ิมบอกวา “โรงงานก็นาจะเห็นใจคนงานบาง 
บางทีถ่ัวก็ไมงาม ถาถ่ัวงามก็จะเกินเปาไปอีก” เทคนิคของคนงานท่ีหนึ่งเลามาเปนเพียงการตั้งรับ
เทานั้น แตก็ช้ีใหเห็นวาคนงานเองก็พยายามตอรองกับโรงงาน เทาท่ีเง่ือนไขและสถานการณจะ
เอ้ืออํานวย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเชนเดียวกันกับคนงานในโรงงานท่ีประเทศมาเลเซียทําการขัดขืนตอ
กฎระเบียบของโรงงานท่ีหลากหลายยุทธวิธี อาทิเชนการแกลงเขาหองน้ําโดยอางการมีประจําเดือน 
การแอบทําลายเคร่ืองจักร เปนตน (Ong, 1987)  

จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ.2549 “หองเย็นเอบี” ไดมีมาตรการเพิ่มแรงจูงใจใหพนักงานแผนก
ควบคุมคุณภาพ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปในกลุมคนงานวา “คิวซี” ซ่ึงมาจากภาษาคําในอังกฤษคือ 
Ouality Control (QC) โดยจะเพิ่มคาจางใหกับพนักงาน “คิวซี” ท้ังท่ีเปนลูกจางแบบรายเดือนและ
รายวัน เม่ือคนงานระดับปฏิบัติการโดยท่ัวไปรับทราบขาวนี้ พวกเขาจึงพากันรวมตัวประทวง
โรงงานโดยทันที พี่ฟาเลายอนเหตุการณในตอนนั้นใหฟงวา  
 

 “คราวแลวมีอยูคร้ังหนึ่ง มีคาทักษะสําหรับคิวซี  พอคนงานรูกันนี่นะ           
เอาละประทวงกันเลยแลวคนงานท่ีทํานี่ละ ไมมีทักษะหรืออยางไร เขาจะข้ึน
คาทักษะใหคิวซี อาทิตยละ 300 บาทเน่ีย แลวเราละ พวกเราท้ังหมดท้ังมวล 
ทํางานโดยไมมีทักษะมันเปนไปไมไดใชม้ัย ตองมีทักษะใชม้ัย ก็เลยประทวง
กัน ทําไมคิวซีไดแลวคนงานไมได” (พี่ฟา 26 เมษายน 2552) 
 

การประทวงเงินทักษะ “คิวซี” คร้ังนั้น แสดงใหเห็นวา “คนงานหองเย็น” ถึงแมจะถูกจาง
ใหทํางานเปนแรงงานไรฝมือ แตพวกเขาก็ตระหนักดีกวาพวกเขากําลังถูกเอาเปรียบจากนายจาง         
อยูตลอดเวลาโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับคนงานท่ีมีความรูสูงกวา แตไมไดลงแรงทํางาน       
ดังท่ีปานองไดบอกเอาไวถึงเหตุผลท่ีเขารวมการประทวงในคร้ังนั้นวา 

 

“ทักษะนี้มันเกี่ยวการกับความรูนะ คิวซีมันผานเพราะอะไร เพราะพนักงาน
ท้ังนั้น พนักงานเปนคนทํา อะไรๆ ก็คือพนักงานทํา ทําดีท่ีสุด คิวซีก็ได คิวซี
มันมีความรูเทานั้น นั่งโตะ เดี๋ยวเดียวก็ถือถ่ัวถุงเดียวมานั่งตรวจ ไอเราคัดถ่ัว
ท้ังวันกี่กลอง กี่รอยกลอง (ปานอง 30 กันยายน 2552)  
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ในทางก ลับกันหาก เ ม่ื อ ใด ท่ี สินค า ท่ี ส ง ออกไปแล ว ถูก ตีก ลับมายั ง โ ร ง ง าน                    
พรอมกับการรองเรียนวาสินคามีเช้ือโรคหรือมีส่ิงปลอมปนติดไป คนงานระดับลางจะเปนคนกลุม
แรกท่ีถูกเรียกตัวไปสอบสวนหรือตําหนิ พรอมกับตองคัดสินคาใหม โดยท้ังนี้สินคาทุกถุงจะมี   
บารโคดระบุวันเวลา และหมายเลขโตะคัดบรรจุเอาไว จึงทําใหโรงงานตรวจสอบยอนกลับมาหาตัว
คนงานไดนอกจากนี้ผูศึกษาสังเกตวา “คนงานหองเย็น” มักจะพูดถึงพนักงานคิวซีรายวันดวยใน
ทางดานลบอยูเสมอ เนื่องจากพวกเขาเห็นวาพนักงานเหลานี้มีความอาวุโสนอยกวาพวกตน        
และไมไดจบการศึกษาสูงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ีหกเทานั้น ซ่ึงไมมีความแตกตางจากพวกคนงาน
อ่ืนสักเทาไหร ความรูสึกเหลานี้อาจเปนสวนหนึ่งท่ีส่ังสมเอาไว แลวปะทุออกมาเปนการตอตาน
มาตรการข้ึนคาทักษะใหกับ “คิวซี” 
 การประทวงในคร้ังนั้นคนงานเร่ิมตนการบอกกันแบบปากตอปากใหกันทราบ หลังจากนั้น
ทําการลารายช่ือคนงานท่ีไมเห็นดวยกับการขึ้นคาทักษะ กอนจะตามมาดวยการไมยอมเขาทํางาน
ในตอนเชา คนงานแผนกแพ็กกิ้ง ซ่ึงมีความไมพอใจมากที่สุดพากันไปรวมตัวกันท่ีลานดานหนา
ทางเขาประตูรูดบัตรเขาออกงาน นอกจากคนงานจะหยิบยกเอาเร่ืองคา “คิวซี” ข้ึนมาเปนขอ
เรียกรองกับโรงงานแลว พวกเขายังไดเปรียบเทียบความแตกตางในสวัสดิการท่ีไดรับนอยกวา
โรงงานอ่ืนในยานเดียวกันโดยเฉพาะกับโรงงานเพาะเห็ดท่ีมีสวัสดิการดีกวาอีกดวยวา              
“อยางโรงเห็ดต้ีอยูทางใตใกลโรงงาน เขาไดคารถ คาน้ํามัน อะไรสารพัด แลวทําไมโรงงานเราถึง
ไมได” แตสุดทายแลวการประทวงของคนงานก็จบลงอยางรวดเร็วพี่ฟาบอกวา “ประทวงหาถึงสิบ
นาทีเทานั้นเอง” และไมมีการเจรจาเกิดข้ึนแลวระหวางคนงานกับผูบริหาร เนื่องจากปานองบอกวา 
“ไมมีใครเปนตัวแทนข้ึนไปพูดกับเขา เขากลัวกัน” อีกท้ังคนงานยังถูกตําหนิอีกดวยตามที่               
พี่ฟ าบอกวา  “ไมไดอะไรแถมโดนดา อีกตางหาก  หัวหนา เขาบอกวา เราทําไม ถูกตอง”           
หลังจากนั้นก็ไมมีเหตุการณประทวงเกิดข้ึนใน “หองเย็นเอบี” อีกเลย และเร่ืองคาทักษะ “คิวซี”       
ก็เงียบหายไป ทั้งนี้ในปเดียวกันนั้นคนงาน “หองเย็นเอบี” พยายามจะจัดต้ังสหภาพแรงงานข้ึนมา 
แตไมสําเร็จ เนื่องจากคนงานท่ีเปนแกนนําถูกโรงงานบีบบังคบใหออกจากงานไปเสียกอน 

ดังนั้นถึงแม “การตอรองคาทักษะคิวซี”ของคนงานจะพายแพ แตก็ทําใหเห็นวายิ่งรวมกลุม        
ยิ่งทําใหเขาเสริมความเขาใจในการเปนตัวเขาเองมากขึ้น วาแทจริงแลวเขาไมใชเปนแบบท่ีโรงงาน
สรางภาพวาเปนคนงานไรฝมือราคาถูกแตมีคุณภาพ แตพวกเขาตองการตอรองใหเห็นวา              
เม่ือตองการงานคุณภาพก็ตองมีรายไดดีดวย นี่คืออัตลักษณใหมในมุมมองของคนงาน นั่นคือ         
ถึงจะเปนแรงงานไรฝมือ แตก็ไมไรความเปนคน คนงานจะอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีก็ตองมีรายไดดีดวย 
อัตลักษณจึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนอัตราคาจางดวย นอกจากนี้อัตลักษณใหมของคนงานไมใชเร่ือง
รายไดอยางเดียวเทานั้น หากแตตองเปนรายไดท่ีตองเหมาะสมกับความหมายของอุตสาหกรรมดวย 
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คนงานเรียกรองไมใหถูกลดทอนความเปนมนุษย เพราะโรงงานบอกวาเปนการผลิตแบบสมัยใหม
ผลิตอาหารคุณภาพ ดังนั้นถาหากโรงงานอยากไดคุณภาพและเปนสมัยใหมก็ตองเขาใจอัตลักษณ
ใหมของคนงานอยางชัดเจนดวย มิใชสรางอัตลักษณเพื่อเอาเปรียบคนงาน 
 
5.4 สรุป 

 เสรีนิยมใหมมักจะกลาวอางวาการทํางานในระบบการจางงานแบบยืดหยุนในยุค          
โลกาภิวัตน เปนการปลดปลอยศักยภาพของมนุษยออกมาอยางเต็มท่ีในการทํางาน โดยมีตลาดเปน
กลไกหลักในการขับเคล่ือน คนงานจึงตองพัฒนาความรูความสามารถของตัวเองอยางสมบูรณ    
เพ่ือปรับตัวรับการการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน แตจากการศึกษาพบวาแทจริงแลวเปนเพียง
วาทกรรมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือลดทอนความเปนคนเทานั้น โดยในบริบทท่ีโรงงานเขามาต้ังในพ้ืนท่ี
ชนบท และคนงานเองก็ยังคงอยูในหมูบาน แตการทํางานในโลกสมัยใหมไดตัดขาดความสัมพันธ
ระหวางคนออกจากงาน ชุมชนและตัวของคนงานเอง ดวยการทําใหคนงานมีอัตลักษณเชิงเดี่ยว     
คือเปนปจเจกในรูปของแรงงานไรฝมือ ราคาถูกนั้น ไดสรางความขัดแยงในใจคนงานข้ึนมาจน    
ไมแนใจวาตัวเองเปนใครในกระบวนการผลิต ไมม่ันใจในงานท่ีทํา และถูกพรากออกจากชีวิต
ชุมชน  

คนงานมีสามกลยุทธในการตองรองอัตลักษณประกอบดวย กลยุทธการชวยเหลือกันเอง   
ในรูปของ“คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนการแสดงอัตลักษณในฐานะท่ีเปน
ชุมชนคนงาน ในแงท่ีวาคนงานไมยอมถูกลดทอนใหเปนคนงานแบบปจเจกในแบบที่โรงงาน
ตองการใหเปน แตพวกเขาเปนกลุมทางสังคม ท่ีแสดงอัตลักษณคนงาน โดยมีจุดรวมกันคือการเปน
คนงานเหมือนกัน  อัตลักษณจึงเปนเ ร่ืองของกลุมทางสังคมซึ่งเปนทุนทางสังคมเบ้ืองตน               
ในการแสดงตัวตนของคนงานซ่ึงทําใหเกิดพลังในการชวยเหลือกันเม่ือเงินท่ีหาไดจากงาน           
ในภาคอุตสาหกรรมไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในชีวิตประจําวัน และยังเปนการพยายาม
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีความหมายภายในโรงงานใหมใหเอ้ือตอบทบาทผูหญิงท่ีมีชีวิตสวนหนึ่งท่ีผูกพัน
กับพื้นท่ีตลาดอีกดวย ท้ังนี้การชวยเหลือกันของคนงานเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงเปนข้ัน
แรกของการตอรองอัตลักษณคนงาน 

กลยุทธท่ีสองเปนการรักษาสายสัมพันธกับหมูบานเอาไว ดวยการลางาไปรวมงานประเพณี
ทองถ่ิน โดยเฉพาะ “ปอยหลวง” กับ “งานศพ” ซ่ึงคนงานตองการแสดงอัตลักษณวาเปนคนงานมี
ที่มาจากหมูบานและภาคเกษตร คนงานจึงไมใชอัตลักษณเชิงเดี่ยวตามท่ีโรงงานพยายามลดทอนให
เปนคนงานรายไดต่ํา และมุงทํางานเพ่ือใหไดเงินจํานวนมากอยางเดียว การสรางอัตลักษณเชิงซอน
จึงเปนการตอรองกับความหมายของตัวตนของคนงาน เพราะการมีอัตลักษณเชิงเดี่ยวทําใหคนงาน
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ถูกครอบงํางาย การมีอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนรูปแบบหนึ่งของการตอสูตอรองเพ่ือไมทําใหคนงาน
ตกเปนเบ้ียลางตลอดเวลา 

สวนกลยุทธท่ีสาม“การตอรองคาทักษะคิวซี” เปนการตอรองกับภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเอง
ของความเปนคนงานในการสรางอัตลักษณใหม โดยท่ีคนงานตองการแสดงใหเห็นวาพวกเขาไมใช
เปนแบบท่ีโรงงานสรางภาพวาเปนคนงานไรฝมือราคาถูกแตมีคุณภาพ แตพวกเขาตองการตอรอง
ใหเห็นวา เม่ือตองการงานคุณภาพก็ตองมีรายไดดีดวย นี่คืออัตลักษณใหมในมุมมองของคนงาน 
นั่นคือ ถึงจะเปนแรงงานไรฝมือ แตก็ไมไรความเปนคน คนงานจะอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีก็ตองมี
รายไดดีดวย อัตลักษณจึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนอัตราคาจางดวย นอกจากน้ีอัตลักษณใหมของ
คนงานไมใชเร่ืองรายไดอยางเดียวเทานั้น หากแตตองเปนรายไดท่ีตองเหมาะสมกับความหมายของ
อุตสาหกรรมดวย คนงานเรียกรองไมใหถูกลดทอนความเปนมนุษย เพราะโรงงานบอกวาเปนการ
ผลิตแบบสมัยใหมผลิตอาหารคุณภาพ ดังนั้นถาหากโรงงานอยากไดคุณภาพและเปนสมัยใหมก็
ตองเขาใจอัตลักษณใหมของคนงานอยางชัดเจนดวย มิใชสรางอัตลักษณเพื่อเอาเปรียบคนงาน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาคนงานไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาอัตลักษณเปนกระบวนการตอรอง
ของการปรับเปล่ียนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพื่อยืนยันอัตลักษณคนงานในฐานะท่ีเปนชุมชน
คนงาน เปนคนงานท่ีมีรากเหงาทางวัฒนธรรม และเปนคนงานท่ีตองไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับ
การทํางานในโลกสมัยใหม การตอรองของคนงานในการศึกษาคร้ังนี้เปนการตอสูกับการเอารัดเอา
เปรียบโดยการคุมขังอัตลักษณซ่ึงเปนการลดทอนความเปนมนุษยลงไป การตอสูของพวกเขาเปน
การเผชิญหนากับการลดทอนความเปนมนุษยท่ีฝงตรึงในความสัมพันธทางการผลิตในระบบทุน
นิยม เปนการกอรางสรางตัวตนใหมท่ีมีรากหยั่งลึกลงในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เทคนิคในการ
ตอตาน ตอรอง ถูกเปล่ียนยายไปตามความสอดคลองของสถาบันและรูปแบบของระเบียบวินัยใน
ระบบการผลิต และพ้ืนท่ีอ่ืนในชีวิต และตอรองตัวตนของคนงานเปนการแสดงถึงความเขาใจใน
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมทองถ่ิน และเง่ือนไขของสังคมในระยะท่ีเกิดการบูรณาการทองถ่ิน
เขากับระบบโลก (Ong, 1987)  
 


