
 

บทที่ 5 
อัตลักษณของคนงานกับการกอตัวความเปนคนงาน 

 
 โดยทั่ ว ไป เรา มักบอกคน อ่ืนว า เ ร า เปนใคร  ด วยการบอกว า เ ร า ทํ า ง านอะไร                  
สํ าห รับ  “คนงานหอง เย็น” เ ม่ื ออยู ในหมูบ าน  พวก เขา คือ  “คนทํางาน” ท่ีพึ่ งพิ ง ง าน                         
ในภาคอุตสาหกรรม เม่ือเขาไปอยูในโรงงานซ่ึงเปนพื้นท่ีทํางานสมัยใหม พวกเขากลับถูกลดทอน
ใหเปนเพียงคนงานไรฝมือในมุมมองของอุตสาหกรรม ซ่ึงจายคาจางตํ่า แตเรียกรองใหตองทํางาน
อยางมีคุณภาพตามความตองการของโลกาภิวัตน ความขัดกันในความหมายของงานสมัยใหมทําให
คนงานไมแนใจวาตัวเองเปนใครในหวงโซสินคาระดับโลก บทนี้จึงจะวิเคราะหตัวตนกับการ
ตอรองในการเขาสูสังคมสมัยใหม ในกรณีของ “คนงานหองเย็น” ท่ีเขาไปทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตร – อาหาร ซ่ึงเปนตัวแทนของสังคมสมัยใหม เพื่อช้ีใหเห็นวาตัวตนกับการ
ตอรองเปนกระบวนการ  เกี่ ยวของโดยตรงกับการปรับเปลี่ยนความสัมพันธ เ ชิงอํานาจ                 
และเพื่อช้ีใหเห็นมายาคติสําคัญของการจางงานแบบยืดหยุนในบริบทเสรีนิยมใหมท่ีมีหลักคิด
เบ้ืองหลังคือการทําใหคนกลายเปนปจเจกชน ซ่ึงสอดคลองกับท่ีฟูโกตช้ีใหเห็นวาการตอสูท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือการตอสูกับทุกส่ิงท่ีผูกมัดปจเจกชนไวกับตัวเขาเอง และตะลอมใหเขาสยบยอมตอผูอ่ืน    
ซ่ึงมีเดิมพันอยูท่ีสถานะของปจเจกชน กลาวคือ ในดานหนึ่งเปนการยืนยันสิทธิในความแตกตาง 
และตอกย้ําทุกส่ิงท่ีจะสามารถทําใหบุคคลมีความเปนปจเจกชนอยางแทจริง แตในอีกดานหนึ่ง   
การตอสูนี้จะโจมตีทุกส่ิงท่ีสามารถโดดเดี่ยวปจเจกชน ตัดขาดปจเจกชนออกจากออกจากผูอ่ืน        
สรางความแตกแยกแกชีวิตชุมชน บีบบังคับปจเจกชนใหปดกั้นตนเอง และทําใหปจเจกชน         
ตองจํากัดตัวเองอยูกับอัตลักษณเฉพาะตัว การตอสูนี้ไมใชเปนการตอสูเพื่อสนับสนุน หรือเพื่อ
ตอตาน “ปจเจกชน” หากแตมุงตอตานส่ิงท่ีอาจเรียกวา “การปกครองโดยกระบวนการทําใหบุคคล
กลายเปนปจเจกชน” การตอสูท้ังหมดในปจจุบันวนเวียน  อยูรอบๆ คําถามเดียวกัน คําถามนั้นก็คือ
เราเปนใคร (Foucault,1982) 

งานศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณของคนงานกอนหนานี้มักจะกลาวถึงปฏิบัติการของคนงาน
ในการแสดงตัวตนดวยการบริโภคสินคา การจัดงานประเพณี การกินเล้ียง และการทองเท่ียว           
ซ่ึงเปนการใหความสําคัญกับการศึกษาอัตลักษณท่ีสัมพันธกับการบริโภคความหมาย อาทิงานของ 
Ong (1987) Hirai (1998) และ Mills (1999) เปนตน แตงานศึกษาเหลานี้อยูภายใตบริบทของคนงาน       
สวนใหญท่ีเปนคนหนุมสาว ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งในเมือง หรือในเขตนิคม
อุตสาหกรรม ทางดานการบริโภคสินคาก็เกิดข้ึนในเมืองซ่ึงอยูนอกพื้นท่ีโรงงาน การที่พวกเขาไมมี
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ภาระครอบครัวก็ทําใหสามารถจัดการทองเท่ียวไดโดยงายดาย แตสําหรับ “คนงานหองเย็น” ในงาน
ศึกษาช้ินนี้นั้น สวนใหญอยูในวัยกลางคนท่ีพนวัยเท่ียวมาแลว อาศัยอยูในหมูบาน และมีภาระ
ครอบครัวท่ีตองดูแล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหคนงานไมสามารถเขาไปเท่ียวในมือง หรือจัดการ
ทองเท่ียวตามสถานท่ีตางๆ ไดอยางสะดวก คนงานจึงตอรองตัวตนของคนงานดวยการสรางระบบ
การชวยเหลือกันเองในหมูคนงานเพื่อแกไขปญหารายไดต่ํา และความเส่ียงจากการบริโภคความ
เปนสมัยใหม ในขณะท่ียังคงรักษาความสัมพันธกับชีวิตในหมูบานเอาไวเพื่อยืนยันความเปน
คนงานท่ีมีรากเหงาความเปนมาจากสังคมชนบทและภาคเกษตร ท่ีไมอาจสูญเสียความเปนอิสระใน
ชีวิต ดวยการมีอัตลักษณคนงานเพียงอยางเดียวเทานั้น และสุดทายคนงานไดยืนยันวาการเปน
คนงานในโรงงานผลิตอาหารแชแข็ง ซ่ึงมีภาพลักษณของความเปนสมัยใหมในการผลิตนั้นจะตอง
คํานึงถึงอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับความเปนสมัยใหมท่ีโรงงานนําเสนอดวย มิใชกักขังอัตลักษณ
คนงานใหเปนเพียงคนงานไรฝมือเทานั้น 

 
5.1 “คัวก๋ิน คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ”: อัตลักษณในฐานะท่ีเปนชุมชนคนงาน 

 

โดยพ้ืนฐานแลว “กลุมคนงานไรทางเลือก” เปนคนงานไรฝมือ มีรายไดต่ํา และอยูในสังคม
บริโภคนิยม นอกจากนี้การท่ีพวกเขาตองใชเวลาสวนใหญในพ้ืนท่ีโรงงาน ทําใหไมมีเวลาออกไป
พื้นท่ีภายนอกเพื่อซ้ือหาสินคาได โรงงานเองก็ไมอนุญาตใหใชพื้นท่ีและเวลาภายในโรงงาน
สําหรับการทํากิจกรรมอ่ืน ท่ีนอกเหนือไปจากการผลิต หรือกิจกรรมท่ีโรงงานเปนผูกําหนดข้ึน 
อยางไรก็ตามถึงแมจะมีรายไดต่ํา ถูกจํากัดพื้นท่ีและเวลา แตพวกเขาก็พยายามชวยเหลือกันในหมู
คนงาน โดยใชพื้นท่ีภายในโรงงานในเวลาพักเปนพื้นท่ีซ้ือขายสินคาและระดมทุน จัดต้ังระบบ      
การซื้อขายสินคา “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ“กองทุนสวัสดิการ เพื่อแกไขปญหารายไดต่ํา        
และความเส่ียงจากการบริโภคความเปนสมัยใหม 

 สําหรับปญหารายไดต่ําและความเส่ียงจากการบริโภคความเปนสมัยใหมนั้น นับวาเปน
ปญหาใหญรวมกันของคนงาน เนื่องจากคนงาน มีรายจายจํานวนมากท้ังท่ีเปนคาใชจายในการ
ทํางานและในชีวิตประจําวัน ดังเชนท่ีพี่ฟาลายอนไปถึงชวงชีวิตเม่ือแรกเร่ิมเขาทํางานวา 

 

“อ๊ึ ไมพอ ในความเขาใจของพี่มันไมมีทางพอ เรารับภาระหลายอยาง มีคารถ
ไปทํางาน วี้คละ 160 บาท ตกเดือน 220 บาท คากับขาวอีกละ คาอุปกรณ     
ถุงมือเราตองซ้ือเอง โรงงานไมไดแจก ตองซ้ือเอง ถุงมือ หมวก เน็ตคลุมผม 
ท้ังตัวซ้ือเองหมดทุกอยาง เขางานวันแรกนี้ตองจายเปนคาชุดฟอรมทํางานไป
กอนละประมาณ 700 บาท วี้คแรกโรงงานใหยืมชุดใสกอน พอเราม่ันใจวาเรา
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จะทํางานไดเราก็ตองซ้ือ เอาชุดคืนโรงงาน ซ้ือชุดใหม  สรรหาซ้ือเอง           
จะซ้ือชุดเกาชุดใหมของไครก็แลวแตท่ีมี” (พี่ฟา 12 กุมภาพันธ 2552)  
 

 ถึงแมวาตอมาโรงงานจะมีสวัสดิการแจกชุดทํางานท้ังหมดใหกับคนงานท่ีเขาทํางานใหม 
และแจกเพิ่มใหคนงานเกาปละชุดก็ตามที แตก็แสดงใหเห็นวารายไดกับรายจายของคนงาน          
ไมสมดุลกัน และสําหรับคนงานท่ีมีลูกในวัยเรียน และตองซ้ือสินคาอ่ืนมาใชดวยแลว คาใชจายยิ่ง
มากข้ึนไปอีกเปนเงาตามตัว ดังเชนท่ีพี่หนิงสะทอนใหฟงวา  
 

“สําหรับพี่ไมคอยพอ ไหนจะลูกสองคนไปโรงเรียน คารถเดือนพันสอง       
คาไปโรงเรียนวันหกสิบบาท คารถเคร่ืองกําลังผอนอีกพันเกา มันแทบบเหลือ
คือประทังกันไปไดแคนั้น  อยางคาไฟไฟเดือนนี้ก็ส่ีรอยกวา รวมคาน้ํา           
ก็ประมาณหารอย ขาวสารอีก ของกินอีก มันไมเหลือเลย” (พี่หนิง 5 มีนาคม 
2552)  
 

 หนทางแกไขปญหารายไดต่ํา และการบริโภคของคนงานในระดับบุคคลคือการประหยัด 
ดวยการหันมาควบคุมวินัยการเงินสวนบุคคล ดังท่ีปาสุขซ่ึงไมตองสงลูกเรียนแลวบอกวา           
“พูดถึงเงินมันก็ไมพอ ถาเรากินงายจายฟุมเฟอย  ถารูจักเจียดโนนเจียดนี้ มันก็ผานไปได”             
หรือในกรณีของลุงแดงท่ีบอกวา “เขาวาอยูโรงงานไมพอกิน คิดไปมามันก็อยูท่ีคนเหมือนกัน       
อยูท่ีประหยัด อยางลุงนี้ไมกินเหลา เขารานอาหาร ก็อยูได” หรือคนงานบางคนก็อาจจะพึ่งพิงพอแม
ท่ีบาน ดังในกรณีของนองออมที่บอกวา “พอจายแตไมมีเก็บ แมซ้ือของเขาบานสวนใหญ             
เราซ้ือเสริมบางคร้ัง ลูกสาวก็แมชวยดู ถาไมมีแมนี้ก็คงลําบากมาก” อีกทางหนึ่งก็คือการยอมเส่ียง
ตอการถูกทําใหเปนปจเจก ดวยการทํางานหนักมากเพ่ือใหไดเงิน แตถึงแมจะยอมทํางานหนักมาก
ข้ึนแลวก็ตาม แตคนงานสวนใหญ ก็ยังคงตกอยูในสภาพรายไดชักหนาไมถึงหลัง ดังท่ีปาม่ิงบอกวา 
“ขาดบางพอบาง จะวาเหลือนี้มันไมเหลือ ขาดไปเสียดวยซํ้า”  
 นอกจากนี้คนงานบางสวนยังหาทางออกดวยการกูเงินนอกระบบจากบรรดา “หมูเส้ือกั๊ก” 
ซ่ึงหมายความถึงคนงานท่ีปลอยเงินกูภายในโรงงาน ซ่ึงมักจะสวมเส้ือกั๊กทับชุดฟอรมทํางานเอาไว
เพื่อใชเก็บบัตรเอทีเอ็มของคนงานท่ีกูเงิน (โรงงานจายเงินใหคนงานโดยโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร) 
เปนหลักประกันวาคนงานจะไมเบ้ียวหนี้ เม่ือถึงวันท่ีเงินออกแลว “หมูเส้ือกั๊ก” จะกดเงินของ
คนงานหักออกจากยอดหนี้ท่ีไดยืมไป จนกวาหนี้สินนั้นจะหมด คนงานสวนใหญคุนเคยกูเงินนอก
ระบบแทบท้ังนั้น ยกตัวอยางเชนพี่หนิง “เม่ือกอนปหนึ่งจะเอามาเลยหม่ืนบาท ซ้ือของนั่นนี่บาง   
ใหลูกเรียนบาง เอาบัตรวางใหเขาไว บัตรเอทีเอ็มพี่แทบไมคอยเห็นเลย มันแทบจะไมมีใครม้ังท่ีไม
เอาบัตรวาง พี่ลาสุดเอามาหม่ืนหนึ่งสรางหองน้ํา” แตการกูเงินนอกระบบก็มักจะตองเสียดอกเบ้ีย
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แพงมาก โดยอาจจะมีอัตราดอกเบ้ียต้ังแตรอยละ 5 – 10 บาทตอวี้คเลยทีเดียว การเลนแชรก็เปนอีก
วิธีการหนึ่งท่ีคนงานใชแกไขปญหารายไดต่ํา แตท้ังนี้การกูเงินนอกระบบมักจะสรางภาระหนัก
ใหกับคนงานเอง เพราะดอกเบี้ยแพงเกินไป จนไมสามารถผอนคืนได จึงตองลาออกจากงานเพื่อ
หลบหนีหนี้สิน และบางคร้ังการเลนแชรก็มีความเส่ียงท่ีอาจมีคนหนีไปพรอมกับเงินซ่ึงมักจะ
เกิดข้ึนบอยครั้งเปนประจํา โดยเฉพาะคนงานวัยรุนท่ีมักจะกูเงินไปใชซ้ือสินคาสมัยใหม เชน 
โทรศัพทมือถือ เปนตน  
 จากประสบการณรวมกันของคนงานในการเผชิญปญหารายไดต่ํา และความเส่ียงในการ
บริโภคความเปนสมัยใหม  ทําใหพวกเขาตระหนักดีว าการแกไขปญหาแบบรายบุคคล                    
ท้ังโดยประหยัด ทํางานหนัก และกูเงินนอกระบบนั้น ไมสามารถแกไขปญหาไดและยิ่งจะทําให
คนงานกลายเปนปจเจกมากยิ่งข้ึนเร่ือยๆ คนงานจึงไดสรางระบบการซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ”       
“คัวส่ัง” และจัดต้ัง “กองทุนสวัสดิการ ข้ึนมาเพื่อแกไขปญหารายไดต่ําและความเส่ียงจากการ
บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

“คัวกิ๋น คัวไจ” หรือของกินของใช เปนสินคาท่ีคนงานใชสอยในชีวิตประจําวัน มีราคา    
ไมแพง คนงานท่ีเปนคนขายอาจเอาสินคามาจากบาน หรือไปรับจากรานคามาขายตอก็ได           
โดยคนงานจะซ้ือของเก็บไวในล็อกเกอรเก็บของสวนตัว แลวนําเอากลับบานไปหลังเวลาเลิกงาน
ปาสุขบอกวาโดยปกติแลวโรงงานมีรานขายของประจําอยูท่ีโรงอาหาร ซ่ึงต้ังอยูถัดจากลานจอดรถ
มอเตอรไซค กอนถึงตัวอาคารโรงงาน “รานกับขาว 2 ราน แลวมีรานขายของเบ็ดเตล็ด พวกขนม
ของใชสวนตัวอีกราน แลวก็มีรานสมตําขายผลไมอีกอยางนี้ มี 4 รานดวยกัน” ซ่ึงรานเหลานี้มี
บุคคลภายนอกท่ีมิใชพนักงานโรงงานเขามาประมูลขายของจากโรงงาน แตถึงแมจะมีรานขายของ
อยูภายในโรงงาน แตมีสินคาไมหลากหลายตามความตองการของคนงาน คนงานจึงพากันเอา 
“คัวกิ๋น คัวใจ” มาวางขายเอง ซ่ึงมีสินคาทุกอยางหลากหลาย ดังท่ีปานองบอกวา “เขาขายทุกอยาง
และ เคร่ืองสําอางอะไรก็มีหมด พริกแหง กะป กระเทียม ปลาเค็ม ผัก ผลไม เอาไปขายกัน” คนงาน
จะใชเวลาตอนเชากอนเขาทํางาน เวลาพักเท่ียง และเวลาพักตอนเย็นกอนเร่ิมทํางานลวงเวลา      
เปนเวลาขายของ โดยคนงานจะเอาของไปวางขายบนโตะกินขาวในโรงอาหาร บรรยากาศการซ้ือ
ขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” มีความคึกคักเปนอยางมาก ตามท่ีปาสุขบรรยายภาพเอาไววา “บางคนเอาเส้ือผา
ไปลง คนเยอะ ยังกับถนนคนเดินในเวียง”  

ทางดาน ‘คัวส่ัง’ นั้นเปนของกินของใชเชนเดียวกัน แตท่ีแตกตางก็คือ “คัวส่ัง” ตองส่ังซ้ือ
ผาน “แมเล้ียงเงินเย็น” ซ่ึงก็คือคนงานท่ีรับหนาท่ีเปนแมคารับคําส่ังซ้ือจากคนงาน แลวจัดหาของ
ใหคนงาน ดังท่ีปาลีหนึ่งใน “แมเล้ียงเงินเย็น” บอกวา “สมมุติวาเราจะเอาของอะไร เราก็ไปส่ังท่ีใน
เมือง มีเพ่ือนกันอยูท่ีนั่น แลวก็เราบอกใหเอาของนั่นะนี่นะ ยี่หอนนั่นนะ รองเทาเบอรนั้นนะ เขาก็



 134

เอามาสงใหท่ีโรงงานบาง สงท่ีบานบาง” ซ่ึงสวนใหญแลวสินคาประเภท “คัวส่ัง” มักจะเปนสินคา
อุปโภคในครัวเรือนเปนสวนใหญ  “เปนกระติกน้ํารอน พัดลม เตารีด ถุงเทารองเทานักเรียน 
เพราะวามันจําเปนเนาะตองซ้ือใหลูก เคร่ืองใชไฟฟาเปนเตารีด ทีวี ตูเย็น อะไรพวกนี้” สวนวิธีการ
จายเงินซ้ือสินคาจะใชวิธิการผอนชําระกับ “แมเล้ียงเงินเย็น” โดยสวนใหญจะจายเงินเปนงวดตาม
วันท่ีเงินเดือนออก จนกวาจะผอนชําระหมด  

สวน “กองทุนสวัสดิการ” เปนการรวมกลุมออมทรัพยของคนงานในแตละแผนก ท่ีคนงาน
เปนผูดําเนินการเอง โดยคนงานที่สมัครเปนสมาชิกจะตองจายเงินตามจํานวนหุนๆ ละ 50 บาท      
ตอเดือน ข้ึนอยูกับวาคนงานจะมีกี่หุน เม่ือถึงส้ินปจะจายเงินคาหุนท้ังหมดคืน พรอมกับเงินปนผลที่
ไดจากดอกเบ้ียท่ีคนงานกูไป โดยกองทุนสวัสดิการนี้คนงานสามารถกูเงินไปใชได ดวยอัตรา
ดอกเบ้ียรอยละ 2 บาทตอเดือน ซ่ึงนับวาถูกกวาเงินกูนอกระบบเปนอยางมาก กองทุนสวัสดิการทํา
หนาท่ีเอาไวหมุนเงิน หมุนหนี้ ของ “คนงานหองเย็น”  ดังท่ีปานองบอกวา “เขาเอาไปใชคืนเงินลาน
บาง เอาไปกับลูกเรียนหนังสือบาง ส้ินวี้กมาก็จาย” นอกจากนี้กองทุนยังเพิ่มสวัสดิการในหมูคนงา
ดวย โดยพ่ีฟาบอกวา “ถามีงานศพของเพื่อนพนักงานในแผนกท่ีตายไป จะมีเงินชวยเหลือหนังพัน
บาท ถาญาติพี่นองจายจะชวยหารอยบาท”   

ท้ังนี้ “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนกิจกรรมท่ีใชพื้นที่และเวลาของ
โรงงาน ซ่ึงโรงงานหามมิใหทํา ถือวาผิดกฎระเบียบ เนื่องจากโรงงานตองการใหคนงานสนใจ
ทํางานเทานั้น และการแกไขปญหารายไดต่ําในมุมมองของโรงงานก็คือการเปน “คนงานขยัน”       
ท่ีตองทํางานหนักเพื่อแลกกับการมีรายไดเพิ่มมากข้ึนเทานั้น คนงานมักจะถูกตักเตือนและหาม
ปราม ดังเชนปาลี “แมเล้ียงเงินเย็น” เคยถูกบริษัทเรียกไปสอบสวน ซ่ึงปาลีก็ยืนยันกับบริษัทไปวา
วาจําเปนตองขายสินคา เพราะเงินไมพอใช พรอมกับปรับกลยุทธการขาย “คัวส่ัง” ใหม  

 

“เคยโดนเจานายเรียกไปหลายรอบ เพราะวาเขาหามอยูแลวคาขาย แตเรา
ยืนยันวา แคเงินทํางานมันไคอยพอกิน เราก็ไปยืนยันกับเขาวาจะทําอยางไร
ใหมีเงินพอใชจาย รายวันเราไดแคเทานี้ เขาก็บอกใหขายนอกเวลางาน         
ปาก็เลยตกลงใจวาใชวิธีบอกกันปากตอปากเอาวาใครอยากไดอะไร ปาก็จําไว 
แลวจดใสสมุดเล็กๆ อีกที” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

 ในขณะที่การขาย “คัวส่ัง” สามารถปรับกลยุทธการขายได เนื่องจากไมจําเปนตองวาง
สินคาโชวใหคนงานไดเห็นก็ได แตสําหรับ “คัวกิ๋น คัวไจ” แลวคนงานยังคงยืนยันท่ีจะขายตอไป 
ดังท่ีพี่ฟาเลาวา “เขาหามขายนะ แตก็ดื้อดึงกันขายนาดู เขาหามวันนี้ พรุงนี้ก็มีคนเอามาขายอีก” 
คนงานมักจะยกเอาเหตุผลของการทํางานลวงเวลามาตอรองกับบริษัท ตามท่ีปานองบอกวา “เราก็วา
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งานเราเน่ียะมีถึงโอที พนักงานเรานี้จะไปซ้ือของมันก็ยาก บางทีกลับบานก็สองสามทุมเขาไปแลว 
ตลาดก็ปดกันไปหมด จะไปซ้ือของท่ีไหน” การยืนยันของคนงานทําใหโรงงานตองยินยอมให
คนงานซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” ไดตอไป 

จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดว า“คัวกิ๋นคัวไจ” “คัว ส่ัง” และ  “กองทุนสวัสดิการ”นั้น          
สามารถแกไขปญหารายไดต่ํากับความเส่ียงในการบริโภคไดระดับหนึ่ง ในกรณีของ “คัวกิ๋นคัวไจ” 
โดยคนงานสามารถซ้ือหาของกินของใชไดจากการซ้ือขายกันเอง ทําใหมีการหมุนเวียนเงินในหมู
คนงานดวยกัน การเอาสินคามาขายชวยสรางรายไดเสริมข้ึนมาอีกทางหน่ึง ดังในกรณีของปาวัน     
ท่ีไดเงินจากการขายผักท่ีรับมาจากคนในหมูบานสัปดาหละสามถึงส่ีรอยบาท เปนตน นอกจากนี้
คนงานยังสามารถจัดการความเส่ียงในการบริโภคความเปนสมัยใหมจาก “คัวส่ัง” ไดอีกดวย     
ถึงแมมีคาตอบแทนตํ่า แตก็มีความสามารถในซ้ือหาสินคามาใชไดเชนเดียวกับคนอ่ืน โดยเฉพาะ
การซื้อสินคาแบบเงินผอน ซ่ึงทําไมไดหากตองซ้ือของจากรานคาภายนอก ดังตัวอยางจากปานอง    
ท่ีบอกวา “เราไมมีเงินเราผอนได เราไดเงินมาเราก็จายใหเขาไป อยางไรไมมีกินเราก็ติดไวกอน      
เขาก็ใหติดไว ถาเราอยูบานเราไปติดเขา เขาก็ไมให เขาวาเราไมมีเงิน” ท้ังนี้คนงานจะมีแมคาราย
ประจําของตัวเองในการซ้ือขายสินคา ซ่ึงพ่ีหนิงบอกวา “มันติดกันได ส้ินวี้คส้ินเดือนมาก็จาย” 
เพราะถือวาเปนคนงานเหมือนกัน 

ประการสําคัญ “คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนการแสดงอัตลักษณ
ในฐานะท่ีเปนชุมชนคนงาน ในแงท่ีวาคนงานไมยอมถูกลดทอนใหเปนคนงานแบบปจเจกชน      
ในแบบท่ีโรงงานตองการใหเปน แตพวกเขาเปนกลุมทางสังคม ท่ีแสดงอัตลักษณคนงาน โดยมีจุด
รวมกันคือการเปนคนงานเหมือนกัน อัตลักษณจึงเปนเร่ืองของกลุมทางสังคมซ่ึงเปนทุนทางสังคม
เบ้ืองตน ในการแสดงตัวตนของคนงานซ่ึงทําใหเกิดพลังในการชวยเหลือกันเม่ือเงินท่ีหาไดจากงาน
ในภาคอุตสาหกรรมไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในชีวิตประจําวัน และยังเปนการพยายาม
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีความหมายภายในโรงงานใหมใหเอ้ือตอบทบาทผูหญิงท่ีมีชีวิตสวนหนึ่งท่ีผูกพัน
กับพื้นท่ีตลาดอีกดวย ท้ังนี้การชวยเหลือกันของคนงานเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงเปนข้ัน
แรกของการตอรองอัตลักษณคนงาน การรักษาสายสัมพันธกับหมูบานเอาไวก็เปนอีกวิธีการหนึ่ง  
ในการแสดงอัตลักษณของคนงาน ซ่ึงจะไดนําเสนอใหหัวขอถัดไป 
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5.2 “ปอยหลวง” และ “งานศพ”: การรักษาความเชื่อมโยงกับหมูบานในฐานะที่ เปน                      
อัตลักษณเชิงซอน 

 

ในบทท่ี 3 ผูศึกษาไดช้ีใหเห็นแลววาโรงงานพยายามสรางสายสัมพันธกับหมูบานเอาไว 
เพื่อสรางภาพวาเปนผูอุปถัมภงาน ตอมาในบทที่ 4 ก็ไดช้ีใหเห็นอีกวา โรงงานจัดใหมีกิจกรรม    
ทางสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลายข้ึนในโรงงาน เพื่อสรางภาพใหคนงานรูสึกวาเหมือน
ทํางานอยูในหมูบาน รวมถึงการสรางภาพลักษณคนงานใหยอมรับในวินัยอุตสาหกรรมอีกดวย      
ซ่ึงท้ังหมดนั้นเปนการสรางใหคนงานมีอัตลักษณเชิงเดี่ยวข้ึนมา ท้ังนี้คนงานตระหนักดีวาการเขา
ไปมีสวนรวมในการผลิตแบบอุตสาหกรรมนั้น ในดานหนึ่งทําใหคนงานหลุดออกจากความเส่ียง
ของงานภาคเกษตร มีความมั่นคงในการทํางานและเปนงานสมัยใหม แตการเปนคนงานอยางเดียว 
เปนอัตลักษณเชิงเดี่ยวท่ีทําใหคนงานเอาตัวไมรอด ถึงแมจะพึ่งพิงโรงงานมาตลอด แตคนงานก็ยัง
รูสึกไมแนใจ มีความเส่ียง และเผชิญกับการถูกลดทอนความเปนมนุษยอยูเสมอ  คนงานเห็นวา     
อัตลักษณของพวกเขาไมใชคนงานอยางเดียวท่ีจะท้ิงชีวิตหมูบานได พวกเขาจึงรักษาความเช่ือมโยง
กับหมูบานเอาไว ดวยการลาหยุดงานไปรวมงานประเพณี “ปอยหลวง” และ “งานศพ”  

กอนท่ีจะกลาวถึงความสําคัญของงาน “ปอยหลวง” และ “งานศพ” ผูศึกษาจะช้ีเห็นถึงความ
ขัดแยงกันในใจของคนงานกอน ซ่ึงเปนสภาวการณสําคัญท่ีทําใหคนงานตองตอรองตัวตนของ
คนงานข้ึนมาใหม กลาวคือในกระบวนการทํางานคนงานรูสึกวาถูกทําใหไรตัวตน ไมม่ันใจวาเปน
คนงานแบบไหน   ในหวงโซการผลิตสินคาระดับโลก และไมม่ันใจวาจะรวมกลุมกันไดหรือไม ซ่ึง
พวกเขามักแสดงออกถึงความรูสึกไรอํานาจ ดวยการเปรียบเทียบกับชาวบานท่ียังคงทํางานในภาค
เกษตรวามี “อิสระ” เนื่องจากคนท่ีทํางานในภาคเกษตรสามารถนิยามงานของตัวเองได เพราะเปน
นายของตัวเอง และสามารถรวมกลุมกันไดงายกวา คนงานจึงรูสึกวาไมเปนอิสระ ดวยเหตุท่ีตองตก
อยูภายใตการควบคุมของความหมายของงาน ดังท่ีปาลีบอกวา 

  

“ทําสวนมันอิสระนะนะ มันไมตองอยูในบังคับของใคร อยากพักเม่ือไหรก็ได
อยากนอนก็ได อยางเรานี้อยูในกฎเกณฑของคนอ่ืน พูดถึงงานทําไรทําสวน
มันก็สนุกดีนะ มันเปนอิสระ อยากไปไหนก็ไดไป มันเปนงานของเรา          
เราไปเปนลูกจางของเขา มันก็เหนื่อยหนอย มันอยูในบังคับของเขาทุกอยาง           
เขาใชใหทําอะไรก็ตองทํา” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

การตองตกอยูภายใตบังคับของงานทําใหคนงานตองจัดการเวลาในชีวิตใหม ซ่ึงแตกตาง
จากการทํางานในภาคเกษตรอยางส้ินเชิง ปาสุขไดขยายความวา “แปดโมงเชาเราตองทํางาน หาโมง
เย็นโนนถึงจะไดหยุด ถาทําโอทีก็ทุมสองทุม แตถาอยูบาน เราจะทําอะไรก็ได ไปไหนก็ได        
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เวลาไหนก็ได ไปสวนสายหนอยก็ได” แตสําหรับงานในโรงงานคนงานตองเขาทํางานตามเวลา      
ท่ีกําหนด โดยหากไปทํางานสายก็จะถูกตัดเงิน ตามท่ีปาละมัยอธิบายถึงการควบคุมเวลาเขาทํางาน   
ในแตละวันวา “ไปถึงโรงงานตองรูดบัตรเขางาน ถาเจ็ดโมงกวาๆ กอนเพลงชาติออก หัวหนาจะรีบ
ตามหาคนงานแลววามาครบม้ัย ฝายบุคคลเขาจะดูอีกนะวาพนักงานคนนี้เขาทํางานสาย ถาไปสาย  
ก็หักไปตามเวลาท่ีเราเขางาน สมมติช่ัวโมงละยี่สิบบาท ก็หักไปคร่ึงช่ัวโมง” ดวยความท่ีตองทํางาน
ภายใตเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด ปาละมัยจึงบอกวา “ตองแขงกับเวลา เวลาพักมีนอย แยงกิน
แยงอยู เขาวาไกฟารม หมูฟารม” ซ่ึงเปนการสะทอนภาพความขัดแยงในใจของคนงานในเวลา       
ท่ีตองอยูในโรงงาน เม่ือกลับเขาบานก็เปนเวลามืดคํ่าแลว ทําใหคนงานมีเวลาไปชวยงานประเพณี
ทองถ่ินในหมูบานนอยเกินไป คนงานจึงรูสึกแปลกแยกจากชีวิตชุมชน ดังท่ีปาสุขบอกวา           
“เวลาชาวบานเขามีงาน เราไมไดชวยเขาเต็มท่ี เราก็คิดนะ ทีเขาทีเรา” เชนเดียวกับพี่ฟาท่ีกลับบาน
ในเวลาคํ่ามืด จึงไมไดมีปฏิสัมพันธกับชาวบานท่ัวไป พี่ฟาบอกวา “ชีวิตเราไมเหมือนคนอ่ืน        
เชามาไปทํางาน เย็นก็กลับบาน ไมไดคลุกคลีกับใคร มันอยูกับงานๆๆ แบบนี้และ” 

การไมมีเวลารวมกลุมกันเองในหมูคนงานทั้งเวลาทํางานท่ีโรงงาน และเวลาที่อยูใน
หมูบานเปนอีกประเด็นหนึ่งท่ีทําใหคนงานรูสึกไรตัวตน พี่ฟาบอกวา “โรงงานไมคอยปลอยโอกาส
ใหคนงานเทาไหร แคจะประชุมมอบของรางวัลเนี่ย ใชเวลาแคสิบนาทียี่สิบนาทีตอนพักกินขาว
เท่ียง ไมใหเสียเวลาในการทํางานของเขานะ” และดวยความท่ีคนงานตองใชเลาท่ีมีท้ังหมดไปกับ
การทํางาน ทําใหพวกเขาไมมีเวลาพบปะพูดคุยกันอยางเปนจริงเปนจัง ตามท่ีพี่ปูบอกวา “มันก็ทํา
ของใครของมัน บางคร้ังเวลาเจอกันมันยังไมมีนะ ไปโรงงานเจอกันยิ้มใหกัน ทักกันเสีย หลังจาก
นั้นก็แยกกันไป เย็นมากลับบานไมตรงเวลาเดียวกัน บางคนติดโอที บางคนกลับเร็วก็แลวแต” 
สภาวการณเชนนี้จึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหคนงานไมอาจจะรวมกลุมกันติดได เพราะตองใชเวลา
ท่ีมีอยูหมดไปกับการทํางานและภาระครอบครัวของคนงานแตละคน 

ความรูสึกขาดอิสระในชีวิตเปนเร่ืองรวมของคนงานกลุมอ่ืนๆ ท่ีทํางานใน “หองเย็นเอบี”
ดวยเชนกัน “กลุมคนงานท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน” ซ่ึงไดประโยชนจากโรงงานอยางเต็มท่ี           
แตเนื่องจากพวกเขายังคงอยูในหมูบานดวยเชนกัน พวกเขาจึงรูสึกอึดอัดอยูไมนอยยามที่ตองเผชิญ
กับความขัดกันระหวางงานในหมูบานกับงานในโรงงาน ดังท่ีอายเอกสะทอนความรูสึกใหฟงวา 
“บางทีท่ีวัด โรงเรียนมีงาน ชาวบานชวยกันต้ังเตนท แตตัวเรากลับขับรถผานไปทํางาน เขาก็มอง
ตามหลังเรา ผมก็คิดวาเอะทําไมเราตองเปนอยางนี้” เชนเดียวกับ “กลุมคนงานท่ีมีทางเลือกอ่ืน”      
ท่ีมองวางานในโรงงานจะเปนงานรายไดเสริม แตการออกไปทํางานในเวลาท่ีหมูบานมีงาน
สวนรวมก็ทําใหพวกเขาถูกตําหนิและรูสึกผิดได ปาเปงเลาถึงคําวิจารณท่ีชาวบานตอวากลุมของปา
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ท่ีไมไดชวยงานศพ เพราะตองไปทํางานในโรงงานวา “ชาวบานนินทาวาพวกนี้ตายไป หองเย็นคง
จะมาสงศพละม้ัง เขาวากันอยางนี้นะ”  

อยางไรก็ตามคนงานจากท้ังสองกลุมนี้มีความยืดหยุนในการจัดการชีวิตมากกวา พวกเขา
สามารถเขารวมงานสวนรวมของหมูบานไดโดยงายกวา ดวยการลาหยุดงาน ดังท่ีปาเปงซ่ึงเปนหนึ่ง
ใน “ชุดเหมาพราว”บอกวาหากท่ีหมูบานมีงานศพคนงานก็จะพากันหยุดงานท้ังหมด ซ่ึงถึงแมวา
พวกเขาจะไมไดเงินคาจางในวันท่ีหยุดงาน แตเนื่องจากพวกเขาทํางานแบบช่ัวคราวเทานั้น            
จึงไมรูสึกเดือดรอนกับคาจางท่ีหายไป และโรงงานก็ไมมีมาตรการบังคับคนงานดวยเบ้ียขยัน     
หรือการจัดเกรดพนักงานดวย พวกเขาจึงไมเปนกังวลตอผลของการลางาน ทางดาน“กลุมคนงาน  
ท่ีมีความชํานาญเฉพาะดาน” พวกเขาอาจเปนผูออกเงินหรือส่ิงของสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน
ดวย เนื่องจากมีรายไดจํานวนมากจากการทํางาน ซ่ึงเปนการชดเชยเวลาท่ีพวกเขาไมไดชวยเหลือ
ชาวบานในงานสวนรวมอยางเต็มท่ี ดังกรณีอายเอกท่ีเปนเจาภาพจัดหาพรมเช็ดเทาใหกับวัด       
หรือซ้ือบัตรงานกินเล้ียงการกุศลประจําปของศิษยเกาโรงเรียนประจําหมูบานหลายสิบใบ           
เพื่อแสดงการมีสวนรวมกับกิจกรรมของหมูบาน เปนตน 

สําหรับ “กลุมคนงานไรทางเลือก” แลว พวกเขาเปนคนงานประจํารายวันท่ีถูกจํากัด         
วันลาเอาไว การลาแตละคร้ังมีผลตอการจัดเกรดพนักงานดวย พวกเขาจึงไมสามารถลาไดบอย
เหมือนกับ “กลุมคนงานท่ีมีทางเลือกอ่ืน” และเนื่องจากพวกเขามีรายไดต่ํา จึงไมสามารถบริจาคเงิน
จํานวนมากหรือส่ิงของท่ีมีมูลคาสูงในแบบเดียวกันกับอายเอก แตกระนั้นแลวพวกเขาก็ไมยินยอม
ถูกโรงงานบีบบังคับใหเปนคนงานไรฝมือ แตขยันและราคาถูกตลอดเวลาอีกเชนกัน สําหรับคนงาน
ท่ีไดเกรดเอนั้นมีนอยมาก ยกตัวอยางเชน อายจง ซ่ึงคนงานสวนใหญเห็นวาเพราะอายจง            
เปนคนโสด ไมมีภาระครอบครัวตองรับผิดชอบ จึงสามารถไปทํางานได หากมีงานศพก็ใหแมไป
แทนได แตคนงานสวนใหญไมสามารถทําแบบอายจงไดเนื่องจากมีครอบครัว และไมมีใครไปแทน 
เม่ือมีงานศพจึงตองหยุดงานไปโดยปริยายเปนตน 

ทางดานโรงงานเองก็ไมอยากใหคนงานหยุดงานไปรวมงานประเพณีมากนัก เนื่องจาก 
“ปอยหลวง” เปนงานท่ีเกิดข้ึนบอยคร้ังในแตละป สวน “งานศพ” มักเกิดข้ึนแบบกะทันหัน           
จนโรงงานไมอาจวางแผนลวงหนาได ซ่ึงทําใหมีความยุงยากมากข้ึนในการวางแผนใชแรงงาน 
โรงงานจึงมีขอกําหนดการลางานกํากับเอาไว ตามท่ีเจาหนาท่ีฝายบุคคลบอกกฎเกณฑการลางาน
เพื่อไปรวมงานประเพณีเอาไววา  

 

“เราจะพิจารณาวาในชวงนั้นมีงานเรงดวนหรือไม ถาเรงดวนก็จะอนุญาตให
แตญาติพี่นองจริงๆ ไปรวมงานศพ หรือถา ‘ปอยหลวง’ คุณจะลาก็ลาได        
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แตตองมีเง่ือนไขการลาคือสถิติการมาทํางาน เราจะนํามาเปนเกณฑใหเกรด
พนักงานและเบ้ียขยันดวย”  

 

แตสําหรับคนงานแลวถึงแมโรงงานจะมีเงินมาดึงดูดใจคนงานจํานวนมากก็ตามที      
คนงานกลับมองวาการเปนคนงานขยันเปนมุมมองของคนตางถ่ิน ท่ีไมเขาใจวัฒนธรรมของ
ชาวบาน การที่คนงานสวนใหญมักจะไมไดเกรดเอตามที่โรงงานกําหนดเอาไว แตจะไดเกรดบี    
และซีซ่ึงจัดเปนคนงานระดับกลางๆ มากกวานั้น ทั้งนี้มิใชเปนเพราะคนงานไมขยัน เปนคนข้ีเกียจ 
หรือไมอยากไดเงินพิเศษ หากแตเกิดจากการที่คนงานใหความสําคัญกับการเขารวมงานประเพณี
ทองถ่ินมากกวา การเปนคนงานขยันทําใหคนงานรูสึกสูญเสียความสัมพันธกับชีวิตหมูบาน      
พวกเขาจึงเลือกท่ีจะเปนคนงานธรรมดา มากกวาจะเปนคนงานเกรดเอ ซ่ึงเปนอัตลักษณเชิงเดี่ยว     
ท่ีโรงงานสรางข้ึนดังท่ีปาลีวิจารณวา 

 
“ท้ังโรงงานมันจะไดเอไมกี่คนเทานั้น ปาวามันเปนไปไมไดเนาะ ในหมูบาน
เราน้ีมันมีงานประเพณีเยอะ ญ่ีปุนเขาไมมี ก็ทํางานตลอดได ไมใหเราไดขาด
ไดลามันเปนไปไมได บานเรานี้เดี๋ยวก็งานศพ เดี๋ยวก็ปอยหลวง บานเราน้ี   
งานมันมีเยอะ” (ปาลี 15 เมษายน 2552)  
 

จากท่ีปาลีกลาวมาจะเห็นไดวาคนงานใหความสําคัญกับการรักษาความเช่ือมโยง             
กับหมูบานเอาไว ซ่ึงแสดงถึงอัตลักษณเชิงซอนผานชีวิตวัฒนธรรมของชาวบาน โดยในมุมมองของ
คนงานนั้นมีงานสวนรวมสําคัญท่ีจะตองเขาไปมีสวนรวมก็คือ “ปอยหลวง” และ “งานศพ”          
ซ่ึงท้ังสองงานน้ีเปนเทศกาลของชาวบานภาคเหนือท่ีโรงงานพยายามควบคุมการมีสวนรวมของ
คนงาน แตกตางจากงานประเพณีอ่ืนๆ ในทองถ่ินท่ีโรงงานสงเสริมใหคนงานเขารวม ซ่ึงไดกลาว
มาแลวในบทท่ี 4 แตหากวาโรงงานไมยอมใหคนงานหยุดงานไปรวมงานประเพณีทองถ่ินเสียเลย   
ก็จะขัดแยงกับภาพลักษณของโรงงาน ท่ีพยายามสรางใหคนเขาใจวาสนับสนุนวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ความขัดกันเองในภาพลักษณของโรงงานนี้ จึงกลายเปนพ้ืนท่ีระหวางกลางท่ีคนงานใชเปน           
ขอตอรองกับโรงงานดวยการลาหยุดงาน         

ท้ังนี้การลาหยุดงานเพ่ือรวม“ปอยหลวง” และ “งานศพ” ในหมูบานนั้น คนงานจะใช    
เทคนิกการลาท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับจํานวนวันลาท่ีคงเหลือไมเทากันของคนงานแตละคน 
ซ่ึงคนงานจะใชท้ังการลากิจ ลาพักรอนและลาปวย แตท้ังนี้การลากิจกับลาพักรอนคนงานจะไมได
คาจาง สวนลาปวยคนงานจะไดคาจางเหมือนวันไปทํางานปกติ นอกจากน้ีคนงานยังเลือกจะ 
“ลาอวย” กันอีกดวย (‘อวย’เปนภาษาเหนือหมายความถึงสกปรก หรือ ฟุมเฟอย) ซ่ึงคนงานจะยื่น
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หนังสือลาปวยตอบริษัท โดยท่ีคนงานมิไดปวยจริง แตเพื่อเขารวมงาน “ปอยหลวง” และ “งานศพ” 
ของญาติสนิท โดยท่ีไดคาจางตามสิทธ์ิการลาปวย ปาแจมไดเลาใหฟงวา “หมอจะใหใบรับรอง     
วันเดียว แลวเราก็ใชหัวเราหนอย ไปหาหมอที่จายสักรอยบาทขอหยุดสามวัน หมอก็จะให”         
ดวยเทคนิก “ลาอวย” ทําใหคนงานยังคงเปนพนักงานท่ีดีในสายตาบริษัทและเขารวมงาน           
ของหมูบานไดพรอมกัน 

สวนงาน“ปอยหลวง” เปนเทศกาลเกี่ยวของกับพุทธศาสนา เชน ฉลองอุโบสถหลังใหม 
เปนตน โดยในงาน“ปอยหลวง” นั้น เมื่อมีกําหนดจัดข้ึนแลว ชาวบานทุกคนในหมูบานจะเปน
เจาภาพรวมกัน งานน้ีเปนงานท่ีตองใชเงินสําหรับเตรียมจัดหาอาหารเคร่ืองดื่ม ตอนรับเล้ียงดู
แขกเหร่ือท่ีมา  “ฮอม” (รวมทําบุญ)  และซ้ือหาของมาตกแตงและประดับยอด  “คัวตาน”          
สําหรับถวายวัด ท้ังนี้ในปจจุบันงาน “ปอยหลวง” และงานประเพณีอ่ืนๆ เชน งาน “ตานกวยสลาก” 
ของแตละหมูบานมักจะเลือกจัดในวันเสารและอาทิตยเปนหลัก เพื่อเปดโอกาสให “คนทํางาน” 
และคนหนุมสาวท่ีอยูในวัยเรียนมีโอกาสเขารวมกิจกรรมสวนรวมของหมูบานดวย ถึงแมวาการจัด 
“ปอยหลวง” จะตรงกับวันทํางานแตคนงานก็มีความยินดีท่ีจะหยุดงาน  

คนงานท่ีหมูบานเปนเจาภาพจัด“ปอยหลวง”จะตองลางาน เพื่อจัดเตรียมงาน หรือท่ีเรียกวา 
“แตงดา” หนึ่งวัน และวันทําบุญท่ีวัด หรือ “แหคัวตาน” เขาวัดอีกหนึ่งวัน รวมเปนเวลาสองวัน 
ส่ิงของสวนใหญท่ีตองใชในการถวายวัดและเตรียมตอนรับคนท่ีมารวม “ฮอม” นั้นคนงานจะจัดหา
ผานระบบการซ้ือขาย “คัวกิ๋น คัวไจ” และ “คัวส่ัง” ตามที่ไดกลาวถึงแลวในตอนท่ี 5.1 ท่ีผานมา       
สวนเพื่อนคนงานท่ีมา “ฮอม” สวนใหญจะใชเวลาหลังเลิกงานตอนเย็น และงดทํางานลวงเวลา     
เพื่อมารวมทําบุญกับเจาภาพ ในชวงท่ีผูศึกษาเก็บขอมูลภาคสนามท่ีบานสันทราย มีการจัดงาน 
“ตานกวยสลาก” ซ่ึงเปนงานประเพณีทองถ่ินสําคัญอีกงานหนึ่งข้ึนพอดี จึงมีโอกาสรวมสังเกต    
การ “ฮอม” ของคนงานดวย ผูศึกษาพบวาแขกหรือชาวบานจากหมูบานอ่ืน ท่ีไมไดทํางานโรงงาน
จะแตงตัวอยางเรียบรอย เหมือนกับชุดท่ีไปทําบุญท่ีวัด เพื่อมารวม “ฮอม”บานญาติหรือเพื่อนฝูง     
ท่ีไดรับเชิญใหมารวมงาน แตสําหรับคนงานแลวพวกเขาจะใสชุดพนักงานสีฟาเขามารวม “ฮอม” 
เนื่องจากพวกเขาเพิ่งเลิกจากงานประจําวัน ยอมไมมีเวลากลับบานเพื่อเปล่ียนเส้ือผาใหม             
และชุดทํางานของพวกเขาก็ยังคงดูสะอาดอยู ทําใหไมจําเปนตองเปล่ียนชุดทํางานเปนชุดพิธีกรรม
แตอยางใด การมาถึงของคนงานท่ีข่ีมอเตอรไซคเขาหมูบานดวยชุดสีฟาจึงเปนการนําเสนอ           
อัตลักษณของคนงานสมัยใหมอีกทางหนึ่ง เหมือนกับคนทํางานในเมืองท่ีใชเวลาหลังเลิกงานแลว
ไปรับประทานอาหารม้ือเย็น หรือเดินซ้ือของตามหางสรรพสินคา โดยท่ีไมจําเปนตองเปล่ียน       
ชุดทํางานแตอยางใด 
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นอกจากการ “ฮอม” ท่ีคนงานจะมอบเงินใสซองใหกับเจาภาพเปนการรวมทําบุญแลว   
“วันแตงดา” ซ่ึงเปนวันจัดเตรียมของไปวัด ยังเปน “วันกิ๋น” หรือรับประทานอาหารรวมกันระหวาง
เจาภาพกับแขกเหร่ืออีกดวย คนงานจะรวมกันกินเล้ียงสังสรรคท่ีบานเจาภาพ ซ่ึงจะมีท้ังอาหาร 
ขนมขบเคี้ยว ผลไม น้ําอัดลม สุรา และเบียร พรอมกับการรองเพลงคาราโอเกะ ซ่ึงถือเปนการผอน
คลายจากการทํางานหนักประจําวันท่ีเกิดข้ึนแบบนานๆคร้ัง โดยเฉพาะกับกลุมคนงานหญิง            
ท่ีมีครอบครัวแลว ท่ีพวกเขาไมมีโอกาสจัดงานพักผอนรวมกัน เนื่องจากตองดูแลครอบครัว              
และไมสามารถกินเหลาตาม “รานเหลาตอง” ท่ีแพรหลายในหมูบาน ซ่ึงมักเปนกิจกรรมการดื่ม    
ของผูชายมากกวา นอกจากนี้การที่คนงานผูเปนเจาภาพสามารถเชิญเพ่ือนคนงานมารวมงาน    
“ปอยหลวง”ท่ีบานได ก็แสดงใหเห็นถึงอัตลักษณของคนงานในฐานะท่ีเปนผูมีความสามารถ        
ในการบริโภค โดยที่ถึงแมวาจะทํางานหนักจนแทบไมมีเวลาเปนของตัวเอง และมีรายไดต่ํา            
ก็ยังสามารถจัดงานเล้ียงสังสรรคข้ึนมาเฉกเชนเดียวกันกับคนอ่ืนในหมูบานไดอยางไมนอยหนาใคร 

อีกงานหนึ่งท่ีคนงานใหความสําคัญคือ “งานศพ” ท่ีตองระดมแรงงานจากชาวบาน            
ไปชวยเหลือ ตลอดระยะเวลาสามถึงส่ีวันของการจัดงาน คนงานจึงใหความสําคัญกับ “งานศพ” 
มากเชนกัน โดยหากมีงานศพเกิดข้ึนท่ีหมูบาน ก็ตองหาเวลาไปรวมงานศพใหได ซ่ึงคนงานสวน
ใหญมักจะพยายามไปรวมงานใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ตามท่ีปาสุขบอกวา “เราไปรวมกลางคืน 
ถามีงานศพอยูติดบานเราก็ตองหยุดชวยเขา” ปานอง คนงานท่ีเคยผานการจัดงานศพของสามี   
ในขณะท่ีเปนคนงานในโรงงานไปดวยมีความเห็นวา “ถาไมมีชาวบานเราก็เหนื่อย ไมไหวหรอก” 
สวนปาจันทรก็บอกวาถึงแมโรงงานจะมารวมงานศพชาวบาน แตก็มาวัน “สงศพ” ซ่ึงเปนวันทําพิธี
เผาศพแลวเทานั้น แตไมไดมาชวยทํางานเหมือนกับชาวบานท่ัวไป ท่ีจะตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน     
และกันในการจัดงานแตละวันตามท่ีปาจันทรบอกวา “มีงานเขาเราก็ไปชวย พอมีงานเราเขาก็จะมา
ชวยเราบาง” ท้ังนี้การเขารวม “งานศพ” คนงานจะไมใสชุดทํางานไปรวมงาน หากแตใสชุดสีดํา
หรือขาวเหมือนกับชาวบานท่ัวไป เนื่องจากเปนสีของเส้ือผาท่ีกําหนดเอาไวเปนการเฉพาะ
นอกจากนี้เม่ือคนงานในโรงงานทราบขาววามีญาติพี่นองคนงานเสียชีวิต พวกเขาอาจจะไมไดไป
รวมงาน แตก็จะรวบรวมเงานบริจาคเพื่อรวมทําบุญฝากคนงานท่ีอยูในหมูบานนั้นไปใหเจาภาพงาน
ศพ อันเปนการแสดงถึงความเปนคนงานดวยกันอีกทางหนึ่ง 

ดังนั้นถึงแมวาคนงานจะลางานมากมากเกินไป จนทําใหคนงานไมไดเงินเบ้ียขยัน          
หรือเปนพนักงานเกรดเอดังท่ีกลาวมาแลวในตอนท่ี 4.3 แตพวกเขาก็ตองการแสดงอัตลักษณวา   
เปนคนงานมีท่ีมาจากหมูบานและภาคเกษตร คนงานจึงไมใชอัตลักษณเชิงเดี่ยวตามที่โรงงาน
พยายามลดทอนใหเปนคนงานรายไดต่ํา และมุงทํางานเพื่อใหไดเงินจํานวนมากอยางเดียว           
การสรางอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนการตอรองกับความหมายของตัวตนของคนงาน เพราะการมี       
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อัตลักษณเชิงเดี่ยวทําใหคนงานถูกครอบงํางาย การมีอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนรูปแบบหน่ึง          
ของการตอสูตอรองเพื่อไมทําใหคนงานตกเปนเบ้ียลางตลอดเวลา การตอรองคาจางก็เปนอีก     
ความพยายามหน่ึงท่ีคนงานแสดงอัตลักษณของตัวเองซ่ึงจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 
 

5.3 “การตอรองคาทักษะคิวซี”: การตอรองกับภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเองของความเปนคนงาน        
ในการสรางอัตลักษณใหม  

 

เม่ือชาวบานเขาไปทํางานในโรงงานแลว พวกเขามีอัตลักษณใหมในสายตาของโรงงานคือ 
“แรงงานไรฝมือ” ตัวตนของคนงานจึงไมมีความหมายในสายตาของโรงงาน แตเวลาทํางาน       
กลับคาดหวังใหคนงานทํางานอยางมีคุณภาพ ซ่ึงเปนความขัดแยงในการสรางภาพตัวแทน          
ของคนงานในมุมมองของอุตสาหกรรม “กลุมคนงานไรทางเลือก” จึงเกิดความขัดแยงวาควรทําตัว
เปนคนงานแบบไรฝมือหรือมีทักษะกันแน นอกจากนี้คนงานยังเกิดความรูสึกเปรียบเทียบกับ
คนงานกลุมอ่ืนท่ีมีทักษะฝมือใกลเคียงกัน หรือท่ีเขามาทํางานใหมแตไดคาจางไมตางจากคนงาน     
ท่ีทํางานมาอยางยาวนานในโรงงาน  และเม่ือมีการเพิ่มคาตอบแทนใหกับคนงานเพ่ิมข้ึน            
“กลุมคนงานไรทางเลือก” กลับไมไดรับความสนใจ เนื่องจากโรงงานมองวาพวกเขาเปนคนงาน    
ไรฝมือ ดวยเหตุนี้คนงานจึงทําการตอรองกับโรงงานเพื่อตอสูกับภาพลักษณท่ีขัดกัน ซ่ึงโรงงาน
สรางข้ึนมา โดยมีรูปธรรมคือ “การตอรองคาทักษะคิวซี” ซ่ึงเปนความเขาใจของคนงาน ท่ีตองการ
แสดงใหเห็นวาโรงงานตองจายคาจางท่ีเหมาะสมกับอัตลักษณใหมของคนงานดวย ท้ังนี้ผูศึกษาจะ
วิเคราะหความขัดแยงกันเองท่ีเกิดข้ันในใจของคนงานกอนเปนลําดับแรก ซ่ึงเกิดจากความตึงเครียด
ของภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเองในการสรางอัตลักษณใหม และเปนเช้ือไฟท่ีสะสมเอาไวในตัว
คนงานมาโดยตลอด ตลอดจนการพยายามหาทางออกจากความตึงเครียดดังกลาว จนกระท่ังนําไปสู
การปะทุเปนการตอรองกับโรงงานเร่ืองคาคิวซีในท่ีสุด  

“หองเย็นเอบี” เปนโรงงานสมัยใหมแตจายคาจางตํ่า คนงานมักจะเปรียบเทียบภาพลักษณ
ของการทํางานในโรงงานทันสมัยและดูดีแหงนี้ ท่ีสวนทางกับคาจางท่ีไดรับ และการขาดโอกาส
เล่ือนข้ันตําแหนงงาน ถึงแมจะทํางานมาอยางนาวนานแลวก็ตามที ดังท่ีนองออมบอกวา 

 

“หองเย็นนี้นะ เส้ือผาเปนกลีบสะอาดดูดี มันไมเปอน ไมตองไดรอนไมตอง
ตากแดด แตไมมีเงิน ถากรมแรงงานไมประกาศข้ึนคาแรงเม่ือไหร จะไมมีทาง
ข้ึนใหเราเลย อยูไปเถอะจะกี่ปก็แลวแต จะเขาใหมเขาเกา รายวันก็อยูแคนั้น 
รอยกวาบาทเทากัน ถึงอยูมาแลวส่ีหาป จะอยูตรงเนี๊ยะ อยูแคเนี๊ยะ คนอยูโตะ
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คัดก็คืออยูโตะคัดสิบป ไมข้ึนไปไหน กับคนท่ีเขามาเม่ือวาน ทํางานอะไร      
ไมเปนซักอยางก็ไดรายวันเทากัน” (นองออม 30 กันยายน 2552)  
 

คนงานหลายคนท่ีทํางานใน “หองเย็นเอบี” มานาน จนกระท่ังรูสึกวาตัวเองเปนสวนหนึ่ง
กับโรงงาน และเห็นวาระยะเวลาท่ีทํางานอยูนั้น ไดเพ่ิมทักษะการทํางานใหมีมากยิ่งข้ึน จังสมควร
ไดรับคาจางและสวัสดิการอ่ืนๆ จากโรงงานเพิ่มตามตัวไปดวย แตเม่ือไมไดรับการสนใจจาก
โรงงาน เนื่องจากโรงงานใหความสําคัญกับอัตลักษณใหมของคนงานในฐานะท่ีเปนเพียงแรงงาน
ไรฝมือเทานั้น และคนงานเองก็ไมมีสหภาพแรงงานเอาไวเจรจาตอรองดวย พวกเขาจึงเกิด
ความรูสึกทอแทมากเม่ือตองทํางานมานานแตไมไดข้ึนคาจางเอาเสียเลย และสวัสดิการก็แทบไม
แตกตางจากโรงงานอ่ืนดวย ซ่ึงคนงานมักจะสะทอนความรูสึกนี้ออกมาเปนการบน เหมือนกับท่ี
พี่หนิงบอกวา 

 

“โรงงานนาจะใหเราบางนะ เราไมใชอยู เกรดไมดีนะ เราทําดีมาตลอด       
ไมใชพอใช หรือวาแย แยมาก เฮาทําดีมาตลอดทุกคน โรงงานนาจะมีอะไร
พิเศษใหเราบางนะ พูดไปแลวมันก็นานอยใจเหมือนกันนะ บางทีเราก็เลย    
ไมมีกําลังใจจะทํางานเลยนะ” (พี่หนิง 20 เมษายน 2552) 
 

นอกจากนี้แลว ดวยความท่ีคนงานตองยืนทํางานเปนเวลายาวนานกันนับสิบช่ัวโมง         
ในแตละวัน ตอเนื่องกันมาเปนเวลาหลายป ตลอดชีวิตการทํางาน และขาดการออกกําลังกายอยาง
เพียงพอ ทําใหพวกเขามีอาการเจ็บปวย พวกเขาจึงตองการวันลาหยุดงานเพื่อไปหาหมอ และอยาก
ไดวันหยุดพักผอนประจําปเพิ่มเติม ดังท่ีพี่ฟาพูดถึงความตองการของคนงานเอาไววา 

 

“อยากใหมีพักรอนเพ่ิมสําหรับคนท่ีอยูนาน บางคนเขาก็ไมไดเกรดเอเลย 
เพราะบางคนเขาก็ลาปวย บางคนเขาก็มีธุระของเขา แตเขาก็อยูมานานสิบป
กวาแลวก็อยากใหมีพิเศษสําหรับคนท่ีเขาอยูนานหาปสิบปอะไรข้ึนไป          
พี่ทําจนคลองเพราะวาเราอยูนาน อยากใหมีพิเศษสําหรับคนท่ีอยูนาน คนท่ีรัก
การทํางานท่ีอยูกับเอบีไมยอมยอทอ อยากใหคนท่ีอยูนานๆไดมีพักรอน      
สักสิบวัน เพราะพ่ีจะไดลาไปหาหมอ เวลาหมอนัดพ่ี พี่จะไดไมตองลาปวย
แลว บางทีเราลาปวยโดยท่ีเราสบายดีก็มีนะ บางทีเราไมอยากจะเสียเราก็อยาก
ไดเงิน พี่อยากใหมีวันหยุดเราจะไดมีเวลาไปหาหมอ ปกติไปหาหมอสอง
เดือนคร้ัง แตกอนนั้นเดือนละคร้ังนะ ปนี้เปล่ียนเปนสองเดือนคร้ัง” (พี่ฟา 26 
เมษายน 2552)  
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ความตองการของคนงานที่กลาวมาแลวขางตนแสดงใหเห็นวา คนงานมองอัตลักษณ     
ของตัวเองท่ีมีความสัมพันธกับ ทักษะ คาจาง และสวัสดิการ เม่ือพิจารณาไปที่กระบวนการทํางานก็
จะยิ่งเห็นชัดวาคนงานรูสึกไมม่ันใจวาตัวเองมีตัวตนเปนคนงานในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของ
โรงงานอยางไร หรือไม เนื่องจากพวกเขาเปนแรงงานไรฝมือ ไมมีตําแหนงท่ีมีอํานาจตัดสินใจใน
กระบวนการทํางาน แตมักจะถูกเรียกรองประสิทธิภาพและคุณภาพในการทํางาน และหากเกิดมี
ความผิดพลาดเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต พวกเขาก็กลับเปนเหยื่อรายแรกท่ีจะตองถูกลงโทษ โดย
ในการทํางานแตละวันเม่ือคนงานเขาประจําจุดงานของตัวเองพรอมกันถวนหนาแลว หัวหนาชุดจะ
เปนคนออกคําส่ังใหคนงานปฏิบัติตาม และมีปายประกาศติดไวท่ีพนังหองใหคนงานรับรู
ตลอดเวลา โดยมีรายละเอียดตามท่ีพี่ฟาบอกวา “จะมีบอรดบอกไวเลย วาวันนี้ทําอะไรบาง ทําถ่ัว
ยี่หออะไร ทําถึงเวลาก่ีโมง ขนาดถ่ัวเทาไหร จะมีเปาหมายดวยวาช่ัวโมงหนึ่งใหไดกี่กลองๆ” ท้ังนี้
การทํางานตามเปาหมายในบางคร้ังอาจจะถูกเรงเปาเพ่ือท่ีบริษัทจะไดสงของใหทันตามเวลา
กําหนดสงมอบ ทําใหคนงานตองเรงเวลาทํางานจนทําใหการคัดบรรจุสินคาไมไดคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดเอาไว ซ่ึงปาลีไดอธิบายวา “บางคร้ังของจะสงไมทัน โรงงานก็จะโดนปรับ เขา
ทําสัญญากันอยางไรก็ไมรู เขาก็จะมาเรงเปากับเรา ช่ัวโมงนี้ใหไดหากลองนะ เราก็จะเหนื่อย ของ
มันก็ไมคอยผานมีอะไรติดไปกับถุงถ่ัว โดนสงกลับมาอีก” หรือในบางกรณีการใชแรงงานชุดเหมา
ตัดแตงวัตถุดิบก็ทําใหสินคาไมไดขนาดตามกําหนด แตคนงานในแผนกคัดบรรจุก็ตองคัดใหตาม
เกรดท่ีถูกระบุมาอีกดวย ซ่ึงพ่ีฟาไดสะทอนปญหานี้วา “เขาตัดไมสวย แลวใหพวกพี่คัด โห สุดยอด 
มันตัดส้ันๆ ยาวๆ ปนกันมา” หรือในบางคร้ังการใชคนงานสัญญาจางระยะส้ันเขามาทํางาน ซ่ึงยัง
ไมคลองงานคัดบรรจุก็ทําใหการทํางานของพนักงานประจําไมไดตามเปาตามไปดวย และเม่ือ
สินคาถูก “เคลม” (ภาษาท่ีใชในโรงงาน หมายความถึงการสงสินคากลับคืนมายังโรงงานมาพรอม
กับขอรองเรียน) วามีส่ิงแปลกปลอมคนงานประจําก็จะถูกตําหนิ ตามท่ีปาลีเลาวา “เคลมกันเยอะ
มาก บางคร้ังเดือนไหนสองสามตูคอนเทนเนอร ทุกเดือนนะโรงงานก็ตองมาเนนพนักงาน โดน
เรียกไปตอวา บอกใหเราทํางานใหดี” เสียงสะทอนของคนงานช้ีใหเห็นวาพวกเขารูสึกคับของในใจ 
วาพวกเขากําลังถูกใชแรงงานอยางหนักในการผลิตสินคาคุณภาพ แตกลับไมไดรับการยอมรับจาก
โรงงาน ซํ้ายังถูกลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาดข้ึนมา 

อยางไรก็ตามถึงแมคนงานจะถูกกําหนดจากวินัยอุตสาหกรรมระดับโลก ผานการทํางาน
ตามใหไดตามเปาในแตละวันและถูกเรงเปาตามท่ีไดกลาวมาแลว พวกเขาก็ใชวาจะจํายอมทําตาม   
ท่ีโรงงานกําหนดไปเสียทุกอยาง เบ้ิมไดเลาถึงเทคนิคของคนงานในการรับมือการถูกเรงใหทํางาน
แขงกับเวลา วาคนงานชายซ่ึงมีหนาท่ียกกลองถ่ัวท่ีแชแข็งแลวข้ึนโตะคัดใหพนักงานหญิงคัด 
หลังจากนั้นคนงานชายจะเปนคอยนับและขีดวาทํางานไดกี่กลอง บรรลุตามหมายหรือไม โดยสวน
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ใหญพวกเขาจะขีดเกินกวาท่ีโรงงานกําหนดเอาไว “อยางวันนั้นเขาเอาถ่ัวมาใหคัดแปดรอยกวา
กลอง พวกเราขีดไดพันกวากลอง เลยมาเยอะมาก เราขีดเผ่ือใหเขา บางคร้ังเขาทําไมไดตามเปา
จริงๆ เราก็เห็นใจกัน” แตโรงงานก็รูวาขีดเกินเนื่องจาก “จะมีคนบันทึกอีกทีช่ัวโมงนี้เบิกถ่ัวมา
เทาไหร” และเมื่อคนงานตรวจสอบไดวามีการขีดเปาเกินไปคนงานชายจะถูกเรียกไปตําหนิ ซ่ึงพวก
เขาก็จะพากันปฏิเสธ “ผูชายจะถูกเรียกไปถามวาใครขีดเกินบาง ไมมีคนรูซักคน มันเยอะไง ไมรูวา
แถวไหน โตะไหนไมรู เพราะงานเขาเรงเรา” ท้ังนี้เบ้ิมบอกวา “โรงงานก็นาจะเห็นใจคนงานบาง 
บางทีถ่ัวก็ไมงาม ถาถ่ัวงามก็จะเกินเปาไปอีก” เทคนิคของคนงานท่ีหนึ่งเลามาเปนเพียงการตั้งรับ
เทานั้น แตก็ช้ีใหเห็นวาคนงานเองก็พยายามตอรองกับโรงงาน เทาท่ีเง่ือนไขและสถานการณจะ
เอ้ืออํานวย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเชนเดียวกันกับคนงานในโรงงานท่ีประเทศมาเลเซียทําการขัดขืนตอ
กฎระเบียบของโรงงานท่ีหลากหลายยุทธวิธี อาทิเชนการแกลงเขาหองน้ําโดยอางการมีประจําเดือน 
การแอบทําลายเคร่ืองจักร เปนตน (Ong, 1987)  

จนกระท่ังเม่ือป พ.ศ.2549 “หองเย็นเอบี” ไดมีมาตรการเพิ่มแรงจูงใจใหพนักงานแผนก
ควบคุมคุณภาพ หรือท่ีเรียกกันโดยท่ัวไปในกลุมคนงานวา “คิวซี” ซ่ึงมาจากภาษาคําในอังกฤษคือ 
Ouality Control (QC) โดยจะเพิ่มคาจางใหกับพนักงาน “คิวซี” ท้ังท่ีเปนลูกจางแบบรายเดือนและ
รายวัน เม่ือคนงานระดับปฏิบัติการโดยท่ัวไปรับทราบขาวนี้ พวกเขาจึงพากันรวมตัวประทวง
โรงงานโดยทันที พี่ฟาเลายอนเหตุการณในตอนนั้นใหฟงวา  
 

 “คราวแลวมีอยูคร้ังหนึ่ง มีคาทักษะสําหรับคิวซี  พอคนงานรูกันนี่นะ           
เอาละประทวงกันเลยแลวคนงานท่ีทํานี่ละ ไมมีทักษะหรืออยางไร เขาจะข้ึน
คาทักษะใหคิวซี อาทิตยละ 300 บาทเน่ีย แลวเราละ พวกเราท้ังหมดท้ังมวล 
ทํางานโดยไมมีทักษะมันเปนไปไมไดใชม้ัย ตองมีทักษะใชม้ัย ก็เลยประทวง
กัน ทําไมคิวซีไดแลวคนงานไมได” (พี่ฟา 26 เมษายน 2552) 
 

การประทวงเงินทักษะ “คิวซี” คร้ังนั้น แสดงใหเห็นวา “คนงานหองเย็น” ถึงแมจะถูกจาง
ใหทํางานเปนแรงงานไรฝมือ แตพวกเขาก็ตระหนักดีกวาพวกเขากําลังถูกเอาเปรียบจากนายจาง         
อยูตลอดเวลาโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับคนงานท่ีมีความรูสูงกวา แตไมไดลงแรงทํางาน       
ดังท่ีปานองไดบอกเอาไวถึงเหตุผลท่ีเขารวมการประทวงในคร้ังนั้นวา 

 

“ทักษะนี้มันเกี่ยวการกับความรูนะ คิวซีมันผานเพราะอะไร เพราะพนักงาน
ท้ังนั้น พนักงานเปนคนทํา อะไรๆ ก็คือพนักงานทํา ทําดีท่ีสุด คิวซีก็ได คิวซี
มันมีความรูเทานั้น นั่งโตะ เดี๋ยวเดียวก็ถือถ่ัวถุงเดียวมานั่งตรวจ ไอเราคัดถ่ัว
ท้ังวันกี่กลอง กี่รอยกลอง (ปานอง 30 กันยายน 2552)  
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ในทางก ลับกันหาก เ ม่ื อ ใด ท่ี สินค า ท่ี ส ง ออกไปแล ว ถูก ตีก ลับมายั ง โ ร ง ง าน                    
พรอมกับการรองเรียนวาสินคามีเช้ือโรคหรือมีส่ิงปลอมปนติดไป คนงานระดับลางจะเปนคนกลุม
แรกท่ีถูกเรียกตัวไปสอบสวนหรือตําหนิ พรอมกับตองคัดสินคาใหม โดยท้ังนี้สินคาทุกถุงจะมี   
บารโคดระบุวันเวลา และหมายเลขโตะคัดบรรจุเอาไว จึงทําใหโรงงานตรวจสอบยอนกลับมาหาตัว
คนงานไดนอกจากนี้ผูศึกษาสังเกตวา “คนงานหองเย็น” มักจะพูดถึงพนักงานคิวซีรายวันดวยใน
ทางดานลบอยูเสมอ เนื่องจากพวกเขาเห็นวาพนักงานเหลานี้มีความอาวุโสนอยกวาพวกตน        
และไมไดจบการศึกษาสูงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ีหกเทานั้น ซ่ึงไมมีความแตกตางจากพวกคนงาน
อ่ืนสักเทาไหร ความรูสึกเหลานี้อาจเปนสวนหนึ่งท่ีส่ังสมเอาไว แลวปะทุออกมาเปนการตอตาน
มาตรการข้ึนคาทักษะใหกับ “คิวซี” 
 การประทวงในคร้ังนั้นคนงานเร่ิมตนการบอกกันแบบปากตอปากใหกันทราบ หลังจากนั้น
ทําการลารายช่ือคนงานท่ีไมเห็นดวยกับการขึ้นคาทักษะ กอนจะตามมาดวยการไมยอมเขาทํางาน
ในตอนเชา คนงานแผนกแพ็กกิ้ง ซ่ึงมีความไมพอใจมากที่สุดพากันไปรวมตัวกันท่ีลานดานหนา
ทางเขาประตูรูดบัตรเขาออกงาน นอกจากคนงานจะหยิบยกเอาเร่ืองคา “คิวซี” ข้ึนมาเปนขอ
เรียกรองกับโรงงานแลว พวกเขายังไดเปรียบเทียบความแตกตางในสวัสดิการท่ีไดรับนอยกวา
โรงงานอ่ืนในยานเดียวกันโดยเฉพาะกับโรงงานเพาะเห็ดท่ีมีสวัสดิการดีกวาอีกดวยวา              
“อยางโรงเห็ดต้ีอยูทางใตใกลโรงงาน เขาไดคารถ คาน้ํามัน อะไรสารพัด แลวทําไมโรงงานเราถึง
ไมได” แตสุดทายแลวการประทวงของคนงานก็จบลงอยางรวดเร็วพี่ฟาบอกวา “ประทวงหาถึงสิบ
นาทีเทานั้นเอง” และไมมีการเจรจาเกิดข้ึนแลวระหวางคนงานกับผูบริหาร เนื่องจากปานองบอกวา 
“ไมมีใครเปนตัวแทนข้ึนไปพูดกับเขา เขากลัวกัน” อีกท้ังคนงานยังถูกตําหนิอีกดวยตามที่               
พี่ฟ าบอกวา  “ไมไดอะไรแถมโดนดา อีกตางหาก  หัวหนา เขาบอกวา เราทําไม ถูกตอง”           
หลังจากนั้นก็ไมมีเหตุการณประทวงเกิดข้ึนใน “หองเย็นเอบี” อีกเลย และเร่ืองคาทักษะ “คิวซี”       
ก็เงียบหายไป ทั้งนี้ในปเดียวกันนั้นคนงาน “หองเย็นเอบี” พยายามจะจัดต้ังสหภาพแรงงานข้ึนมา 
แตไมสําเร็จ เนื่องจากคนงานท่ีเปนแกนนําถูกโรงงานบีบบังคบใหออกจากงานไปเสียกอน 

ดังนั้นถึงแม “การตอรองคาทักษะคิวซี”ของคนงานจะพายแพ แตก็ทําใหเห็นวายิ่งรวมกลุม        
ยิ่งทําใหเขาเสริมความเขาใจในการเปนตัวเขาเองมากขึ้น วาแทจริงแลวเขาไมใชเปนแบบท่ีโรงงาน
สรางภาพวาเปนคนงานไรฝมือราคาถูกแตมีคุณภาพ แตพวกเขาตองการตอรองใหเห็นวา              
เม่ือตองการงานคุณภาพก็ตองมีรายไดดีดวย นี่คืออัตลักษณใหมในมุมมองของคนงาน นั่นคือ         
ถึงจะเปนแรงงานไรฝมือ แตก็ไมไรความเปนคน คนงานจะอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีก็ตองมีรายไดดีดวย 
อัตลักษณจึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนอัตราคาจางดวย นอกจากนี้อัตลักษณใหมของคนงานไมใชเร่ือง
รายไดอยางเดียวเทานั้น หากแตตองเปนรายไดท่ีตองเหมาะสมกับความหมายของอุตสาหกรรมดวย 
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คนงานเรียกรองไมใหถูกลดทอนความเปนมนุษย เพราะโรงงานบอกวาเปนการผลิตแบบสมัยใหม
ผลิตอาหารคุณภาพ ดังนั้นถาหากโรงงานอยากไดคุณภาพและเปนสมัยใหมก็ตองเขาใจอัตลักษณ
ใหมของคนงานอยางชัดเจนดวย มิใชสรางอัตลักษณเพื่อเอาเปรียบคนงาน 
 
5.4 สรุป 

 เสรีนิยมใหมมักจะกลาวอางวาการทํางานในระบบการจางงานแบบยืดหยุนในยุค          
โลกาภิวัตน เปนการปลดปลอยศักยภาพของมนุษยออกมาอยางเต็มท่ีในการทํางาน โดยมีตลาดเปน
กลไกหลักในการขับเคล่ือน คนงานจึงตองพัฒนาความรูความสามารถของตัวเองอยางสมบูรณ    
เพ่ือปรับตัวรับการการเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน แตจากการศึกษาพบวาแทจริงแลวเปนเพียง
วาทกรรมท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือลดทอนความเปนคนเทานั้น โดยในบริบทท่ีโรงงานเขามาต้ังในพ้ืนท่ี
ชนบท และคนงานเองก็ยังคงอยูในหมูบาน แตการทํางานในโลกสมัยใหมไดตัดขาดความสัมพันธ
ระหวางคนออกจากงาน ชุมชนและตัวของคนงานเอง ดวยการทําใหคนงานมีอัตลักษณเชิงเดี่ยว     
คือเปนปจเจกในรูปของแรงงานไรฝมือ ราคาถูกนั้น ไดสรางความขัดแยงในใจคนงานข้ึนมาจน    
ไมแนใจวาตัวเองเปนใครในกระบวนการผลิต ไมม่ันใจในงานท่ีทํา และถูกพรากออกจากชีวิต
ชุมชน  

คนงานมีสามกลยุทธในการตองรองอัตลักษณประกอบดวย กลยุทธการชวยเหลือกันเอง   
ในรูปของ“คัวกิ๋น คัวไจ” “คัวส่ัง” และ “กองทุนสวัสดิการ” เปนการแสดงอัตลักษณในฐานะท่ีเปน
ชุมชนคนงาน ในแงท่ีวาคนงานไมยอมถูกลดทอนใหเปนคนงานแบบปจเจกในแบบที่โรงงาน
ตองการใหเปน แตพวกเขาเปนกลุมทางสังคม ท่ีแสดงอัตลักษณคนงาน โดยมีจุดรวมกันคือการเปน
คนงานเหมือนกัน  อัตลักษณจึงเปนเ ร่ืองของกลุมทางสังคมซึ่งเปนทุนทางสังคมเบ้ืองตน               
ในการแสดงตัวตนของคนงานซ่ึงทําใหเกิดพลังในการชวยเหลือกันเม่ือเงินท่ีหาไดจากงาน           
ในภาคอุตสาหกรรมไมเพียงพอสําหรับคาใชจายในชีวิตประจําวัน และยังเปนการพยายาม
ปรับเปล่ียนพื้นท่ีความหมายภายในโรงงานใหมใหเอ้ือตอบทบาทผูหญิงท่ีมีชีวิตสวนหนึ่งท่ีผูกพัน
กับพื้นท่ีตลาดอีกดวย ท้ังนี้การชวยเหลือกันของคนงานเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนา ซ่ึงเปนข้ัน
แรกของการตอรองอัตลักษณคนงาน 

กลยุทธท่ีสองเปนการรักษาสายสัมพันธกับหมูบานเอาไว ดวยการลางาไปรวมงานประเพณี
ทองถ่ิน โดยเฉพาะ “ปอยหลวง” กับ “งานศพ” ซ่ึงคนงานตองการแสดงอัตลักษณวาเปนคนงานมี
ที่มาจากหมูบานและภาคเกษตร คนงานจึงไมใชอัตลักษณเชิงเดี่ยวตามท่ีโรงงานพยายามลดทอนให
เปนคนงานรายไดต่ํา และมุงทํางานเพ่ือใหไดเงินจํานวนมากอยางเดียว การสรางอัตลักษณเชิงซอน
จึงเปนการตอรองกับความหมายของตัวตนของคนงาน เพราะการมีอัตลักษณเชิงเดี่ยวทําใหคนงาน
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ถูกครอบงํางาย การมีอัตลักษณเชิงซอนจึงเปนรูปแบบหนึ่งของการตอสูตอรองเพ่ือไมทําใหคนงาน
ตกเปนเบ้ียลางตลอดเวลา 

สวนกลยุทธท่ีสาม“การตอรองคาทักษะคิวซี” เปนการตอรองกับภาพลักษณท่ีขัดแยงกันเอง
ของความเปนคนงานในการสรางอัตลักษณใหม โดยท่ีคนงานตองการแสดงใหเห็นวาพวกเขาไมใช
เปนแบบท่ีโรงงานสรางภาพวาเปนคนงานไรฝมือราคาถูกแตมีคุณภาพ แตพวกเขาตองการตอรอง
ใหเห็นวา เม่ือตองการงานคุณภาพก็ตองมีรายไดดีดวย นี่คืออัตลักษณใหมในมุมมองของคนงาน 
นั่นคือ ถึงจะเปนแรงงานไรฝมือ แตก็ไมไรความเปนคน คนงานจะอยูไดอยางมีศักดิ์ศรีก็ตองมี
รายไดดีดวย อัตลักษณจึงเกี่ยวของกับการเปล่ียนอัตราคาจางดวย นอกจากน้ีอัตลักษณใหมของ
คนงานไมใชเร่ืองรายไดอยางเดียวเทานั้น หากแตตองเปนรายไดท่ีตองเหมาะสมกับความหมายของ
อุตสาหกรรมดวย คนงานเรียกรองไมใหถูกลดทอนความเปนมนุษย เพราะโรงงานบอกวาเปนการ
ผลิตแบบสมัยใหมผลิตอาหารคุณภาพ ดังนั้นถาหากโรงงานอยากไดคุณภาพและเปนสมัยใหมก็
ตองเขาใจอัตลักษณใหมของคนงานอยางชัดเจนดวย มิใชสรางอัตลักษณเพื่อเอาเปรียบคนงาน 

ดังนั้นจะเห็นไดวาคนงานไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาอัตลักษณเปนกระบวนการตอรอง
ของการปรับเปล่ียนความสัมพันธเชิงอํานาจ เพื่อยืนยันอัตลักษณคนงานในฐานะท่ีเปนชุมชน
คนงาน เปนคนงานท่ีมีรากเหงาทางวัฒนธรรม และเปนคนงานท่ีตองไดรับคาจางท่ีเหมาะสมกับ
การทํางานในโลกสมัยใหม การตอรองของคนงานในการศึกษาคร้ังนี้เปนการตอสูกับการเอารัดเอา
เปรียบโดยการคุมขังอัตลักษณซ่ึงเปนการลดทอนความเปนมนุษยลงไป การตอสูของพวกเขาเปน
การเผชิญหนากับการลดทอนความเปนมนุษยท่ีฝงตรึงในความสัมพันธทางการผลิตในระบบทุน
นิยม เปนการกอรางสรางตัวตนใหมท่ีมีรากหยั่งลึกลงในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย เทคนิคในการ
ตอตาน ตอรอง ถูกเปล่ียนยายไปตามความสอดคลองของสถาบันและรูปแบบของระเบียบวินัยใน
ระบบการผลิต และพ้ืนท่ีอ่ืนในชีวิต และตอรองตัวตนของคนงานเปนการแสดงถึงความเขาใจใน
โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมทองถ่ิน และเง่ือนไขของสังคมในระยะท่ีเกิดการบูรณาการทองถ่ิน
เขากับระบบโลก (Ong, 1987)  
 


