
บทที ่1 

บทน า 
 

 บทน าน้ีจะกล่าวถึงหลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องการศึกษา ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ได้รับจากการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงเหตุจูงใจและขอบเขตในการจัด
ท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
ในอดีตถึงปัจจุบนักระบวนการหรือการท างานในการจดัซ้ือ-จดัจา้งโดยวิธีตกลงราคา ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ เป็นการออกใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง โดย
การเขียนในแบบฟอร์ม และต่อมามีการจดัท าบนเอกสารอิเล็คทรอนิกส์แบบเอ็กซ์เซลและจดัพิมพ์
ลงในแบบฟอร์มท่ีจดัท าข้ึน  โดยการออกใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง ในแต่ละคร้ังทางหน่วยงานยอ่ยจะท า
การส่งเอกสารใบขอซ้ือวสัดุ และใบขอจา้งแนบใบเสนอราคาของทางผูข้าย/ผูรั้บจา้ง มาท่ีงานพสัดุ 
เม่ือไดรั้บการอนุมติัจะท าการจดัท าใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้งให้แก่ผูข้าย/ผูรั้บจา้งท่ีเสนอราคาต ่าสุด ใน
กรณีซ้ือผูข้ายจะน าวสัดุจดัส่งตามเอกสารใบสั่งซ้ือท่ีไดรั้บจากงานพสัดุ งานพสัดุจะจดัท าใบเบิก
วสัดุให้หน่วยงานท่ีจะใช้วสัดุนั้นพร้อมจดัท าใบตรวจรับส าหรับงานซ้ือและจา้งให้แก่หน่วยงาน 
โดยจดัท าบนเอกสารอิเล็คทรอนิกส์แบบเอ็กซ์เซลเช่นกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือในเร่ืองงบประมาณ 
เน่ืองจากทางงานแผนและงบประมาณจะจดัส่งเอกสารงบประมาณท่ีจดัสรรให้แก่หน่วยงานภายใน
มายงังานพสัดุเพื่อควบคุมการสั่งซ้ือ สั่งจา้ง ให้อยูใ่นงบประมาณท่ีจดัสรรไว ้ซ่ึงในการจดัท าใบสั่ง
ซ้ือ ใบสั่งจา้งทุกคร้ังจะตอ้งท าการตดัยอดงบประมาณท่ีมีอยูก่่อน จึงจะท าการออกใบสั่งซ้ือ ใบสั่ง
จา้งได้ ซ่ึงงบประมาณท่ีมีอยู่มีหลายงบประมาณ เช่น งบประมาณแผ่นดิน งบผลประโยชน์ งบ
ผลประโยชน์ภาคสมทบ งบผลประโยชน์ภาคฤดูร้อน งบผลประโยชน์สะสม และยงัมีงบประมาณท่ี
แบ่งตามโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัเป็นโครงการเฉพาะ เพราะฉะนั้นท าใหก้ารควบคุมงบประมาณท่ีจะ
จดัซ้ือ-จดัจา้งท าไดย้าก และในการรายงานสรุปการจดัซ้ือ-จดัจา้ง ซ่ึงตอ้งรายงานโดยแยกเป็นแต่ละ
งบประมาณ แต่ละหน่วยงาน ตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ในระบบเดิมตอ้งท าการจดัท าขอ้มูล
ตามเอกสารท่ีจดัเก็บไว ้และท าการสรุปโดยจดัพิมพ์เป็นรายงานแก่ผูบ้ริหาร เกิดปัญหาในการ
รวบรวมขอ้มูล เวลาในการรวบรวม การจดัท าจะใช้เวลานาน อาจเกิดข้อผิดพลาดในการจดัท า 
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หน่วยงานจึงตอ้งการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอนท่ีเกินจ าเป็นและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

ซ่ึงในการพฒันาระบบแต่ละระบบ มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีต่างกนั ผูพ้ฒันาระบบจะ
เนน้ท่ีการพฒันาระบบไม่เนน้ท่ีกระบวนการการพฒันาระบบ ในแต่ละระบบนั้นจะมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในระหวา่งการพฒันาเสมอ แต่ผูพ้ฒันาส่วนใหญ่ไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันา
ไดอ้ยา่งเด่นชดั เพราะฉะนั้นหากในการพฒันาซอฟตแ์วร์มีกระบวนการในการพฒันาท่ีดี ก็จะสามารถ
ช่วยใหไ้ดซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพอีกทั้งยงัอาจสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของผูพ้ฒันาดว้ย กระบวนการ
เชิงซอฟตแ์วร์ส่วนบุคคลหรือพีเอสพี(Personal  Software  Process : PSP) เป็นแบบจ าลองการ
ปรับปรุงกระบวนการระดบับุคคลท่ีช่วยในการประมาณการ การวางแผนและการพฒันาซอฟต์แวร์ 
ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการพฒันาซอฟต์แวร์  สามารถแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ณ ช่วงเวลาท่ีท าการพฒันา  เพื่อให้ไดซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพตามวตัถุประสงคข์อง
การพฒันา และนอกจากเป็นกระบวนการท่ีท าให้ไดร้ะบบท่ีมีคุณภาพแลว้ ยงัช่วยให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของผูพ้ฒันาระบบนั้นได ้ 

ดว้ยเหตุน้ีจึงมีแนวคิดท่ีจะน าพีเอสพีเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธี
ตกลงราคา 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา  
 การศึกษาคน้ควา้น้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษาดงัน้ี 
 1.2.1  เพื่อศึกษากระบวนการเชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคล 

1.2.2  เพื่อพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา ท่ีสามารถลดระยะเวลาในการ
จดัท ารายงานน าเสนอต่อผูบ้ริหาร 

1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต์ 
 ตามวตัถุประสงคท่ี์กล่าวมา ในการศึกษาคน้ควา้น้ีจะไดรั้บประโยชน์จากการศึกษาเชิงทฤษฎี
และเชิงประยกุตด์งัน้ี 

1.3.1  ได้ระบบการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวิธีตกลงราคา ท่ีช่วยให้การจัดการงานพัสดุมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

1.3.2  ไดแ้นวทางในการพฒันาศกัยภาพและกระบวนการท างานของผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์ 
1.3.3  องคก์รไดมี้การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีการพฒันาประสิทธิภาพของงานการ

จดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตท่ีจะใชใ้นการศึกษาคน้ควา้น้ีแบ่งออกเป็น ขอบเขตดา้นขอ้มูล ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ
และกระบวนการ และขอบเขตดา้นการท างานของระบบ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นขอ้มูล 
  ขอ้มูลด้านการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ของงานพสัดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนาภาคพายพั เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2554 ระหว่างวนัท่ี  1 ตุลาคม 2553 ถึง 31 
มกราคม 2554 

 1.4.2  ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือและกระบวนการ 
ในการศึกษาค้นควา้น้ีใช้เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ บนระบบปฏิบติัการไมโครซอฟท์

วินโดวส์เอ็กซ์พีโดยใช้ภาษาจาวา และระบบจดัการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล พร้อมทั้ งท าการ
ประยกุตก์ระบวนการเชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคลในการปรับปรุงกระบวนการดว้ย 

 1.4.3  ขอบเขตดา้นการท างานของระบบ 
 ระบบท่ีพฒันาเป็นระบบใช้งานภายในงานพสัดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ภาคพายพั เชียงใหม่  

 ระบบท่ีท าการพฒันาเป็นระบบการจดัซ้ือ-จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคา  เพื่อแก้ปัญหาการ
บนัทึกการใชง้บประมาณของหน่วยงาน เอกสารการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา  การสืบคน้ และ
การจดัท ารายงาน โดยระบบท่ีพฒันามีความสามารถดงัต่อไปน้ี 
 1) สามารถจดัการขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง แบบตกลงราคา ของหน่วยงาน ไดแ้ก่ 
                  -  การบนัทึกและตดัยอดการใชง้บประมาณ  

     -  การออกใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
 -  การออกใบเบิกพสัดุ โดยวิธีตกลงราคา 
                  -  การออกใบตรวจรับพสัดุ โดยวธีิตกลงราคา 
 2) สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อรักษาความ
ปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบ 

3) สามารถผลิตสารสนเทศส าหรับจดัการการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา เช่น 
     - รายงานการจดัซ้ือประจ าปี แยกตามหน่วยงาน และประเภทงบประมาณท่ีตอ้งการ 
     - รายงานการจดัจา้งประจ าปี แยกตามหน่วยงาน และประเภทงบประมาณท่ีตอ้งการ 
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1.5 วธีิการวจัิย 
 จากการศึกษาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ปัจจุบนัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ประสบปัญหา
หลกัในการควบคุมงบประมาณ ควบคุมเอกสาร และรายงานท่ีตอ้งการ และการท าวิจยัน้ีตอ้งการ
ปรับปรุงวิธีการท างานโดยการจดัท าระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคาข้ึน และน ากระบวนการ
เชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคลมาปรับปรุงกระบวนการการพฒันา ซ่ึงระบบท่ีจะท าการพฒันาจะมีส่วนการ
ท างานหลกั 3 ส่วน และมีรายละเอียดงานยอ่ยอีก 2 งาน ดงัน้ี  

1) ส่วนงบประมาณ 
2) ส่วนจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

- ส่วนการตรวจรับ 
- ส่วนการเบิก 

3) ส่วนรายงาน 
เพื่อใหก้ารท าวจิยัส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดจึงออกแบบวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
1. ศึกษาหลกัการท างานของพีเอสพี รูปแบบเอกสารตามทฤษฎีพีเอสพี  
2. ศึกษาและวิเคราะห์คุณลกัษณะของระบบ ศึกษาโครงสร้างการท างานของหน่วยงานท่ี

ศึกษา เขียนขอ้ก าหนดและศึกษาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา รวบรวม
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

3. ออกแบบแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการพฒันาตามกรอบกระบวนการพีเอสพี 3 แบบฟอร์มดงัน้ี 
-  แบบฟอร์มสรุปโครงการ (Project Plan Summary) 
-  แบบฟอร์มบนัทึกเวลา (Time Log) 
-  แบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง (Defects Log) 

4. วางแผนการท างาน ประมาณการขนาด และเวลาท่ีจะใช้ในการพฒันาระบบ ก าหนด
ข้อบกพร่องพื้นฐาน พร้อมบนัทึกข้อมูลการประมาณการขนาด เวลาท่ีจะใช้ ลงใน
แบบฟอร์มสรุปโครงการ  

5. ประมาณการขนาดของระบบท่ีจะท าการพัฒนา และประมาณการแรงงาน จัดท า
ตารางเวลาการท างาน ก าหนดวธีิการติดตามผลในตารางเวลาท่ีไดจ้ดัท าข้ึน พร้อมบนัทึก
ขอ้มูลการประมาณการขนาดระบบ ลงในแบบฟอร์มสรุปโครงการ  

6. ออกแบบและเขียนโค้ด และท าการทบทวนรหัสค าสั่ง ก่อนการคอมไพล์ระบบ เพื่อ
คน้หาขอ้บกพร่อง ท าการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีพบก่อนการคอมไพล์ ท าการคอมไพล์
ระบบ แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบให้แลว้เสร็จ พร้อมบนัทึกเวลาการท างานในแบบฟอร์ม
บนัทึกเวลา บนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ ท่ีแกไ้ข ในแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง  
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7. ทดสอบระบบก่อนการส่งมอบ แกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีพบ บนัทึกขอ้มูลเวลาในการท างาน
ในแบบฟอร์มบันทึกเวลา บันทึกข้อมูลข้อบกพร่องท่ีพบ ท่ีท าการแก้ไขแล้ว ใน
แบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง พร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดในแบบฟอร์มสรุปโครงการ  

8. ติดตั้ งระบบ ตรวจหาข้อบกพร่องอีกคร้ังหน่ึง จนแน่ใจว่าไม่มีข้อบกพร่องเหลืออยู ่
ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มทั้งหมดให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และสรุปขอ้มูลใน
แบบฟอร์มสรุปโครงการ  

9.   จดัท าเอกสารประกอบการคน้ควา้อิสระ และคู่มือการใชง้านระบบ 

1.6 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินการวจัิยและรวบรวมข้อมูล  
      1) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
      2) ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัชียงใหม ่
      3) งานพสัดุ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 

 ในบทต่อไปจะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์กระบวนการเชิง
ซอฟตแ์วร์รายบุคคล ในการปรับปรุงกระบวนการ การจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา โดยจะแสดง
ภาพรวมองคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัการท างานของพีเอสพี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
จะไดก้ล่าวต่อไป 
 
 


