
บทที ่2 
หลกัการและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคา ด้วยกระบวนการเชิงซอฟต์แวร์
รายบุคคล ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย หลกัการท างานของพีเอส
พี กระบวนการหลกั องคป์ระกอบ การวดั การสรุปโครงการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  หลกัการท างานของ พ ีเอส พ ี
 ในกระบวนการของพี เอส พี มีหลกัในการท างานดงัต่อไปน้ี 
2.1.1  ความหมายของพ ีเอส พ ี
 พีเอสพี (PSP: Personal Software Process) Software Engineering Institute (2000: 
[Online]) กล่าวไวว้า่พีเอสพี คือ แบบจ าลองการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแ์วร์ระดบับุคคล โดย
วตัถุประสงคข์อง พีเอสพี ก็คือตอ้งการฝึกวิศวกรซอฟตแ์วร์ให้รับผิดชอบต่อการมีระเบียบวินยัใน
กระบวนการซอฟตแ์วร์ 
 พีเอสพี  ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือวิศวกรให้สามารถผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ โดยพี
เอสพีจะช่วยในดา้นการประมาณ การวางแผนและการพฒันาระบบซอฟตแ์วร์ พีเอสพีจะมุ่งเนน้การ
พฒันาคุณภาพของวศิวกรเป็นรายบุคคล 
 ในกระบวนการของพีเอสพี มีการเก็บขอ้มูลโดยการวดัท่ีผลผลิต และกระบวนการพฒันา
ของผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์เป็นรายบุคคล และใชก้ารวดัเหล่าน้ีในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการพฒันา
ซอฟต์แวร์ของนกัพฒันา โดยวตัถุประสงค์หลกัของการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์
รายบุคคลน้ี คือ การลดขอ้บกพร่อง เพิ่มทกัษะในการวางแผนและการประมาณค่าซอฟตแ์วร์ 
 พีเอสพี ถูกออกแบบบนหลกัการของการวางแผน และคุณภาพ ดงัน้ี 

-  คุณภาพของระบบซอฟตแ์วร์ถูกพิจารณาจากองคป์ระกอบของโปรแกรม  
-  คุณภาพขององคป์ระกอบของโปรแกรมถูกก าหนดโดยบุคคลผูพ้ฒันา 
-  คุณภาพขององคป์ระกอบของโปรแกรมถูกก าหนดโดยกระบวนการท่ีพฒันา 
-  หลกัของคุณภาพก็คือทกัษะ การยอมรับ ความรับผดิชอบของผูพ้ฒันา 
-  วศิวกรทุกคนมีความสามารถต่างกนั วศิวกรจึงตอ้งวางแผนงาน และแผนท่ีวางไวต้อ้งอยู ่    
    บนขอ้มูลการท างานส่วนบุคคล 
-  เพื่อใหส้มรรถนะในการท างานเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ วิศวกรควรใชก้ระบวนการท่ี
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    ถูกก าหนดไว ้และสามารถวดัได ้
-  เพื่อท่ีจะผลิตซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ วศิวกรจะตอ้งรู้สึกรับผดิชอบต่อคุณภาพของ 
    ซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพจะไม่ถูกสร้างโดยความผดิพลาด วศิวกรจะตอ้งใช้ 
    ความพยายามอยา่งหนกัในการรักษาคุณภาพของงาน 
-  ค่าใชจ่้ายจะลดลงหากตรวจพบขอ้บกพร่องท่ีจะตอ้งแกไ้ขแต่เน่ิน ๆ ในกระบวนการ 
-  ประสิทธิภาพการท างานจะมากข้ึนหากป้องกนัขอ้บกพร่องมากกวา่การคน้หาแลว้แกไ้ข 

  เพื่อให้งานวิศวกรรมซอฟต์แวร์เป็นไปในทางท่ีถูก วิศวกรตอ้งวางแผนงานก่อนท่ีจะรับท า
สัญญา หรือเร่ิมการท างาน และจะตอ้งก าหนดกระบวนการและวางแผน เพื่อให้เขา้ใจถึงสมรรถภาพ
ในการท างานเป็นรายบุคคล วิศวกรต้องท าการวดัเวลาท่ีใช้ในแต่ละขั้นตอนของงาน จ านวน
ขอ้บกพร่องท่ีสร้างข้ึน และท่ีก าจดัออก ขนาดของซอฟต์แวร์ท่ีสร้าง เพื่อให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ วศิวกรตอ้งวางแผน วดั และติดตามคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และจะตอ้งมุ่งเนน้ท่ี
คุณภาพตั้งแต่เร่ิมโครงการ ในท่ีสุดแลว้ ตอ้งมีการวิเคราะห์ผลของงานแต่ละช้ิน และใช้ผลน้ีในการ
คน้หาวธีิการปรับปรุงกระบวนการของวศิวกรผูน้ั้นต่อไป 

2.1.2 กระบวนการของพ ีเอส พ ี
 ในกระบวนการการพฒันาเชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคลจะมีกระบวนการหลกัอยู ่4 ระดบั แยกเป็น
งานมี 7 งาน เร่ิมท่ี พีเอสพี 0 ถึง พีเอสพี 3 ดงัรูปท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 ระดบัของกระบวนการพีเอสพี 
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พีเอสพี0 และพีเอสพี 0.1 (The Baseline Personal Process) 
 เป็นกระบวนการก าหนดบรรทัดฐานส่วนบุคคล มีการฝึกวดัข้อมูล ได้แก่ ขนาดของ
โปรแกรม เวลา และข้อบกพร่องซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีใช้พฒันาระบบ มีวฎัจักรในการพัฒนาระบบ
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนตามรูปท่ี 2.2 คือ วางแผน ออกแบบ เขียนโคด้ คอมไพล ์ทดสอบ และสรุป 

 

รูปท่ี 2.2 ขั้นตอนการท างานของ พีเอสพี 

พีเอสพ0ี เป็นการแนะน าการวดัในกระบวนการขั้นพื้นฐาน และการวางแผน เวลาท่ีใชใ้นการ
พฒันา ขอ้บกพร่องท่ีปรากฏ และขนาดของระบบได้วดัและบนัทึกบนฟอร์มท่ีก าหนดไว ้ผลสรุป
โครงการจะตอ้งใส่ไวใ้นเอกสารสรุปโครงการ   

พีเอสพี 1 และ พีเอสพี 1.1 (Personal Project Management) 
เน้นเทคนิคการจดัการส่วนบุคคล ได้กล่าวถึงการประมาณขนาดของระบบและแรงงาน 

(Effort) ท่ีคาดว่าจะใชล่้วงหน้า การวางแผนตารางเวลา และวิธีการติดตามผลในตารางเวลาท่ีวางไว ้
(Schedule Tracking) การประมาณขนาดของระบบและแรงงานโดยใช้วิธี PROBE (Proxy-Based 
Estimating) เป็นการอาศยัหลกัความสัมพนัธ์จากการประมาณค่าตวัแทน (Proxy) เพื่อใช้ในการ
ประมาณขนาดเบ้ืองตน้ จากนั้นใชค้่าขอ้มูลท่ีเคยเก็บไว ้(Historical Data) ในการแปลงค่าจากขนาด
ของ proxy ไปเป็นขนาดของจ านวนบรรทดัในการเขียนโคด้ (Line of Code) 

พีเอสพี 2 และ พีเอสพี 2.1 (Personal Quality Management) 
เพิ่มการออกแบบส่วนบุคคล (Personal Design) และการทบทวนชุดค าสั่ง (Code Review) 

การทบทวนจะท าใหพ้บขอ้บกพร่องไดเ้ร็วข้ึน ปรับปรุงกระบวนการโดยการวดัค่าวา่มีการใชเ้วลาใน
การด าเนินการเป็นอย่างไร และมีขอ้บกพร่องเกิดข้ึนหรือขอ้บกพร่องท่ีถูกก าจดัไปได้เป็นจ านวน
เท่าไหร่ในแต่ละระยะของการพฒันา วศิวกรจะตอ้งท าการตรวจสอบการออกแบบและท าการทบทวน
ชุดค าสั่ง  

พีเอสพี 3 (Cyclic Personal Process) 
ช้ีให้เห็นถึงขนาดของระบบท่ีเหมาะสมกบัผูพ้ฒันาหน่ึงคน ท่ีสามารถท าไดโ้ดยไม่สูญเสีย

คุณภาพของงาน พีเอสพี 3 ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการพฒันาเป็นวงรอบ ซ่ึงระบบขนาดใหญ่จะถูก
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แบ่งเป็นส่วน ๆ ในแต่ละวงรอบในการพฒันาตามความสามารถของนกัพฒันาเอง และท าส่วนท่ีเหลือ
ในวงรอบถดัไป ซ่ึงเทียบไดก้บักระบวนการในระดบัทีมพฒันา (Team Software Process) 

2.1.3  องค์ประกอบของพ ีเอส พ ี
องคป์ระกอบกระบวนการพีเอสพี (PSP Process Element) มี บรรทดัในการเขียนโคด้(Logs) 

การแนะน า(Instructions) ค าอธิบาย(Scripts) แบบฟอร์มและแม่แบบ(Forms and Templates) 
มาตรฐาน(Standards) ตรวจสอบรายการ(Checklists) ดงัตารางท่ี 2.1 อธิบายถึงวตัถุประสงค ์และให้
ตวัอยา่งของแต่ละองคป์ระกอบในกระบวนการพีเอสพี 

ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบกระบวนการพีเอสพี 
องคป์ระกอบ

กระบวนการพีเอสพี 
เป้าหมาย ตวัอยา่ง 

บรรทดัในการเขียนโคด้
(Logs) 

เพื่อบนัทึกส่ิงท่ีวดัไดใ้นกระบวนการ บนัทึกเวลา(Time Log), 
บนัทึกขอ้บกพร่อง 
(Defects Log),บนัทึกการ
ติดตาม(Issue Tracking 
Log) 

การแนะน า(Instructions) เพื่อใหค้  าแนะน าในการกรอกขอ้มูลบน
เอกสารท่ีฟอร์มแตกต่างกนัของ 
องคป์ระกอบกระบวนการพีเอสพี 

ทุก ๆ การท างาน,แบบ 
ฟอร์ม, แม่แบบ จะมี ค า 
แนะน าก ากบัการใชง้านอยู ่

ค  าอธิบาย(Scripts) เป็นค าอธิบายกระบวนการในแต่ละ
ขั้นตอนท่ีท า วตัถุประสงค ์เง่ือนไขการ
เร่ิมตน้และส้ินสุดกระบวนการ 

ในทุกๆ ระดบัของ
กระบวนการพีเอสพีจะมี 
ค าอธิบาย 

แบบฟอร์มและแม่แบบ
(Forms and Templates) 

เป็นกลไกมาตรฐานส าหรับการบนัทึก 
และการใชข้อ้มูล ฟอร์มถูกใชเ้ม่ือจ านวน
ขอ้มูลมีจ ากดัในการกรอก ส่วนแม่แบบใช้
เม่ือขอ้มูลท่ีกรอกมีจ านวนไม่แน่นอน ส่ิง
ท่ีบนัทึกจะช่วยในเร่ืองการวางแผน และ
การพฒันาในกระบวนการโดยการระบุ
ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีตอ้งบนัทึก และน ามาใช้
วเิคราะห์ 

มีฟอร์มบนัทึกในทุกๆ 
กระบวนการของพีเอสพี
ทั้ง 7 งาน 
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ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบกระบวนการพีเอสพี(ต่อ) 
องคป์ระกอบ
กระบวนการ 
พีเอสพี 

เป้าหมาย ตวัอยา่ง 

มาตรฐาน(Standards) เพื่อก าหนดค าแนะน าส าหรับการ
ปฏิบติังาน จะเป็นประโยชน์เม่ือวธีิปฏิบติั
อาจเป็นไปไดห้ลายวธีิ แต่ในการปฏิบติั
บางอยา่งควรจะท าเหมือนกนัในทุกคร้ังก็
จะระบุไว ้

ชนิดขอ้บกพร่องพื้นฐาน
(Defects Type Standard), 
การเขียนโคด้พื้นฐาน
(Coding Standard) และ 
การนบับรรทดัในการ
เขียนโคด้พื้นฐาน (LOC 
Counting Standard) 

ตรวจสอบรายการ
(Checklists) 

เป็นกลไกท่ีช่วยใหผู้พ้ฒันาในการท าให้
กระบวนการเสร็จสมบูรณ์ หรือท าใหก้าร
ติดตามกระบวนการเป็นไปอยา่งแม่นย  า 

ออกแบบการตรวจสอบ
รายการ และ ตรวจสอบ
โคด้ท่ีเขียน 

 
2.1.4  การวดั 

การวดัในพีเอสพี (PSP Measures) มีตวัวดัพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
- การวดัเวลาท่ีใชพ้ฒันา (Development time)  
- การบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน (Defects)  
- การวดัขนาดระบบ (Size)  
การวดัเวลาท่ีใช้พฒันา (Development Time Measurement) จะมีหน่วยวดัเป็นนาที จะนบั

จ านวนนาทีท่ีใช้ไปทั้งหมดในแต่ละรอบของพีเอสพี ลบดว้ยเวลาท่ีขดัจงัหวะการท างาน ฟอร์มท่ีใช้
บนัทึกคือ ฟอร์มบนัทึกเวลา  

การบนัทึกขอ้บกพร่อง (Defect Recording) ท่ีเกิดข้ึนจะถูกบนัทึกไวใ้นแบบฟอร์มบนัทึก
ขอ้บกพร่อง (Defect Recoding Log) ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจะถูกจดักลุ่มมาตรฐานแบ่งออกเป็น 10 
ประเภท สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 2.3  

การวดัขนาดระบบ (Size Measurement) วตัถุประสงคข์องการวดัเพื่อประมาณเวลาท่ีตอ้งใช้
ในการพฒันา จ านวนบรรทดัของระบบ (Lines of Code)  
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Type Number Type Name Description 
10 Documentation Comments, messages 
20 Syntax Spelling, punctuation, typos, instruction formats 
30 Build, Package Change management, library, version control 
40 Assignment Declaration, duplicate names, scope, limits 
50 Interface Procedure calls and references, I/O, user formats 
60 Checking Error messages, inadequate checks 
70 Data Structure, content 
80 Function Logic, pointers, loops, recursion, computation, function 

defects 
90 System Configuration, timing, memory 
100 Environment Design, compile, test or other support system problems 

รูปท่ี 2.3 ชนิดขอ้บกพร่องพื้นฐาน 

2.1.5  การสรุปโครงการ 
ขอ้มูลสรุปโครงการ (Project Summary Data) จะถูกบนัทึกขอ้มูลในแบบฟอร์มสรุปโครงการ 

(Project Plan Summary Form) เพื่อสรุปการวางแผน และค่าท่ีไดจ้ากการวดัขนาดของระบบ เวลาท่ีใช้
ในการพฒันา และจ านวนขอ้บกพร่อง 

2.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ดว้ยกระบวนการ
เชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคล ท่ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้มามีดงัน้ี 
 เกรียงไกร ชาติสุทธ์ิ (2549)  ไดเ้สนอการคน้ควา้อิสระเร่ืองพฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
เพื่อเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการควบคุมการรับ-จ่ายสินคา้พสัดุของหน่วยงาน สามารถรับ-จ่ายสินคา้
พสัดุไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยการรับสินคา้เขา้ก่อน-จ่ายก่อน มีระบบความปลอดภยัในการใชง้าน แบ่งแยก
การใช้งานระบบผูใ้ช้กบัผูค้วบคุมระบบ มีรายงานในการตรวจสอบ เปรียบเทียบการใช้สินคา้พสัดุ
เป็นจ านวนมาก สามารถติดตามการใชง้านของหน่วยงานต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี มีระบบเตือนการสั่งซ้ือ
สินคา้พสัดุท่ีถึงจุดสั่งซ้ือและตรวจสอบการสั่งซ้ือเกินความจ าเป็น มีระบบเก็บประวติัของผูแ้ทน
จ าหน่ายสินคา้ไวใ้นการตรวจสอบ มีการสรุปยอดส้ินปีและน ายอดไปเป็นยอดยกมาของปีต่อไป 
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 สุรเชษฐ์ วงศ์ชมพู (2545) ได้เสนอการคน้ควา้อิสระเร่ืองพฒันาระบบการจดัการครุภณัฑ ์
มหาวิทยาลยัพายพั เพื่อช่วยในการจดัการ และบริหารงานครุภณัฑ์ ของแผนกทรัพยสิ์น และแผนก
บญัชี มหาวิทยาลยัพายพั เป็นการพฒันาข้ึนมาโดยใชฐ้านขอ้มูล มายเอสคิวแอล ในการจดัเก็บขอ้มูล 
และใช้โปรแกรมไมโครซอฟตว์ิชวลเบสิกเวอร์ชัน่ 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมจากผล
การศึกษาและวจิยัพบวา่ ระบบการจดัการครุภณัฑ์ มหาวิทยาลยัพายพั ท าให้การจดัการ การดูแล และ
การตรวจสอบทรัพยสิ์นเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ และยงัช่วยลด
ความผดิพลาดในการบนัทึกค านวณมูลค่าทรัพยสิ์น และลดขั้นตอนในการท างานในปัจจุบนั อีกทั้งยงั
สะดวกต่อการคน้หา ปรับปรุง ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 Claes Wohin (1998) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การใช้พีเอสพีในบริบทของการศึกษาดว้ยการ
สังเกตุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการหาค่าความต่างของความผิดพลาดบนพื้นฐานของภาษาท่ีใช ้
และคน้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัค่าความแตกต่างของประสิทธิภาพนั้น ซ่ึงกรณีศึกษาดงักล่าว
ไดใ้ชง้านท่ีใหน้กัเรียนเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาซี โดยตวัช้ีวดัค่าท่ีสนใจคือ คุณภาพ ผลิตผล รอบการ
ท างาน การคาดคะเนผล ซ่ึงในส่วนของคุณภาพวดัจากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ในการศึกษาได้ใช้
นกัศึกษาเขา้ร่วมโครงการจ านวน 65 คน ท่ีมีความรู้ทางดา้นการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาซีมาท าการ
เขียนโปรแกรมแลว้ท าการเก็บบนัทึกค่าต่าง ๆ เพื่อวดัประสิทธิภาพ โดยค่าท่ีใชว้ดันั้นมาจาก จ านวน
ท่ีผิดพลาด ขนาดโปรแกรม เวลาท่ีใชใ้นการพฒันา ผลผลิต ความสามารถในการคาดคะเนเวลาและ
ความสามารถในการคาดคะเนขนาด ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดด้ าเนินการจะถูกเก็บสะสมเพื่อท าการ
ประมวลผลในภายหลงั บทสรุปจะอธิบายไดว้า่ความผิดพลาดเป็นประเด็นหลกัโดยมีความสัมพนัธ์
กบัเวลาในการพฒันา คือหากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนมากก็จะใชเ้วลาในการพฒันามากข้ึนตามไปดว้ย 
 Philip M. Johnson, Hongbing Kou, Joy Agustin, Christopher Chan, Carleton Moore, 
Jitender Miglani, Shenyan Zhen และ William E.J. Doane ไดท้  าการวิจยัเร่ืองของการใชพ้ีเอสพีเก็บ
ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลจากพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นการใช้พีเอสพี ในการสร้างซอฟต์แวร์
สนบัสนุนในการเพิ่มค่าและเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพของผลงานท่ีไดด้้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
การศึกษาคือระบบใหม่ท่ีเรียกว่า Hackystat ท่ีได้ท าการติดตั้งให้ใช้งานในวิชาเรียนวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์ โดยระบบ Hackystat น้ีท างานเป็นแบบอตัโนมติัในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลในรูป
ของเมตริกซ์ รวมถึงการระบุ Overhead และท า Context Switching  การศึกษาพบวา่ มีหลกัฐานท่ีช้ืให้
เห็นวา่พีเอสพี สามารถอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนการท าวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ในห้องเรียนได้
เป็นอยา่งดี ในส่วนของการใชร้ะบบ Hackystat นั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพ้ฒันาดว้ย
การท างานแบบอตัโนมติัในการเก็บขอ้มูลในลกัษณะของตารางเมตริกซ์ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ช้
งานในระดบัสูงไดต่้อไป 
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 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา 
ดว้ยกระบวนการเชิงซอฟต์แวร์รายบุคคล ประกอบด้วย หลกัการท างานของ พีเอสพี กระบวนการ
หลกั องค์ประกอบ การวดั การสรุปโครงการ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ  เกรียงไกร ชาติสุทธ์ิ ได้
พฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ เพื่อเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการควบคุมการรับ-จ่ายสินคา้พสัดุของ
หน่วยงาน สุรเชษฐ์ วงศ์ชมพู ไดพ้ฒันาระบบการจดัการครุภณัฑ์ มหาวิทยาลยัพายพั เพื่อช่วยในการ
จดัการ และบริหารงานครุภณัฑ์ ของแผนกทรัพย์สิน และแผนกบญัชี มหาวิทยาลัยพายพั Claes 
Wohin ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การใชพ้ีเอสพีในบริบทของการศึกษาดว้ยการสังเกตุ และ  Philip M. 
Johnson, Hongbing Kou, Joy Agustin, Christopher Chan, Carleton Moore, Jitender Miglani, 
Shenyan Zhen และ William E.J. Doane ไดท้  าการวิจยัเร่ืองของการใชพ้ีเอสพีเก็บขอ้มูล วิเคราะห์
ขอ้มูลจากพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงความรู้ท่ีไดจ้ากทฤษฎีและงานวิจยัเหล่าน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็น
ความรู้ส าหรับน าไปปรับปรุงกระบวนการการจดัซ้ือ-จดัจา้ง แบบตกลงราคา ในบทต่อไป 


