
บทที ่3 
 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานจัดซ้ือ – จัดจ้าง โดยวธิตีกลงราคา  

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการด าเนินงานจดัซ้ือ – จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั เชียงใหม่ โดยท าการรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ศึกษาปัญหาของการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ การ
ประยุกต์กระบวนการพีเอสพี ในการปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ – จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคา 
ขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ และตวัแบบเชิงวเิคราะห์ 

3.1 ลกัษณะการด าเนินงานจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคาปัจจุบัน 
 จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ การท างานในปัจจุบนัของงานจดัซ้ือ – จดัจา้ง โดยวิธีตก
ลงราคานั้น ได้แบ่งการท างานเป็น 2 งานใหญ่ ๆ ได้แก่ งานงบประมาณ  งานซ้ือ-จ้าง ซ่ึงมี
รายละเอียดการท างานดงัต่อไปน้ี 

3.1.1  งานงบประมาณ 
 จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่งานงบประมาณ ทางหน่วยงานพสัดุจะไดรั้บการแจง้งบประมาณ
จากหน่วยงานแผนและงบประมาณ ในรูปแบบเอกสารโดยมีรายละเอียดว่ามีงบประมาณใดบา้งท่ี
ได้รับอนุมัติ แยกตามหน่วยงานเจ้าของงบประมาณนั้น ๆ และแยกเป็น 2 งบประมาณ คือ 
งบประมาณแผน่ดิน และงบประมาณผลประโยชน์  

3.1.2  งานซ้ือ-จ้าง 
 จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่การจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคาไดมี้งานหลกั 2 งาน ดงัน้ี 

ก) งานซ้ือ 
 การจดัท างานซ้ือ ไดแ้บ่งการท างานได ้3 ระบบงานดงัน้ี 

(1) งานขอซ้ือ เร่ิมตน้จากการขอซ้ือจากทางหน่วยงานท่ีตอ้งการซ้ือวสัดุ หรือครุภณัฑ์ท่ี
ราคาไม่เกิน 100,000 บาท จะด าเนินการจดัท าใบขอซ้ือ ส่งมายงังานพสัดุเพื่อท าการขอซ้ือ ทางงาน
พสัดุไดรั้บเอกสารขอซ้ือแลว้จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร และน าเสนอต่อหวัหนา้
เจา้หน้าท่ีพสัดุเพื่อด าเนินการอนุมติัซ้ือ เม่ือเอกสารท าการอนุมติัแลว้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะท า
การลงบญัชีออกใบสั่งซ้ือและจดัพิมพข์อ้มูลการสั่งซ้ือ แลว้จดัพิมพล์งแบบฟอร์มซ่ึงสามารถแสดง
ได้ดงัรูปท่ี 3.1 แจง้ร้านคา้ท่ีไดรั้บการจดัซ้ือมารับเอกสารใบสั่งซ้ือและส่งของพร้อมใบส่งของ
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รูปท่ี 3.1 แบบฟอร์มใบสั่งซ้ือ 
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(2) งานตรวจรับ เม่ือทางร้านคา้น าสินคา้มาจดัส่ง เจา้หนา้ท่ีจะท าการตรวจรับสินคา้พร้อม
ทั้งออกเอกสารใบตรวจรับสินคา้ใหแ้ก่ทางหน่วยงานเจา้ของเร่ือง แลว้จดัพิมพซ่ึ์งสามารถแสดงไดด้งั
รูปท่ี 3.2 
 

 

รูปท่ี 3.2 แบบฟอร์มใบตรวจรับ 

(3) งานเบิกวสัดุ เม่ือท าการตรวจรับสินคา้และออกใบตรวจรับแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการ
จดัท าใบเบิกวสัดุให้กับทางหน่วยงานเจ้าของเร่ืองมารับวสัดุและท าการเบิกวสัดุไปใช้งาน โดย
จดัพิมพล์งเอกสารซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.3 
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รูปท่ี 3.3 แบบฟอร์มใบเบิก 

ข) งานจา้ง 
 ในการจดัท างานจา้งพบวา่ ไดแ้บ่งการท างานได ้2 ระบบงานดงัน้ี 

(1) งานสั่งจา้ง  เร่ิมจากทางหน่วยงานท่ีตอ้งการจา้งซ่อม จา้งเหมาท่ีราคาไม่เกิน 100,000 
บาท ด าเนินการจดัท าใบขอจา้ง ส่งมายงังานพสัดุเพื่อท าการขอจา้ง เม่ือไดรั้บเอกสารขอจา้งแลว้จะท า



18 

 

การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และน าเสนอต่อหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพสัดุเพื่อด าเนินการขอ
อนุมติัจา้ง เม่ือเอกสารอนุมติัแลว้เจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบจะท าการลงบญัชีออกใบสั่งจา้งและจดัพิมพ์
ขอ้มูลการสั่งจา้ง แลว้จดัพิมพล์งแบบฟอร์มซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.4 จากนั้นแจง้ร้านคา้หรือ
บุคคลท่ีจดัจา้งมาท าการรับเอกสารใบสั่งจา้งและด าเนินงานจา้งต่อไป 

 
รูปท่ี 3.4 แบบฟอร์มใบสั่งจา้ง 
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(2) งานตรวจรับ เม่ือทางร้านคา้หรือบุคคลด าเนินการตามเง่ือนไขงานจา้งแลว้เสร็จ จะน า
เอกสารใบส่งงานมาจดัส่ง เจา้หน้าท่ีจะท าการออกเอกสารใบตรวจรับงานจา้งให้แก่ทางหน่วยงาน
เจา้ของเร่ืองตรวจสอบงานจา้งนั้น ๆ  โดยจดัพิมพล์งกระดาษต่อเน่ืองซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.5 
 

 

รูปท่ี 3.5 แบบฟอร์มใบตรวจรับ 
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จากระบบงานจดัซ้ือ-จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคาปัจจุบนัข้างต้น สามารถแสดงออกมาใน
รูปแบบของผงัการท างานไดด้งัรูปท่ี 3.6  
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รูปท่ี 3.6 ล าดบัขั้นตอนการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
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3.2 ผู้เกีย่วข้องกบัการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคา 
จากการศึกษาขอ้มูลของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา

สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้าน แยกตามบทบาทและลกัษณะการท างานออกเป็น 6 กลุ่ม สามารถแสดงได้
ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 บทบาทและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
บทบาท ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1. ก าหนดกรอบงบประมาณ
และรายงานผล 

บุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานงานแผนและ
งบประมาณ มีหนา้ท่ีแจง้ผลการอนุมติังบประมาณใหแ้ต่ละ
หน่วยงานทราบ 

2. จดัท าค าขอซ้ือ จา้ง บุคลากร อาจารยห์รือเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานในหน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั 
เชียงใหม่ ท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการขอซ้ือ ขอจา้งในหน่วยงาน
นั้น ๆ  

3. จดัท าเอกสารงานพสัดุ บุคลากร หรือเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานพสัดุ ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบั
งานจดัซ้ือ จดัจา้ง แบบตกลงราคา ไม่วา่จะเป็นในหนา้ท่ีใด ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. พิจารณาเอกสารและอนุมติั
ชั้นตน้ 

หัวหน้าเจา้หน้าท่ีพสัดุท าหน้าท่ีในการขออนุมติัและอนุมติั

ใบสั่งซ้ือ ใบสั่งจา้ง และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ และ

ท าหน้า ท่ี ในการพิจารณาความ ถูกต้อง  วิ ธี การ  และ

งบประมาณของการจดัซ้ือ จดัจา้ง 

5. ผูอ้นุมติั ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากร หรือรักษาการแทนท า
หน้าท่ีในการอนุมติัการขอซ้ือ ขอจา้ง เพื่อให้การจดัซ้ือ จดั
จา้งสามารถด าเนินการได ้  

6. ผูค้า้ ร้านคา้ ห้างร้าน บริษทั หรือบุคคล ท่ีท าการขายหรือรับจา้ง
แก่หน่วยงาน 

 
3.3  ปัญหาทีพ่บในงานจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคา 
 จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ในการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคาของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ เกิดปัญหาในการจดัการดงัน้ี 
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1) การควบคุมงบประมาณ 
  จะท าการบนัทึกขอ้มูลในสมุดคุมงบประมาณและท าการตดัยอดงบประมาณในการใช้
จ่ายแต่ละคร้ัง ท าให้เกิดโอกาสในการลืมบนัทึกหรือตดัยอดใชจ่้าย รวมถึงการปรับแกเ้ป็นไปไดย้าก 
มีช่องวา่งท าใหเ้กิดความบกพร่องและไม่สามารถเรียกใชร้ายงานหรือดูความเคล่ือนไหวไดท้นัที 

2) การออกเอกสาร 
  จะท าการจดัพิมพข์อ้มูลในทุกขั้นตอนของงาน ขอ้มูลในเอกสารท่ีเก่ียวเน่ืองกนั จะใช้
ขอ้มูลเหมือนกนัทั้งงาน อาจท าให้มีโอกาสในการกรอกขอ้มูลผิดพลาด และไม่สามารถเรียกดูขอ้มูล
ของเอกสารแต่ละฉบบัได ้

3) การจดัเก็บเอกสาร 
 จะท าการจดัเก็บเอกสารลงในแฟ้มเอกสาร และเน่ืองจากเอกสารมีเป็นจ านวนมากในแต่
ละปีอาจท าใหเ้กิดการสูญหายของเอกสาร และการคน้หาเอกสารท่ีตอ้งการตอ้งใชเ้วลานาน  

4) การเรียกดูรายงาน 
ในการเรียกดูรายงานในแต่ละคร้ังตอ้งใช้เวลาในการหาเอกสาร และรวบรวมขอ้มูลใน

การท างาน ท าใหต้อ้งใชเ้วลานานในแต่ละคร้ังท่ีเรียกดูรายงาน  

3.4  การรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคา เพือ่ปรับปรุงการจัดซ้ือ-จัด
จ้าง โดยวธีิตกลงราคา 

ในการศึกษาและวิเคราะห์การท างานในงานจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวิธีตกลงราคาของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั เชียงใหม่ ไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา เพื่อท าการปรับปรุงระบบการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวิธี
ตกลงราคา โดยการจดัท าแบบสอบถาม และท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บความต้องการจากผูใ้ช้ ซ่ึง
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

3.4.1 การรวบรวมข้อมูลเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา พบวา่เอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา ประกอบไปดว้ยเอกสารดงัน้ี 
(1) แบบฟอร์มใบขอซ้ือ  
(2) แบบฟอร์มใบขอจา้ง  
(3) แบบฟอร์มใบสั่งซ้ือ 
(4) แบบฟอร์มใบสั่งจา้ง 
(5) แบบฟอร์มใบตรวจรับ 
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(6) แบบฟอร์มใบเบิก 
รายละเอียดตวัอยา่งเอกสารสามารถดูไดใ้นภาคผนวก ก ขอ้มูลทัว่ไปของการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

โดยวธีิตกลงราคา 

3.4.2  การรวบรวมและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้ ทางผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวม

รวบความตอ้งการจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา จ านวน 6 ท่าน น ามาท าการ
วเิคราะห์เพื่อด าเนินการพฒันาระบบ สามารถสรุปความตอ้งการไดด้งัน้ี 

1) สามารถท างานผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ 

2) สามารถใชแ้บบฟอร์มเดิมในการท างานได ้
3) ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลง

ราคา 
4) ระบบจดัเก็บขอ้มูลการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อง่ายต่อ

การคน้หา 
5) ช่วยอ านวยความสะดวกในการเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูล แกไ้ขขอ้มูล บุคลากร และร้านคา้ 
6) ช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานไดท้นัตามความตอ้งการ 
7) ช่วยแจง้เม่ืองบประมาณขาด หรือเกิน 
8) การเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทหนา้ท่ีและสิทธ์ิท่ีไดรั้บเท่านั้น 

 จากการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้แล้ว สามารถสรุปได้เป็น ตารางแสดง
ระบบงานเดิม ปัญหาท่ีพบ และแนวทางแกไ้ขของปัญหาของระบบใหม่ ดงัตารางท่ี 3.2 
ตารางท่ี 3.2 ระบบงานเดิม ปัญหาท่ีพบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาของระบบใหม่ 

ระบบงานเดิม ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา 
ของระบบใหม่ 

งานงบประมาณ 
    บันทึกงบประมาณท่ีได้รับ
ในสมุดคุมงบประมาณ 
    จัดท ารายงานงบประมาณ
ดว้ยการจดัพิมพข์อ้มูลทั้งหมด
ใหม ่

 
     การสืบค้น การตรวจสอบ
ท าไดย้าก เอกสารมีจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดและ
ล่าชา้ 

 
    บนัทึกขอ้มูลงบประมาณใน
ฐานขอ้มูล 
    เลือกรายงานจากระบบและ
จดัพิมพร์ายงานไดท้นัที 
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ตารางท่ี 3.2 ระบบงานเดิม ปัญหาท่ีพบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาของระบบใหม่(ต่อ) 
ระบบงานเดิม ปัญหา แนวทางแกไ้ขปัญหา 

ของระบบใหม่ 
งานซ้ือ-จา้ง 
    จดัท าเอกสารโดยการพิมพ์
ข้อมูลทุก ๆ งานย่อยของการ
จดัซ้ือ-จดัจา้งแบบตกลงราคา 

 
 
 

    ตรวจสอบสถานะเอกสาร
โดยการควบคุมด้วยสมุดคุม
เอกสาร 
    การควบคุมเอกสารโดยการ
บนัทึกในสมุดคุมเอกสารแต่ละ
งานและจดัเก็บในแฟ้มเอกสาร 

 
    เกิดความล่าช้าและซ ้ าซ้อน
ในการออกเอกสารแต่ละฉบบั  

 
 
 
 

    ไ ม่ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ
สถานะเอกสารไดท้นัที 
 
     เ กิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน 
และเกิดการตกหล่นของขอ้มูล
ท่ีบันทึก และอาจเกิดการสูญ
หายของเอกสารอนุมัติการ
จดัซ้ือ-จดัจา้ง 

 
    ระบบจะท าการออกเอกสาร
ตามล าดับงาน โดยข้อมูล ท่ี
กรอกจะท าการกรอกเพียงคร้ัง
เดียวเม่ือท าการสั่งซ้ือ-จา้ง และ
เอกสารท่ี เ ก่ียวข้องทั้ งหมด
สามารถดึงขอ้มูลมาใชไ้ด ้
    เรียกดูความเคล่ือนไหวของ
เอกสารแต่ละฉบับได้  และ
สามารถรายงานไดท้นัที 
    ท าการบนัทึกขอ้มูลเอกสาร
และสแกนข้อมูลเอกสารขอ
ซ้ือ-ขอจ้างแบบตกลงราคาท่ี
อนุมติัแลว้ลงในระบบ 

 จากการวิเคราะห์และหาแนวทางแกไ้ขแลว้ จะพบวา่การด าเนินงานจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตก
ลงราคา มีการแบ่งส่วนการท างานออกเป็น 3 ส่วนงาน คือ 1) งานงบประมาณ 2) งานซ้ือ-งานจา้ง และ 
3) การจดัท ารายงาน ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีงานยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัรูปท่ี 3.7 
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           -                       

                

            -       

                    

     /      
              

       

       

-            
-           
-        

-            
-           

 
 

รูปท่ี 3.7 ระบบงานจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
 

3.5 การประยุกต์กระบวนการเชิงซอฟต์แวร์รายบุคคล ในการพัฒนาระบบงานจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวิธี
ตกลงราคา  

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าปัญหาของกระบวนการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
โดยวิธีตกลงราคา ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการกรอกข้อมูล และติดตามผลรายงานเป็นส าคญั จึงได้
วิเคราะห์และหาทางแกไ้ขดว้ยการจดัท าระบบข้ึนมา และน าเอาหลกัการท างานของพีเอสพีทั้งหมด 
คือ พีเอสพี 0 ถึง พีเอสพี 3 มาประยุกต์ในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาระบบการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
โดยวธีิตกลงราคา โดยแบ่งการท างานได ้4 งานหลกัดงัน้ี 

1) กระบวนการก าหนดบรรทดัฐานส่วนบุคคล 
2) กระบวนการวางแผน 
3) กระบวนการพฒันา 
4) การสรุปโครงการ 

  และจากการศึกษาเป้าหมายและแนวปฏิบติัตามหลกัการท างานของพีเอสพี เม่ือด าเนินการ
ตามงานหลกัขา้งตน้ สามารถอธิบายรายละเอียดการท างานในแต่ละงานไดด้งัน้ี 

1) กระบวนการก าหนดบรรทดัฐานส่วนบุคคล ออกแบบแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการท างานและ 
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 การจดัเก็บขอ้มูล ตามหลกัการของพีเอสพี 0 และพีเอสพี 0.1 ดงัแสดงขอ้มูลหนา้ 9 โดยแบบฟอร์มท่ี
จดัท าไดแ้ก่ 

 -   ฟอร์มบนัทึกเวลาการท างาน 
 -   ฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง 
 -   ฟอร์มสรุปโครงการ 
 -   ตารางระบุชนิดขอ้บกพร่องพื้นฐาน 

2)  กระบวนการวางแผน จะด าเนินการตามหลกัการของพีเอสพี 1 และพีเอสพี 1.1 ดงัแสดง
ขอ้มูลหน้า 9 ท่ีเน้นเทคนิคการจดัการส่วนบุคคล โดยจะท าการประมาณการขนาดของระบบ และ
แรงงานท่ีจะใชใ้นการพฒันาล่วงหนา้ เพื่อวางแผนตารางเวลาและติดตามผลการท างาน มีขั้นตอนดงัน้ี 

- การประมาณการขนาด เพื่อก าหนดขนาดของโปรแกรม ก าหนดแรงงานท่ีจะใช ้โดย
ในท่ีน้ีท าการพฒันาดว้ยผูพ้ฒันาเพียงคนเดียว 

- การวางแผนตารางเวลาท่ีใช้ในการพฒันาระบบทั้งหมด โดยการจดัท าแผนการ
ท างานระบุงานท่ีท า ระยะเวลาท่ีก าหนด และผลลพัธ์ของแต่ละงาน 

- ติดตามผลของการท างาน ตามตารางเวลาท่ีได้วางแผนไว ้โดยจดัท าตารางการ
ติดตามผลการท างานควบคู่ไปกบัแผนท่ีจดัท าข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ขหากการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนท่ีวางไว ้ 

- ปรับปรุงแผนหากการท างานไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้โดยแผนการท างานจะใช้
เอกสารในการควบคุมทั้งหมดและท าการบนัทึกในคอมพิวเตอร์(เพื่อสรุปโครงการ) เม่ือมีการแกไ้ข 
หรือเม่ือด าเนินการแลว้เสร็จ เน่ืองจากในการพฒันาจะมีการควบคุมการท างานอยูแ่ลว้ตามหลกัการ
ของพีเอสพี  
  ในกระบวนการน้ีจะใช้แบบฟอร์มท่ีออกแบบไวจ้  านวน 1 แบบฟอร์ม ได้แก่ ฟอร์มสรุป
โครงการ ดงัแสดงขอ้มูลในภาคผนวก ค  

 3)  กระบวนการพฒันา ด าเนินการตามหลกัการท างานของพีเอสพี  2 และพีเอสพี 2.1 ดงั
แสดงขอ้มูลในหนา้ 9 โดยจะเพิ่มการออกแบบส่วนบุคคล ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

- ท าการพัฒนาระบบ และทบทวนในส่วนของตัวโปรแกรม เพื่อตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องตั้งแต่เร่ิมแรกในการพฒันา และท าการบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ เพื่อให้การวิเคราะห์หา
ขอ้บกพร่องในการพฒันาง่ายข้ึน  

- ท าการทดสอบระบบ  หาขอ้ผดิพลาดและท าการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  
  ในกระบวนการพฒันาน้ีจะใชแ้บบฟอร์มท่ีออกแบบไวจ้  านวน 2 แบบฟอร์ม ไดแ้ก่  
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1. ฟอร์มบนัทึกเวลา บนัทึกเวลาท่ีเร่ิมตน้การท างาน และเวลาท่ีส้ินสุด รวมถึงเวลาท่ีถูก
ขดัจงัหวะการท างาน 

2. ฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง บนัทึกขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และการแกไ้ข 
แบบฟอร์มท่ีบนัทึกสามารถดูไดใ้นภาคผนวก ค แผนการพฒันาระบบ 
 4)  การสรุปโครงการ  ด าเนินการตามหลกัการท างานของพีเอสพี 3 ดงัแสดงขอ้มูลในหนา้ 9 

โดยท าการสรุปผลการท างานทั้งระบบเพื่อให้ทราบถึงขนาดของระบบท่ีเหมาะสมกบัผูพ้ฒันา จะน า
แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีท าการบนัทึกมาท าการสรุปการท างาน สรุปเวลาท่ีใช้ในการพฒันา รวมถึง
ขอ้บกพร่องท่ีพบระหว่างการพฒันา การทดสอบระบบ ในกระบวนการน้ีจะใช้แบบฟอร์มหลกัท่ี
ออกแบบไวจ้  านวน 1 แบบฟอร์ม ไดแ้ก่ ฟอร์มสรุปโครงการ ดงัแสดงขอ้มูลในภาคผนวก ค จะท าให้
ทราบถึงรายละเอียดการท างานทั้งหมดท่ีท าการสรุปและบนัทึกในแบบฟอร์มเรียบร้อยพร้อมส่งมอบ
ระบบและเอกสาร 
 
3.6 ข้อก าหนดความต้องการของระบบ 

ในการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา จ าเป็นตอ้งท าการระบุความตอ้งการของ
ระบบ  เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ ดงัน้ี 
3.6.1 ความต้องการด้านฟังก์ชัน (Functional Requirements)  

หนา้ท่ีหลกัของระบบท่ีตอ้งท าสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 
1) สามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐาน (เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข)  
     - ขอ้มูลผูใ้ช ้
     - ขอ้มูลหน่วยงาน 
      - ขอ้มูลบุคลากร 
2) ระบบงบประมาณ ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - บนัทึกวงเงินงบประมาณท่ีอนุมติั 
      - ตดัยอดงบประมาณจากการใชจ้่าย 
      - รายงานความเคล่ือนไหว และการใชง้บประมาณ 
3) ระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - จดัท าใบสั่งซ้ือ 
      - จดัท าใบสั่งจา้ง 
4) ระบบตรวจรับพสัดุ ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - จดัท าใบตรวจรับพสัดุ(งานซ้ือ) 
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      - จดัท าใบตรวจรับพสัดุ(งานจา้ง) 
5) ระบบเบิกพสัดุ ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - จดัท าใบเบิกพสัดุ 
6) ระบบผูค้า้ ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - บนัทึกขอ้มูลผูค้า้ 
      - แกไ้ขขอ้มูลผูค้า้ 
      - เรียกใชข้อ้มูลผูค้า้ 
7) ระบบรายงาน ตอ้งสามารถด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
      - เรียกดูรายละเอียดสถานะของเอกสารได ้
      - เรียกดูรายงานการซ้ือ-จา้งได ้
      - เรียกดูรายงานการใชง้บประมาณได ้

3.6.2 ความต้องการด้านอืน่ ๆ (Non-Functional Requirements)  
ความตอ้งการอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัท่ีระบบควรมี สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
1) ความตอ้งการดา้นประสิทธิภาพของระบบ 
    ในความตอ้งการดา้นประสิทธิภาพของระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา จะตอ้งใช้

เวลาในการประมวลผลขอ้มูลไม่มากนกั ลดเวลาในการจดัท ารายงาน และลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล 
2) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของระบบ 
    - การก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล(Access Control) โดยการเขา้สู่ระบบการเขา้ใชง้านของ

แต่ละบุคคลตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 
    - ตรวจสอบโอกาสผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท าการประมวลผล 

3.7 ตัวแบบเชิงวเิคราะห์ 
 ตวัแบบเชิงวิเคราะห์จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 
โดยวิธีตกลงราคา โดยจะแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของการพฒันาผ่านทางแผนผงับริบท ใช้ในการ
อธิบายความสัมพนัธ์ของระบบกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูล อธิบายการ
ท างานของระบบและการไหลของข้อมูล และแผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี อธิบาย
ความสัมพนัธ์ของเอนทิตีต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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3.7.1 แผนผงับริบท (Context Diagram) 
 การจดัซ้ือ จดัจา้ง มีส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้แบ่งตามบทบาทการท างานไดด้งัน้ี ผูดู้แล
ระบบ หัวหน้าพสัดุ เจา้หน้าท่ีพสัดุ งานแผนฯ หน่วยงาน และร้านคา้/ผูรั้บจา้ง โดยแผนผงับริบท
สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3.8 รายละเอียดของส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางท่ี 3.3 ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งตามบทบาทการท างานระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตก
ลงราคา 

ผู้เกีย่วข้อง บทบาทการท างาน 
Administator ผูดู้แลระบบ เป็นบุคลากรในหน่วยงานพสัดุ มีหน้าท่ีในการดูแลจดัการ

ขอ้มูลบุคลากรในมหาวทิยาลยัฯ ทั้งในส่วนของอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี  
Chief หัวหน้าพัสดุ มีหน้าท่ีในการอนุมัติการขอซ้ือ-ขอจ้าง และตรวจสอบ

รายงานต่าง ๆ  
Officer เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เป็นบุคลากรในหน่วยงานพสัดุ มีหนา้ท่ีในการจดัท างานซ้ือ-

งานจา้ง ของมหาวิทยาลยัฯ ประกอบดว้ย ใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง ใบตรวจรับงาน
ซ้ือ/งานจา้ง ใบเบิก รวมถึงจดัการขอ้มูลร้านคา้/ผูรั้บจา้ง 

Planning งานแผนและงบประมาณ เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจดัสรรงบประมาณให้
แต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยัฯ 

Agencies หน่วยงาน เป็นหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัฯ มีหนา้ท่ีขอซ้ือ-ขอจา้ง 
Vender ร้านคา้/ผูรั้บจา้ง เป็นบุคคลภายนอกท่ีท าการรับจา้งหรือขายสินคา้ให้แก่

มหาวทิยาลยัฯ 
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รูปท่ี 3.8 แผนผงับริบทระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 

3.7.2 แผนผงักระแสการไหลของข้อมูล 
 แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลเป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงการไหลของขอ้มูลเขา้และขอ้มูลออก
ระหว่างระบบกับแหล่งก า เนิดในลักษณะเชิงกายภาพ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงและการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างข้อมูลภายในระบบ ซ่ึงเป็นแผนผงักระแสการไหลของข้อมูลท่ีแสดงถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ต่อเน่ืองจากแผนผงับริบทของระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา สามารถ
แสดงไดด้งัรูปท่ี 3.9 
 



31 

 

1.0

Manage Budget

2.0

Manage 

Procurement

3.0

Manage Check

4.0

Manage Expose

5.0

Manage Vender

6.0

Manage User

7.0

Report

Planning

Chief

Agencies

Officer

Administrator

Budget Info.

Approve Info.

Ask Procurement Info.

Invioce Info.

Check Info.

Vender Info.

User Info.

Report User

Report

Report

 D1      Budget Data

  D2   Order Data

 D5    Vender Data

 D7    Staff Data

 D3    Chack Data

 D4    Expose Data

 D5     Vender Data

 D6     User Data

 D7    Staff Data

Budget Info.

Budget Info.

Order Info.

Staff Info.

Vender Info.

Check info.

Order Info.

Check info.

Expose Info.

Vender Info.

User Info.

Staff Info.

B
u

d
g

e
t 

In
fo

.

O
rd

e
r 

In
fo

.

C
h

e
c
k
 I

n
fo

.

E
x
p

o
s
e

 I
n

fo
.

V
e

n
d

e
r 

in
fo

.

S
ta

ff
 I

n
fo

.

U
s
e

r 
In

fo
.

 D8    Agencies Data

Agencies Info.

Agencies Info.

 
รูปท่ี 3.9 แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 0 

สามารถอธิบายกระบวนการการท างานต่าง ๆ ในตารางท่ี 3.4 

ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายกระบวนการหมายเลข 1.0 ถึง 7.0  
1.0 งานงบประมาณ 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
ขอ้มูลงบประมาณ บนัทึกขอ้มูลงบประมาณ กรอบงบประมาณ 
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ตารางท่ี 3.4 ค าอธิบายกระบวนการหมายเลข 1.0 ถึง 7.0 (ต่อ) 
2.0 งานจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
- ขอ้มูลขอซ้ือ-ขอจา้ง(ไฟล์
เอกสารท่ีไดรั้บอนุมติั(pdf)) 
- ขอ้มูลอนุมติัสั่งจา้ง 
- ขอ้มูลผูค้า้ 
- ขอ้มูลหน่วยงาน 
- ขอ้มูลผูใ้ช ้

- บนัทึกขอ้มูลขอซ้ือ-ขอจา้ง 
(ไฟลรู์ปภาพ)  
- บนัทึกขอ้มูลขอซ้ือ-ขอจา้งท่ี
อนุมติัแลว้ 
- บนัทึกขอ้มูลสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 

- เลขท่ีใบขอซ้ือ-ขอจา้ง 
- ใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 

3.0 งานตรวจรับ 
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 

- ขอ้มูลเลขท่ีใบสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 
- ขอ้มูลเลขท่ีใบส่งของ/ส่งงาน 

- บนัทึกการตรวจรับพสัดุ - ใบตรวจรับ 

4.0 งานเบิกวสัดุ 
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 

- ขอ้มูลเลขท่ีใบตรวจรับ - บนัทึกการเบิกวสัดุ - ใบเบิก 
5.0 จดัการผูค้า้ 

ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 
- ขอ้มูลผูค้า้ - บนัทึกขอ้มูลผูค้า้ - รายละเอียดผูค้า้ 

6.0 จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 

- ขอ้มูลผูใ้ช ้
- ขอ้มูลหน่วยงาน 
- ขอ้มูลบุคลากร 

- บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช้ 
- บนัทึกขอ้มูลหน่วยงาน 
- บนัทึกขอ้มูลบุคลากร 

- รายละเอียดขอ้มูลผูใ้ช ้
- รายละเอียดขอ้มูลหน่วยงาน 
- รายละเอียดขอ้มูลบุคลากร 

7.0 รายงาน 
- ขอ้มูลเขา้ กระบวนการ ขอ้มูลออก 

- ขอ้มูลประเภทรายงานท่ี
ตอ้งการ 

- บนัทึกขอ้มูล และประมวลผล
รายงาน 

- รายงาน 
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 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงการศึกษาการท างานของงานจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคาเดิม พร้อม
ทั้งท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ศึกษาแนวทาง
การประยกุตก์ระบวนการเชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคลกบัการปรับปรุงระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตก
ลงราคา ท าให้เห็นหลกัการวางแผนการท างาน มีการน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย แผนผงับริบท แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลในระดบั 0 และ 1 ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเอนทิตี เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบระบบต่อไป โดยรายละเอียดของแผนผงักระแสการไหล
ของขอ้มูลในระดบั 2 สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดใ้นภาคผนวก ค  


