
 
 

  

บทที ่5 
การพฒันาและทดสอบโปรแกรม 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงการพฒันาและทดสอบระบบการจดัซ้ือ-จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคา

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ส่วนของโปรแกรมท่ีพฒันาบนเวบ็โดยในการพฒันาระบบ
นั้นไดน้ าภาษาจาวามาใชใ้นการพฒันา และส่วนท่ีเป็นฐานขอ้มูลไดใ้ชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมาย
เอสคิวแอลในการจดัการฐานขอ้มูลของระบบ พร้อมทั้งมีการทดสอบและประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านเม่ือพฒันาระบบเสร็จส้ิน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

5.1 การพฒันาโปรแกรม 
  แนวทางในการพฒันาระบบจะด าเนินการพฒันาแบบแบ่งส่วน (Incremental model) โดย
การพฒันาในรูปแบบของส่วนงานยอ่ย มีการท างานแบบแบ่งเฟสการท างานจะช่วยลดช่วงเวลาใน
การพฒันา ระบบจะถูกแบ่งเป็นระบบย่อยตามหน้าท่ีการท างาน การท างานแบบน้ีจดัเป็นการ
วางแผนเพื่อรองรับความเส่ียงในด้านของการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้  โดยในการพฒันาระบบ
จดัซ้ือ-จดัจา้ง แบบตกลงราคา ไดแ้บ่งส่วนการพฒันาระบบออกเป็น 7 ระบบ สามารถแสดงไดด้งั
รูปท่ี 5.1 และแสดงรายละเอียดไดด้งัตารางท่ี 5.1 

 

รูปท่ี 5.1 กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบแบ่งส่วน
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จากรูปท่ี 5.1 จะมีการแบ่งกระบวนการท างานออกเป็นส่วนงานย่อย ประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนการท างานหลกัอยู ่3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 2) วางแผนและวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ 3) ออกแบบและพฒันา มีการแบ่งการพฒันาระบบออกเป็นระบบงานยอ่ยจ านวน 7 ระบบ 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดน้ี้ 

1) ศึกษาทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
-  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการการท างานของพีเอสพี  
-  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองพฒันาโปรแกรมบริหารงานพสัดุ 
-  ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองพฒันาระบบการจดัการครุภณัฑข์องมหาวทิยาลยัพายพั 
- จดัท าเอกสารประกอบการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
- จดัท าแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฯ ตามหลกัการของพีเอสพี 
- การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

2) วางแผนและวเิคราะห์ความต้องการ 
-  ท าความเขา้ใจในปัญหาของระบบเก่า/ใหม่ 

 -  สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของระบบ 
-  วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบทั้งหมด และจดัท าเอกสาร 
-  จดัท าแผนการท างานและจดัท าเอกสาร 
-  ประมาณการเวลาท่ีจะใชใ้นการพฒันา และบนัทึกลงในแบบฟอร์มสรุปโครงการ  
-  จดัท าแผนตารางเวลาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ และปรับปรุงแผนเม่ือไม่เป็นไปตาม

แผนท่ีวางไว ้ 
-  จดัท ารายละเอียดของสถาปัตยกรรมของระบบ  
-  จดัท าแผนงานการพฒันาซอฟต์แวร์ระบบแบ่งส่วนระบบงานออกเป็นระบบย่อยๆ 

น าเสนอด้วยแผนภาพบริบท ผงัการไหลของข้อมูลและแผนภาพอีอาร์โมเดล และบันทึกลง
แบบฟอร์มบนัทึกเวลาการท างาน  
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รูปท่ี 5.2 ตวัอยา่งบนัทึกแบบฟอร์มบนัทึกเวลาการท างาน 

 - ตรวจสอบความถูกตอ้งเก่ียวกบัการวางแผนและขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ 
 3) ออกแบบและพฒันาระบบ 
 -  ออกแบบโครงสร้างของระบบโดยรวม  และบันทึกข้อมูลเวลาการท างานใน
แบบฟอร์มบนัทึกเวลา  
 -  ออกแบบระบบการจดัการฐานขอ้มูล บนัทึกข้อมูลเวลาการท างาน ในแบบฟอร์ม
บนัทึกเวลา และจดัท าเอกสารประกอบ 
  -  จดัท าเอกสารออกแบบระบบ 
  -  พฒันาโปรแกรม  แบ่งการพฒันาโปรแกรมออกเป็น 7 ส่วน 
      ส่วนท่ี 1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน และขอ้มูลผูใ้ช ้
      ส่วนท่ี 2 การจดัการขอ้มูลงบประมาณ 
      ส่วนท่ี 3 การจดัการขอ้มูลการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 
      ส่วนท่ี 4 การจดัการขอ้มูลการตรวจรับ 
      ส่วนท่ี 5 การจดัการขอ้มูลการเบิก 
      ส่วนท่ี 6 การจดัการขอ้มูลผูค้า้    
      ส่วนท่ี 7 การออกรายงาน 
     และท าการบนัทึกขอ้มูลในการท างาน คือการบนัทึกเวลาการท างาน ในแบบฟอร์ม
บนัทึกเวลาการท างาน และบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ ในแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ ดงัแสดง
ตวัอยา่งดงัรูปท่ี 5.3 ตวัอยา่งการบนัทึกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ  
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รูปท่ี 5.3 ตวัอยา่งการบนัทึกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ 

 - ทดสอบระบบย่อย และบันทึกข้อมูลการท างาน บันทึกข้อบกพร่องท่ีพบ ใน
แบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง  
 - รวมโปรแกรมย่อยและทดสอบทั้ งระบบ และบันทึกข้อมูลการท างาน บันทึก
ขอ้บกพร่องท่ีพบ  
 - จดัท าเอกสารคู่มือการติดตั้ง 
 - จดัท าเอกสารคู่มือการพฒันาระบบ 
 - จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้าน 
 -  สรุปโครงการตามหลกัการท างานของพีเอสพี ในแบบฟอร์มสรุปโครงการ แสดงไว้
ในภาคผนวก ค  

ขั้นตอนการพฒันาระบบไดมี้การแบ่งส่วนการพฒันาและตรวจสอบระบบย่อยออกเป็น     
7 ส่วน ใชภ้าษาจาวา และระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ประเภทฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลจึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั สามารถดาวน์-
โหลดโคด้ตน้ฉบบัได้จากอินเทอร์เน็ตโดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย และสามารถแก้ไขได้ตามความ
ตอ้งการ พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนการใช้งานบนระบบปฏิบติัการ ตวัอยา่งเช่น ยูนิกส์ แมค และ 
วินโดวส์ นอกจากน้ียงัท างานร่วมกบั จาวา พีเอชพี เอเอสพี ได ้โดยพฒันาตามล าดบักระบวนการ
ท างานท่ีแสดงดงัรูปท่ี 5.4 
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รูปท่ี 5.4 การแบ่งส่วนการพฒันาและตรวจสอบระบบงานยอ่ย 

 ในแต่ละระบบงานยอ่ยอาศยัหลกัการในการพฒันาดงัน้ี 
1) หลกัการในการตั้งช่ือตวัแปรดงัน้ี 

- ก าหนดช่ือให้สอดคล้องกบัระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยใช้ตวัอกัษรตวัพิมพ์เล็กและ
ตวัอกัษรตวัพิมพใ์หญ่ในภาษาองักฤษ a-z 

- ไม่ตั้งช่ือซ ้ ากบัค าสงวนต่างๆ เช่น and, else, type เป็นตน้  
- สามารถน าตวัเลขมาใส่ในตวัแปรได ้

2)  การเขียนหมายเหตุในตวัโปรแกรม เพื่ออธิบายวา่ในขั้นตอนน้ีจะมีการท างานอยา่งไรเพื่อ
ง่ายและสะดวกในการอ่าน และเม่ือกลบัมาแกไ้ขอีกคร้ัง 
 <%@ page include file = “conf.jsp”; %> 

<div id="header"> 
 <!--FORM LOGIN--> 
  <jsp:include page=” login.jsp”></jsp:include> 
 </div> 

3) การจดัวางรูปแบบของโคด้โปรแกรม  
<!--Start First Page>--> 
 
<%@ page contentType="text/html; charset=utf-8" language="java" import="java.sql.*" 
errorPage="" %> 
<html> 
<head> 
     <title>ระบบจดัซ้ือ - จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา</title> 
    </head> 



55 
 

  

    <body> 
        <jsp:include page="header.jsp"></jsp:include> 
        <jsp:include page="auth/login.jsp"></jsp:include> 
        <jsp:include page="footer.jsp"></jsp:include> 
</body> 
</html> 

5.2 แผนผงัเวบ็ไซต์ระบบจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคา 
การพฒันาโปรแกรมได้น าแผนผงัของเวบ็ไซต์มาช่วยในการแสดงโครงสร้างโดยรวม

ของระบบ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจภาพรวมทั้งหมดของเวบ็ไซต ์โดยไดแ้สดงหมายเลขก ากบัตาม 
ระบบงานยอ่ยทั้งหมด ดงัรูปท่ี 5.5 
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รูปท่ี 5.5 แผนผงัเวบ็ไซตร์ะบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 

5.3 การทดสอบระบบ 
หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการพฒันาระบบตามขั้นตอนการพฒันาเรียบร้อยแลว้นั้น ผูศึ้กษาไดท้  า

การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของระบบเปรียบเทียบกับความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านและขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยน าเสนอผ่านระบบตน้แบบ ทั้งน้ีผูศึ้กษามีรายละเอียดใน
การด าเนินการดงัน้ี 
 5.3.1 ขั้นตอนการทดสอบ 

1)  ติดตั้งระบบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์เพื่อเตรียมพร้อมการทดสอบระบบ 
2)  จดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมส าหรับผูใ้ชง้าน 
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3) การทดสอบการท างานของโปรแกรม แบ่งขั้นตอนการตรวจสอบออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
    -  การทดสอบหน่วยยอ่ย มุ่งเนน้ถึงการตรวจสอบความถูกตอ้งและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ภายในโมดูลด าเนินการโดยผูพ้ฒันาระบบ 
    -  การทดสอบด้วยการน าโปรแกรมมาประกอบรวมกันเป็นการทดสอบเม่ือน ากลุ่ม

โปรแกรมมาประกอบรวมกนัแลว้ ระบบสามารถท างานโดยปราศจากขอ้ผิดพลาด และตอ้งมีความ
มัน่ใจว่าการเช่ือมโยงและการส่งผ่านขอ้มูลไปมาระหว่างโมดูลจะตอ้งท างานอย่างถูกต้องและ
ครบถว้น ด าเนินการทดสอบโดยผูพ้ฒันาระบบ โดยเลือกใชว้ธีิแบบบนลงล่าง  
      -  การทดสอบทั้งระบบ คือการทดสอบระบบทั้งหมดก่อนท่ีจะด าเนินการส่งมอบให้กบั
ผูใ้ชง้านจริง เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าทุกโมดูลสามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยปราศจากขอ้ผิดพลาดและ
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

    -  การทดสอบการยอมรับในระบบ เป็นการตรวจสอบระบบคร้ังสุดทา้ย ท่ีผูใ้ชจ้ะเป็นผู ้
ยนืยนัความสมบูรณ์ของระบบ 

ผลการทดสอบระบบ และเวลาการท างานในการทดสอบระบบทั้งหมดท าการบนัทึกขอ้มูล
ลงแบบฟอร์มบนัทึกเวลาการท างาน 

 5.3.2  กลุ่มผู้ทดสอบ ได้แก่ กลุ่มผู้เกีย่วข้องกบัระบบ ประกอบด้วย  
1)  เจา้หนา้ท่ีแผนกพสัดุ 
2)  หวัหนา้พสัดุท่ีมีหนา้ท่ีรับทราบและอนุมติัการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 
ผลการทดสอบการยอมรับในระบบ หลงัจากท าการทดสอบทั้งระบบเรียบร้อยแลว้ จะท า

การทดสอบการยอมรับในระบบโดยให้กลุ่มผูท้ดลองใช้ระบบตน้แบบ ใชข้อ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง
โดยวิธีตกลงราคา ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีงบประมาณ 2554 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา ภาคพายพั เชียงใหม่ และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมผล เพื่อให้ทราบถึง
ความครบถว้นของระบบท่ีออกแบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้โดยประเมินความพึงพอใจระบบ
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นประสิทธิภาพ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 

5.4 การติดตั้ง 
หลงัจากท่ีระบบใหม่ไดพ้ฒันาข้ึน และผา่นการทดสอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นต่อไปก็คือ 

การติดตั้งจะด าเนินการน าระบบใหม่ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาใชท้ดแทนระบบงานเดิมซ่ึงเป็นระบบงานท่ี
ใชก้ารจดัพิมพทุ์กขั้นตอนและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร โดยใชว้ธีิการติดตั้งแบบคู่ขนาน เป็น
การด าเนินการระบบใหม่ใหท้  างานไปพร้อม ๆ กบัระบบเก่าเพื่อป้องกนัการเกิดการผิดพลาดของตวั
ระบบใหม่ โดยจะท างานควบคู่กนัไปใชเ้วลา 1 เดือน เพื่อเปรียบเทียบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบงาน
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ทั้งสองคล้องจองกนั ในระหว่างท่ีมีการใช้งานระบบใหม่ไดมี้การสังเกตการณ์ พบว่าการท างาน
ระบบเดิมผูใ้ช้มีการด าเนินงานล่าช้า และมีความผิดพลาดในการจดัท า ในทางกลบักนัระบบใหม่
สามารถท าให้การด าเนินงานรวดเร็วข้ึน และลดความผิดพลาดลง ท าให้ผูใ้ชส้ามารถท างานไดต้รง
ตามก าหนดระยะเวลาท่ีระบุไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม สร้างความพึงพอใจจากผูใ้ช้เป็นอย่างมาก  โดย
การสามารถแสดงแผนภาพการติดตั้งไดด้งัรูปท่ี 5.6 

 

 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 5.6 การติดตั้งแบบคู่ขนาน 

ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงการพฒันาและการทดสอบโปรแกรม แนวทางในการพฒันาระบบจะ
ด าเนินการพฒันาตามหลกัการของพีเอสพี หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการพฒันาโปรแกรมตามขั้นตอน
การพฒันาโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว ได้ท าตรวจสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างานของ
โปรแกรมเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งานและขอบเขตท่ีไดก้ าหนดไว ้พร้อมทั้งท าการ
ประเมินผลทางด้านความเหมาะสมในการใช้งาน และความพึงพอใจจากผูใ้ช้โดยน าเสนอผ่าน
ระบบตน้แบบ ผลการทดสอบผ่าน และผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด ในส่วนของการ
ติดตั้งระบบเลือกใชว้ิธีการติดตั้งแบบคู่ขนานระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ท างานไปพร้อม ๆ 
กนัผลการด าเนินงานผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อระบบใหม่อยูใ่นระดบัดี 

ระบบเก่า 

ระบบใหม่ 


