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บทที ่6 
ผลการใช้พเีอสพ ีในการพฒันาระบบ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการประยุกต์ใชพ้ีเอสพี ในการพฒันาระบบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดย

วิธีตกลงราคา ตามหลกัการของพีเอสพี 0 ถึง พีเอสพี 3 ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ การก าหนด
บรรทดัฐานส่วนบุคคล การจดัการส่วนบุคคล การออกแบบและพฒันา และการสรุปโครงการ ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

6.1   การก าหนดบรรทดัฐานส่วนบุคคล 
 การก าหนดบรรทดัฐานส่วนบุคคลเป็นหลกัการท างานของพีเอสพี0 และ พีเอสพี 0.1 จะมี
ออกแบบแบบฟอร์มท่ีใช้ในการพฒันา คือ แบบฟอร์มบนัทึกเวลาการท างาน แบบฟอร์มบนัทึก
ขอ้บกพร่อง และแบบฟอร์มสรุปโครงการ สามารถแสดงได้ในภาคผนวก ค และศึกษาเก่ียวกบั
รายละเอียดของการท างาน การวดัตวัวดัค่าต่าง ๆ เช่น การวดัเวลา วดัขอ้บกพร่องท่ีปรากฏ รวมถึง
การบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ลงแบบฟอร์มท่ีออกแบบไว ้จากการศึกษาขอ้มูลของหลกัการน้ี มีขอ้ดีท่ีท า
ให้เห็นถึงแนวทางท่ีจะท าการพฒันาระบบตามกระบวนการพีเอสพี และมีแบบฟอร์มให้ใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูลในขั้นตอนการท างาน เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลมาสรุปผลไดเ้ม่ือเสร็จส้ินโครงการ แต่
ก็จะมีขอ้เสียท่ีจะตอ้งเพิ่มเวลาในการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพีเอสพีดว้ย ในกรณีใชค้ร้ังแรก 

6.2  การจัดการส่วนบุคคล 
 การจดัการส่วนบุคคลเป็นหลกัการท างานของพีเอสพี 1 และ พีเอสพี 1.1 มีการประมาณ
การเวลา และขอ้บกพร่องไวก่้อนเร่ิมการพฒันา รวมถึงการวางแผนตารางเวลาท่ีจะใชใ้นการท างาน 
และจากการด าเนินงานตามหลกัการน้ี มีขอ้ดีคือ ท าให้เราไดท้  าการประมาณการต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้ 
และสามารถทราบผลการประมาณการในขั้นตอนสุดทา้ย วา่ท่ีเราท าการประมาณการไวใ้กลเ้คียงกบั
ความเป็นจริงมากหรือน้อยเป็นจ านวนเท่าไหร่ เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปปรับปรุงโครงการต่อไปใน
อนาคตได ้ส่วนขอ้เสียคือ ผูพ้ฒันาไม่เคยพฒันาระบบใดมาก่อน ท าให้การประมาณการต่าง ๆ ใน
ขั้นตอนน้ีคลาดเคล่ือนและแตกต่างจากการปฏิบติังานจริงไปเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีมากพอสมควร 
ผลลพัธ์สามารถแสดงไดใ้นรูปท่ี 6.1 ซ่ึงรายละเอียดแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการบนัทึกผลการด าเนินงาน
แต่ละส่วนดงัน้ี การประมาณการ(Plan) ผลการปฏิบติังานจริง(Actual) ค่าเปรียบเทียบระหวา่งการ
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ประมาณการและการปฏิบติังานจริง(To Date) เปอร์เซ็นตข์องการปฏิบติังานจริง(To Date%) ทั้งน้ี
ในการแปลผลท่ีเกิดข้ึนจะกล่าวถึงต่อไปในหวัขอ้ท่ี 6.4 การสรุปโครงการ 

 

รูปท่ี 6.1 แบบสรุปโครงการ 
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6.3  การออกแบบและพฒันา 
 การออกแบบและพฒันาเป็นหลกัการท างานของพีเอสพี 2 และ พีเอสพี 2.1 จะมีการ
ออกแบบ และทบทวนชุดค าสั่งเพื่อสามารถคน้หาขอ้บกพร่องไดเ้ร็วข้ึน ท าให้การแกไ้ขท าไดง่้าย
และรวดเร็ว ซ่ึงในการท างานจะตอ้งท าการบนัทึกเวลาการท างานทุกขั้นตอน เวลาท่ีเร่ิม เวลาท่ีถูก
ขดัจงัหวะ รวมถึงขอ้บกพร่องท่ีพบและท าการแกไ้ขแลว้ในแบบฟอร์มท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้จาก
การด าเนินงานออกแบบและพฒันาตามหลกัการน้ี มีขอ้ดีคือ จะท าให้ทราบระยะเวลาการท างานท่ี
แทจ้ริงและจ านวนขอ้บกพร่องท่ีพบในขั้นตอนน้ี ส่วนขอ้เสียคือ ผูพ้ฒันาจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลในทุก
ขั้นตอน ท าใหเ้สียเวลาในการด าเนินงาน และอาจจะท าให้เกิดการลืมบนัทึกไดใ้นบางขั้นตอน หาก
เกิดการลืมบนัทึกหรือบนัทึกเวลาผดิพลาด ผลสรุปก็จะคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 

6.4  การสรุปโครงการ 
   การสรุปโครงการเป็นหลกัการสุดทา้ยของการท างานของพีเอสพี 3 ท าให้เห็นถึงระยะเวลา
และความสามารถของผูพ้ฒันา ท่ีใช้ไปในงานแต่ละงาน ซ่ึงสามารถสรุปการท างานทั้งหมดท่ีได้
ประยุกตพ์ีเอสพีในการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้งแบบตกลงราคา ประกอบดว้ยผลการบนัทึกเวลา
การท างาน ผลการบนัทึกขอ้บกพร่อง และผลสรุปโครงการ มีรายละเอียดดงัน้ี 
6.4.1 ผลการบันทกึเวลาการท างาน 
 ผลของการบนัทึกเวลาในการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ซ่ึงจะมีขั้นตอน
ในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 1) วางแผนการด าเนินงานและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ออกแบบ
ระบบ 3) พฒันาระบบและทดสอบ และสามารถสรุปขอ้มูลการบนัทึกเวลาการท างาน ซ่ึงเวลาการ
ท างานท่ีประมาณการ และปฏิบติังานจริงสามารถแสดงไดด้งัตางรางท่ี 6.1  
ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบเวลาในการท างาน 

กจิกรรม เวลา 
ประมาณการ 

เวลา 
ปฏิบัติงานจริง 

หมายเหตุ 

วางแผน(Planning) 20 64.50 มากกวา่ประมาณการ 
ออกแบบ(Design) 70 158.17 มากกวา่ประมาณการ 
เขียนโคด้(Code) 35   
คอมไพล(์Compile) 15 125.35 มากกวา่ประมาณการ 
ทดสอบ(Test) 10   
ตรวจสอบ(Postmortem) 5 8.45 มากกวา่ประมาณการ 
เวลารวม 155 357.27 มากกวา่ประมาณการ 
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จากขอ้มูลในตารางเปรียบเทียบมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
-  การวางแผนการด าเนินงานและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
การด าเนินการโครงการน้ีไดท้  าการวางแผนการด าเนินงาน และวางแผนเวลาท่ีจะใชใ้นการ

พฒันาตามหลกัการของพีเอสพี มีการติดตามผลการด าเนินงานและท าการปรับแผนการท างานท่ีไม่
ตรงตามแผนเดิมท่ีตั้ งไว ้ดงัแสดงแผนการด าเนินงานและแผนท่ีท าการปรับแก้ในภาคผนวก ค 
ประมาณการเวลาท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานทั้งหมดไวใ้นแบบฟอร์มสรุปโครงการ 
 การรวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับการจัดซ้ือ -จัดจ้าง  โดยวิ ธีตกลงราคา โดยการจัดท า
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ และจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบ และ
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้พีเอสพี และบนัทึกเวลาการท างานในแบบฟอร์ม
บนัทึกเวลาการท างาน ดงัแสดงตวัอยา่งการบนัทึกในภาคผนวก ค ในขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลน้ี
ไดป้ระมาณเวลาในการด าเนินงานไวจ้  านวน 20 ชัว่โมง ปฏิบติังานจริง 64.50 ชัว่โมง คิดเป็น 3.23 
เท่าของเวลาท่ีท าการประมาณการไว ้

-  การออกแบบระบบ 
 ในการออกแบบระบบไดน้ าเอาขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
โดยมีรายละเอียดในการออกแบบ จดัท าแผนผงับริบท แผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลระดบั 0 ถึง
ระดบั 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิตี และการออกแบบฐานขอ้มูล โดยในการด าเนินการจะท าการ
บนัทึกเวลาการท างาน และในขั้นตอนน้ีไดป้ระมาณเวลาในการด าเนินงานไดจ้  านวน 70 ชัว่โมง 
ปฏิบติังานจริง 158.17 ชัว่โมง คิดเป็น 2.26 เท่าของเวลาท่ีท าการประมาณการไว ้

-  การพฒันาระบบและทดสอบ 
 การด าเนินการการพฒันาระบบและทดสอบ ได้ท าการวางแผนการพฒันาระบบและ
ทดสอบ โดยแบ่งการพฒันาระบบและทดสอบแบบแบ่งส่วน เป็นการพฒันาในรูปแบบของส่วน
งานยอ่ยในลกัษณะแบบกา้วหนา้ โดยแต่ละส่วนงานยอ่ยจะมีการทวนซ ้ าในลกัษณะของการวนซ ้ า 
โดยแบ่งเป็น 7 ส่วน เพื่อช่วยลดช่วงเวลาในการพฒันา สามารถพบขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขไดเ้ร็วข้ึน 
ซ่ึงในแต่ละส่วนงานของการพฒันาและทดสอบน้ี จะมีการบนัทึกเวลาในการพฒันา การรวมส่วน
งานยอ่ยเขา้เป็นระบบใหญ่ และท าการทดสอบ เม่ือท าการพฒันาระบบและทดสอบในส่วนงานยอ่ย
ครบแลว้ จะท าการรวมส่วนงานยอ่ยทั้งหมดและท าการทดสอบระบบอีกคร้ัง พร้อมกบับนัทึกเวลา
การท างาน ในการพฒันาระบบและทดสอบน้ีไดท้  าการประมาณการเวลาท่ีจะใชใ้นการด าเนินการ
ในขั้นตอนน้ีจ านวน 60 ชัว่โมง ปฏิบติังานจริง 125.35 ชัว่โมง คิดเป็น 2.09 เท่าของเวลาท่ีท าการ
ประมาณการไว ้
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6.4.2  ผลการบันทกึข้อบกพร่อง 

 การบนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบและแก้ไข จะสามารถด าเนินการได้ทั้งโครงการตั้งแต่ส่วน
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์และออกแบบ การพฒันาและทดสอบ ซ่ึง
ขอ้บกพร่องท่ีพบและท าการแกไ้ขจะท าการบนัทึกลงแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง สามารถแสดง
ตวัอยา่งการบนัทึกไดใ้นภาคผนวก ค และแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีประมาณการและขอ้มูลท่ี
ปฏิบติังานจริงไดใ้นตารางท่ี 6.2 
ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบขอ้บกพร่องท่ีพบและแกไ้ข 

ข้อบกพร่องทีพ่บ 

กจิกรรม ข้อบกพร่อง 
ประมาณการ 

ข้อบกพร่อง 
ทีพ่บ 

หมายเหตุ 

วางแผน(Planning) 10 20 มากกวา่ประมาณการ 
ออกแบบ(Design) 20 42 มากกวา่ประมาณการ 
เขียนโคด้(Code) 40 78 มากกวา่ประมาณการ 
คอมไพล(์Compile) 30 51 มากกวา่ประมาณการ 
ทดสอบ(Test) 30 63 มากกวา่ประมาณการ 
ขอ้บกพร่องรวม 130 254 มากกวา่ประมาณการ 

ข้อบกพร่องทีแ่ก้ไข 

กจิกรรม ข้อบกพร่อง 
ทีแ่ก้ไข 

หมายเหตุ 

วางแผน(Planning) 20 แกไ้ขในกิจกรรมท่ีพบ 
ออกแบบ(Design) 42 แกไ้ขในกิจกรรมท่ีพบ 
เขียนโคด้(Code) 78 แกไ้ขในกิจกรรมท่ีพบ 
คอมไพล(์Compile) 51 แกไ้ขในกิจกรรมท่ีพบ 
ทดสอบ(Test) 63 แกไ้ขในกิจกรรมท่ีพบ 

จากขอ้มูลในตารางเปรียบเทียบมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
-   การศึกษาและรวบรวมข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง  

     ในขั้นตอนน้ีจะมีการรวบรวมเอกสารและขอ้มูลต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งและจดัท าเอกสาร
ประกอบการด าเนินงาน และมีการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนต่าง ๆ ของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถ
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น าขอ้บกพร่องท่ีพบในแต่ละงานและการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีพบนั้นมาบนัทึกในแบบฟอร์ม
บันทึกข้อบกพร่อง และก่อนการด าเนินงานได้ประมาณข้อบกพร่องของงานน้ีไว้จ  านวน 10 
ขอ้บกพร่อง ปฏิบติังานจริงพบขอ้บกพร่องจ านวน 20 ขอ้บกพร่อง คิดเป็น 2 เท่าของขอ้บกพร่องท่ี
ไดป้ระมาณการไว ้

-   การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
    ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เม่ือมีการตรวจสอบความถูกต้องของการ
วิเคราะห์และออกแบบนั้น หากพบข้อบกพร่องท่ีต้องท าการปรับปรุงแก้ไข ต้องมีการบนัทึก
ขอ้บกพร่องท่ีพบในแบบฟอร์มบนัทึกขอ้บกพร่อง โดยก่อนการด าเนินงานได้ท าการประมาณ
ข้อบกพร่องของงานน้ีไวจ้  านวน 20 ข้อบกพร่อง ปฏิบติังานจริงพบข้อบกพร่องจ านวน 42 
ขอ้บกพร่อง คิดเป็น 2.1 เท่าของขอ้บกพร่องท่ีไดป้ระมาณการไว ้
  -  การพฒันาระบบและทดสอบ 
   ในขั้นตอนน้ีจะมีการเขียนโคด้และท าการทดสอบระบบ แบ่งการท างานออกเป็นส่วน ๆ 
ตามท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ และเม่ือท าการเขียนโคด้และทดสอบ หากเกิดขอ้บกพร่องจะท าการ
บนัทึกขอ้บกพร่องท่ีพบ และบนัทึกเวลาท่ีท าการแก้ไขขอ้บกพร่องนั้น ๆ รวมถึงท าการบนัทึก
กิจกรรมท่ีพบขอ้บกพร่องนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงก่อนการด าเนินงานไดท้  าการประมาณขอ้บกพร่องของงาน
น้ีไวจ้  านวน 100 ข้อบกพร่อง แบ่งเป็นในการเขียนโค้ด 40 ข้อบกพร่อง การคอมไพล์ 30 
ขอ้บกพร่อง และการทดสอบ 30 ขอ้บกพร่อง ปฏิบติังานจริงพบขอ้บกพร่องรวม 192 ขอ้บกพร่อง 
แบ่งเป็นการเขียนโคด้ 78  ขอ้บกพร่อง คอมไพล์ 51 ขอ้บกพร่อง ทดสอบ 63 ขอ้บกพร่อง คิดเป็น 
1.95/1.7/2.1 เท่าตามล าดบัจากการประมาณการ และสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบทั้งหมดไดใ้น
กิจกรรมท่ีพบขอ้บกพร่องนั้น ๆ  
6.4.3  ผลการสรุปโครงการ 

หลงัจากการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์และออกแบบ และการพฒันาระบบและ
ทดสอบ รวมถึงบนัทึกการท างานและบนัทึกเวลาทุกขั้นตอนแลว้ จะตอ้งท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและความครบถ้วนของข้อมูลท่ีบันทึก และน าข้อมูลท่ีได้มาสรุปบันทึกใน
แบบฟอร์มสรุปโครงการ ดงัรูปท่ี 6.1 การสรุปโครงการ และสามารถสรุปขอ้มูลการพฒันาระบบ
เป็น 2 ส่วนหลักคือ เวลาในการท างานและขอ้บกพร่องท่ีพบ ซ่ึงเวลาท่ีประมาณการทั้งหมด
ประมาณการไว ้155 ชัว่โมง เวลาการปฏิบติังานจริง 357.27 ชัว่โมง คิดเป็น 2.3 เท่าของการ
ประมาณการ ส่วนขอ้บกพร่องท่ีพบไดป้ระมาณการทั้งหมดไวจ้  านวน 130 ขอ้บกพร่อง ปฏิบติังาน
จริงพบขอ้บกพร่องจ านวน 254 ขอ้บกพร่อง คิดเป็น 1.95 เท่าของขอ้บกพร่องท่ีประมาณการไว ้
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 จากการน าพีเอสพีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลง
ราคาในคร้ังน้ีผูพ้ฒันาสามารถสรุปขอ้ดี ขอ้เสียและขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

 ขอ้ดีของการใชพ้ีเอสพี 
 ในการประยุกต์กระบวนการของพีเอสพีในการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลง
ราคา มีขอ้ดีดงัน้ี 
 1.  ท าให้ทราบถึงเวลาท่ีใช้ในการพฒันาทั้งหมด และในการปฏิบติังานจริงใชเ้วลาใน
ขั้นตอนไหนมากท่ีสุด เพื่อน าไปปรับใชใ้นการพฒันาระบบต่อไป 
 2.  ท าใหท้ราบถึงขอ้บกพร่องท่ีพบและแกไ้ข วา่เกิดข้ึนในส่วนของการท างานใดมากท่ีสุด 

 ขอ้เสียของการใชพ้ีเอสพี 
 จากการด าเนินงานตามหลกัการของพีเอสพีในการพฒันามีขอ้เสียดงัน้ี 
 1.  ตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลทุกขั้นตอน ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกในการปฏิบติังาน 
 2.  หากลืมบนัทึกขอ้มูล จะท าให้การสรุปผลหรือผลลพัธ์ท่ีไดค้ลาดเคล่ือนจากความเป็น
จริง 
 3.  ไม่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบนัทึกขอ้มูล 

 ขอ้เสนอแนะ 
 ในการพฒันาระบบโดยประยุกตก์ระบวนการพีเอสพี ควรมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการบนัทึก
ขอ้มูล หรือเคร่ืองมือในการควบคุมการท างาน เพื่อท าให้การบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ตกหล่นหรือ
ผดิพลาด และไดข้อ้มูลสรุปท่ีถูกตอ้ง 

 ในบทน้ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการท างานท่ีประยุกตเ์อาพีเอสพี มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ท าให้เห็นวา่ผูพ้ฒันาท่ีไม่เคยเขียนโปรแกรมมาก่อนสามารถประมาณการระยะเวลาการด าเนินงาน
ไดน้อ้ยกวา่การใชเ้วลาในการปฏิบติังานจริง และประมาณการขอ้บกพร่องท่ีพบท าการประมาณการ
นอ้ยกว่าการด าเนินงานจริง ซ่ึงจะท าให้ผูพ้ฒันาสามารถน าวิธีการประมาณการและวิธีด าเนินงาน
ทั้งหมดไปปรับใชไ้ดก้บังานช้ินต่อไป ช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพและแม่นย  าข้ึน  


