
  

บทที ่7 
บทสรุป 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรุปในการประยุกต์กระบวนการเชิงซอฟต์แวร์รายบุคคลในการ

พฒันาระบบงานจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ท่ีผา่นมาผลการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
งานยอ่ย จุดเด่นจุดดอ้ยของซอฟตแ์วร์ ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงขอ้เสนอแนะมีรายละเอียดดงัน้ี 

7.1 ผลการด าเนินการ 
การศึกษาและพัฒนาระบบจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวิ ธีตกลงราคา ถูกพัฒนาข้ึนโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษากระบวนการเชิงซอฟตแ์วร์รายบุคคล และ  2) เพื่อพฒันาระบบการ
จดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา ท่ีสามารถลดระยะเวลาในการจดัท ารายงานน าเสนอต่อผูบ้ริหาร จึง
มีการน าหลกัการทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของพีเอสพี มาพฒันาระบบงาน รวมไปถึงเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ระบบงานหรืองานวิจยัท่ีมีความใกลเ้คียงจ านวน 2 งาน ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานพสัดุดงัในบทท่ี 2 ดงัแสดงในหนา้ 12 และมีการน าหลกัการของพีเอสพีมาประยุกตใ์น
การปรับปรุงและพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ท าการส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยวิธีการสัมภาษณ์ สังเกตุการณ์ รวมถึง
จดัท าแบบสอบถามผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา จากนั้นน าขอ้มูลท่ี
ได้จากการศึกษามาท าการวิเคราะห์และจดัท าข้อก าหนดความต้องการของระบบดงัในบทท่ี 3 
เพื่อให้ไดร้ะบบท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) 
หัวหน้าพสัดุซ่ึงท าหน้าท่ีอนุมติัการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง และตรวจสอบรายงาน 2) เจา้หน้าท่ีพสัดุ ท า
หนา้ท่ีจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา จ านวน 6 ท่าน ซ่ึงเม่ือท าการสรุปผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตอ้งการใชร้ะบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา จากนั้นท าการสร้างแผนผงั
บริบท บทท่ี 3 แสดงไวใ้นหนา้ 30 และท าการสร้างแผนผงักระแสการไหลของขอ้มูลระดบัท่ี 0 บท
ท่ี 3 แสดงไวใ้นหนา้ 31 และระดบัท่ี 1 ในภาคผนวก ข แสดงไวใ้นหนา้ 81 จากนั้นท าการออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบและสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ดงัในบทท่ี 4 แสดงไวใ้นหนา้ 36 หลงัจากนั้นท า
การสร้างแผนภาพความสัมพนัธ์ของเอนทิตีดงัในบทท่ี 4 แสดงไวใ้นหนา้ 38 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์มาท าการออกแบบแผนผงัความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูลในระดบักายภาพ แสดงไวใ้น
หนา้ 42 รวมถึงการออกแบบส่วนต่อประสารกบัผูใ้ชใ้นบทท่ี 4 แสดงไวใ้นหนา้ 48 และสุดทา้ยเป็น
การพฒันาระบบโดยใช้ขั้นตอนการท างานของพีเอสพีมาช่วยในการพฒันางาน โดยเร่ิมด้วยการ
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วางแผน ออกแบบ เขียนโคด้ คอมไพล์ ทดสอบ และสรุป โดนมีรายละเอียดอยูใ่นบทท่ี 5 แสดงไวใ้น
หนา้ 55 ในการพฒันาระบบไดใ้ชภ้าษาจาวา รวมถึงใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล โดยผล
ท่ีไดจ้ากการพฒันาดงักล่าวออกมาในรูปแบบของซอฟตแ์วร์เพื่อใชใ้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลง
ราคา ดงัจะเห็นไดจ้ากวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ล่าวมาในบทท่ี 1 ไดท้  าการบรรลุผลตามตอ้งการ 

7.2 ผลการปรับปรุงกระบวนการการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวธีิตกลงราคา 
  การปรับปรุงกระบวนการการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การท างาน อ านวยความสะดวกในดา้น
การจดัท า แกไ้ขปัญหาการสูญหายของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ผู ้
ศึกษาใช้วิธีการพฒันาเคร่ืองมือช่วยในการท างานออกมาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์แบบเวบ็ 
โดยใช้ภาษาจาวาในการพฒันาโปรแกรม และระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล หลงัจากการพฒันา
โปรแกรมเสร็จส้ิน ได้ท าการทดสอบการใช้งานกบัการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา ประจ าปี
งบประมาณ 2554 ระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 ถึง 31 มกราคม 2554 จ านวน 20 รายการ ผลการ
ปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ-จดัจ้าง โดยวิธีตกลงราคา สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 7.1 โดย
ก าหนดให ้A = การจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา B = ระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา 

ตารางท่ี 7.1 ผลการเปรียบเทียบการจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคากบัระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตก
ลงราคา 

กิจกรรม A B 
การด าเนินงาน  
1) การแสดงขอ้มูลงบประมาณใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ  *  

2) การแสดงขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ    

3) การบนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือ-จดัจา้ง    

การติดตามและควบคุมการด าเนินงาน  
4) การตรวจสอบสถานะของเอกสาร   

5) การควบคุมงบประมาณสามารถท าไดท้นัที   

6) การเรียกใชร้ายงาน *  

หมายเหตุ * แทน มีบา้ง    แทน ไม่มีเลย   แทน มี 

จากตาราง 7.1 จะเห็นไดว้่าการท างานของระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวิธีตกลงราคา สามารถ
ท างานไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งในดา้นการด าเนินงานสามารถแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ได ้และยงัช่วยให้ติดตาม
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สถานะของเอกสารไดซ่ึ้งการจดัซ้ือ-จดัจา้งเดิมอาจจะท าไดแ้ต่ใช้เวลาค่อนขา้งนาน ผลการปรับปรุง
กระบวนการท างานอยูใ่นเกณฑ์ดีมากคิดเป็น 100% สามารถสร้างความพึงพอใจจากการใชง้านซ่ึงอยู่
ในระดบัดีมาก 

7.3  จุดเด่นของโปรแกรม 
จากการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา  พบวา่มีจุดเด่นดงัน้ี 
1) การแสดงสถานะของเอกสารเก่ียวกับการจัดซ้ือ-จัดจ้าง โดยวิธีตกลงราคา ท าให้ผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้รับผิดชอบ ในแต่ละหน่วยงานรับทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดไดร้วดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

2) ระบบช่วยในการจดัการเร่ืองเอกสารท่ีมีความสัมพนัธ์กนัให้เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
และสามารถตรวจสอบและควบคุมการท างานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3) ระบบสามารถจดัท ารายงานได้ทนัที ท าให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบหรือเรียกดูได้
อยา่งทนัท่วงที 

4) การลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลในเอกสารแต่ละประเภท เช่น ขอ้มูลการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง การ
ตรวจรับ การเบิก เป็นตน้ 

7.4 ข้อจ ากดัของโปรแกรม 
ในการพฒันาระบบจดัซ้ือ-จดัจา้ง โดยวธีิตกลงราคา  พบขอ้จ ากดัของระบบดงัน้ี 
1) การแสดงไฟล์เอกสารการจดัซ้ือ-จดัจา้ง มีขอ้จ ากดั มีขอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น การน าเสนอ

ขอ้มูลของเอกสารแต่ละฉบบัอาจจะมีการจดัช่วงระยะห่างของแต่ละหัวขอ้ไม่เป็นรูปแบบเดียวกนั 
การใชต้วัหนงัสือภายในเอกสาร และการแสดงผลในรูปแบบของแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

2) ขอ้จ ากดัดา้นการอนุมติัการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง ไม่มีระบบท่ีใหผู้บ้ริหารท าการอนุมติัในระบบได ้
3) ขั้นตอนการด าเนินงานเดิม ใชเ้อกสารในการด าเนินงานทั้งหมด จึงอาจท าให้การอนุมติัของ

ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรอเอกสารลงนามก่อนท่ีจะด าเนินการจดัซ้ือ-จดัจา้งในระบบได ้

7.5 ข้อเสนอแนะ 
จากขอ้จ ากดัของระบบ จึงมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบและน าไปใชใ้นอนาคตดงัน้ี 
1) ควรมีการน าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการอนุมติัการสั่งซ้ือ-สั่งจา้ง 
2) ควรมีระบบการอนุมติัไดใ้นตวัระบบ 
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