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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั 4 ประการ คือ (1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของส านักบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์การพฒันาส านักบริการวิชาการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554          
(2) เพื่อประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์ การพฒันา              
ส านกับริการวิชาการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  (3) เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินศกัยภาพ โอกาส และ
ข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดังกล่าว  และ (4) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ                 
การพฒันาส านกับริการวิชาการในระยะต่อไป   

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากร 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผูบ้ริหาร กรรมการอ านวยการประจ าส านกั
บริการวิชาการ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยรับบริการจากส านกับริการวิชาการ 
และ (2) กลุ่มผูใ้ช้บริการของส านกับริการวิชาการดา้นการฝึกอบรมสัมมนาและผูแ้ทนหน่วยงาน
ท่ีว่าจา้งให้เป็นท่ีปรึกษาและวิจยั ภายนอกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยรับบริการจากส านกับริการ
วิชาการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ท าการสุ่มตวัอย่างแล้วได้ 256 คน แล้วเก็บขอ้มูลด้วยการใช้
เคร่ืองมือ  4 ประเภท คือ 1) ประเด็นวิเคราะห์เอกสาร 2) แบบสอบถาม 3) ประเด็นการสัมภาษณ์ 
เก่ียวกบัขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ส าหรับการบริหารจดัการ และผลการด าเนินงานของส านกับริการวิชาการ 
และ 4) ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิง
วเิคราะห์ และจดักลุ่มพรรณนา ผลการศึกษาพอสรุปไดด้งัน้ี 

ส านกับริการวชิาการ เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในการให้บริการวิชาการแก่
สังคม  เป็นเวทีใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการไดใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ร่วมกนัท างานอยา่ง
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บูรณาการ โดยมีปัจจยัป้อนท่ีประกอบดว้ย  คน  งบประมาณ  อาคารสถานท่ี ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ และส านกับริการวชิาการท่ีไดส้ร้างข้ึนมาตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี  

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านกับริการวิชาการตามยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554  ใน 5 ยทุธศาสตร์ เนน้เทคนิคการบริหารจดัการแบบบูรณาการจากการใชก้ระบวนการบริการ
วิชาการ การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร  การบริหารงานโดยใช้โครงการเป็นฐาน การสร้าง
และการพฒันาเครือข่ายเพื่อการบริการวชิาการแก่สังคม การประยุกตใ์ช้แนวคิดในการบริหารธุรกิจ 
และแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และขีดความสามารถในการรองรับ (Carry 
Capacity) การจดัการความรู้ แบบ KM in Real Time  มีการจดัการความรู้ในรูปแบบการเรียนรู้จาก
ของจริง สถานการณ์จริงในโครงการต่าง ๆ จนท าให้งานของส านกับริการวิชาการบรรลุวตัถุประสงค์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกับริการวิชาการตามยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554  เห็นผลไดจ้ากการเน้นคุณค่าความคิดสร้างสรรค์การใช้ทรัพยสิ์นทางปัญญา กายภาพและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม บริหารการเปล่ียนแปลงองค์กรท่ีมีชีวิต และองค์กรนอกระบบราชการใน
ก ากับของมหาวิทยาลัย เน้นความอยู่ได้ พึ่ งตนเอง และเอ้ืออาทร การมีส่วนร่วมจัดกิจกรรม                
การเรียนรู้ตลอดชีวิตกับองค์กรและชุมชนทั้ งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จนท าให้                   
การด าเนินงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ และการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

ศกัยภาพ โอกาส และข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ 2554 ของ
ส านกับริการวชิาการ พบวา่มีการก าหนด กลยุทธ์การด าเนินงานท่ีชดัเจน สอดคล องกบันโยบาย
ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นการก าหนดทิศทางการท างานไวล่้ วงหน้ า ในการจดัท าแผนกลยุทธ์
นั้น ไดใ้หบุ้คลากรในฝ่ายมีส่วนร่ วมในการก าหนดแผนยุทธศาสตร และให้ความส าคญัในการ
มีส วนร่วมพฒันาองค กร และมีการท าความเขา้ใจกบับุคลากรอย่างชดัเจน พร้อมทั้งมีการ
ประเมินผล                    การด าเนินงานและ มีการปรับปรุงแผนตามขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย มีการ
ก าหนดสายงานท่ีชดัเจนท าให้สามารถปฏิบติังานไดง่้าย พนกังานทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
และมีการเพิ่มศักยภาพขององค์กรจากการประยุกต์ใช้พลังเครือข่ายจากภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่มาด าเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งมีประสิทธิผล 

ขอ้เสนอแนะการพฒันาส านกับริการวชิาการในระยะต่อไป คือ 1)ควรเพิ่มระบบการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนในเชิงรุกอยา่งต่อเน่ือง  2) ควรจดัท าฐานขอ้มูล การจดับริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยั 3) ควรปฏิรูประบบ  ระเบียบ ขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยัเป็น 3 มิติในดา้นการบริการ
วชิาการ  การบริการวชิาการเชิงธุรกิจ และการบริหารจดัการองคก์รแบบธุรกิจ 4) ควรสนบัสนุนขวญัและ
ก าลงัใจ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานบริการวชิาการเชิงรุกและ ให้องคก์ร
สามารถพึ่งพาตนเองได ้ นอกจากน้ีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ตามแนวของการศึกษาตลอดชีวติ   
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     ABSTRACT 
 
 The main objectives of this study were (1) to evaluate the efficiency of Chiang Mai 
University Academic Service Center’s development strategy implementation in the 2011 fiscal 
year; (2) to evaluate the effectiveness of such strategy implementation; (3) to analyse the 
evaluation results based on the capability, opportunity and limitation of such strategy 
implementation, and (4) to propose for further development of the center. 
    There were two groups of population used in this study. Those were (1) the executive 
people, directory board committee members and other Chiang Mai University staff who used to 
make use of the University Academic Service Center (UNISERV), and (2) the people from 
outside university who used to use UNISERV’s services in 2011. There were 256 samples 
selected systematically for data collection, using a set of questionnaires, interviewing format, 
focus group discussion items, and documentary analysis items. Then, the collected data were 
analysed by using frequency distribution, percentage, means and standard deviation. The results 
of the study were as follows. 
 UNISERV has been one of the important Chiang Mai University’s organizations, 
functioning in providing opportunities for the teaching staff to exercise their academic and 
professional expertise for community service. The main factors affecting the efficiency of the 
UNISERV’s strategy implementation consisted of well trained human resources, budget, 
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buildings and a hostel, and the university brand name, which have been developed continuously 
for more than 20 years.   

The efficiency of UNISERV’ strategy implementation could be reflected from the 
technical and conceptual applications of various techniques and concepts appropriately. Those 
were the integrated administration techniques from using both UNISERV’s staff  and other 
university and organizational networks, project-based management, business and marketing 
administration, carrying capacity principle, and knowledge management in “ Real Time” for the 
staff through some training and research projects. Most of the implementation actions involved 
the staff into actions.  

The effectiveness of UNISERV’ strategy implementation in 2011 could be found from 
various results closely to the strategies’ goals, both conceptually and tangibly. Those were                     
the creativity of wisdom asset and technology, administration of living organization, a focus on 
self-sufficiency administration, participation for the learning organization both in and outside the 
university, and some bodies of knowledge development. Success and public perception were 
found as the results of UNISERV implementation. 

The capability, opportunity and limitation of UNISERV strategy implementation in 2011 
were found with a high degree of attempts and solution. Those were clear strategy determination 
relating to the university’s policies, appropriate involvement of UNISERV staff into planning 
process and implementation, provision of a high degree of learning and active opportunity for the 
staff in planning and administrative implementation, and using external organizational networks 
in various projects of academic services both locally and nationwide. 

Based on the results of this study, some suggestions could be given as follows:                         
1) continuing increasing of monitoring and evaluation tasks, 2) developing data bases for the 
university academic services, 3) reforming some regulations and rules relating to UNISERV               
for its flexibility in various terms, 4) supporting and building the stall mode with continuing 
motivation for proactive and sufficiency and, 5) increasing public relations in line with lifelong 
education principle. 
 
 


