
                   

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ทีม่าของปัญหาทีนํ่าไปสู่การค้นคว้าวจัิย และแนวทางการแก้ปัญหา 

ในปัจจุบนัการยืมอุปกรณ์ต่างๆไม่ว่าในหน่วยงานไหนหรือองคก์รใดปัญหาท่ีพบบ่อยคือ
ความล่าชา้ในการส่งคืนอุปกรณ์ท่ียมืไปและในการตรวจสอบติดตามหาผูย้มืในบางคร้ังพบว่าบุคคล
ท่ียืมถูกแอบอา้งสิทธ์ิจากผูร่้วมงานท่ีสนิทหรือจากบุคคลใกลต้วัท่ีทราบรายละเอียดบางส่วนของผู ้
ยมื ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีสร้างความเสียใหก้บัองคก์รไดโ้ดยทาํให้การทาํงานหรือความร่วมมือท่ีเป็นหมู่
คณะเป็นไปไดย้าก เม่ือเกิดเหตุการณ์ดงัท่ีกล่าวมาน้ีผูว้ิจยัพบว่าการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นจริงหรือเก็บ
อย่างถูกต้องของข้อมูล  สามารถช่วยในการจัดการหรือการวิ เคราะห์ผลต่างๆได้ตรงตาม
วตัถุประสงค ์รวมถึงการสืบคน้หาความจริงของปัญหายงัสามารถแสดงความถูกตอ้งไดสู้งในกรณี
ท่ีใช้ในการบอกความถูกตอ้งของขอ้มูลในส่วนท่ีเป็นการยืนยนัตวับุคคลนั้นภาพถ่ายถือว่าเป็น
ขอ้มูลหน่ึงท่ียืนยนัความมีตัวตนได้ดังนั้ นการเก็บขอ้มูลต่างๆในส่วนท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ภาพถ่ายจะเป็นขอ้มูลหลกัๆ อยา่งหน่ึงท่ีควรถูกบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อออกแบบ ในการจดัการของระบบฐานขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่
แลว้มาทาํการจดัการแบ่งกลุ่มตามกระบวนการต่างๆในเชิงทฤษฏีเพื่อให้ ขอ้มูลท่ีจดัเก็บมีรูปแบบ
หรือมีความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึในกรณีน้ีผูว้ิจยัออกแบบและจดัทาํระบบฐานขอ้มูลของการยืมอุปกรณ์
ของแผนกต่างๆในโรงงานอุตสาหกรรมแต่ผลท่ีไดคื้อมีการจดัเก็บขอ้มูลของการยืมอุปกรณ์ต่างๆ
ของแต่ละแผนกเพื่อใชใ้นการซ่อมบาํรุงหรือแกไ้ขเคร่ืองจกัในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรไม่สามารถใชง้าน
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ รวมถึงเคร่ืองจกัรไม่สามารถใชง้านไดจ้ากท่ีกล่าวมาจะให้เห็นไดว้่าเม่ือมีการ
จดัเก็บรายละเอียดลงฐานขอ้มูลแลว้เราสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้มาทาํการวิเคราะห์หาสาเหตุ
หรือคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนไดแ้ทนท่ีจะปล่อยใหข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ใชป้ระโยชน์เพียง
แค่การบนัทึกขอ้มูลเพียงอยา่งเดียว 

1.2 สรุปสาระสําคญัจากเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

ระบบการเก็บบนัทึกประวติัของพนกังานในโรงงานอุหสากรรมดงัเช่นโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่บางท่ีใชร้ะบบบาร์โคด้ในการบนัทึกขอ้มูลพนกังานซ่ึงจะเห็นไดว้่าการ
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บนัทึกขอ้มูลนั้นระบบอุตสาหกรรมไดน้าํฐานขอ้มูลมาใชเ้พ่ือให้ง่ายต่อการจดัเก็บและสามารถจะ
สืบคน้ไดง่้ายข้ึน หรือแมแ้ต่การใช ้บาร์โคด้ในการบนัทึกขอ้มูลของส้ินคา้ต่างๆ ในร้านสะดวกซ้ือ
ทัว่ๆไป เช่น ร้าน 7-11  ซ่ึงระบบการเก็บขอ้มูลนั้นสามารถท่ีจะใชไ้ดใ้นทุกๆองคก์รไม่ว่าใหญ่หรือ
เลก็ระบบการยมื-คืน หนงัสือ ตามร้านเช่าหนงัสือต่างๆ จะเห็นไดจ้ากร้านหนงัสือเช่าทัว่ไปไดมี้การ
นาํระบบฐานขอ้มูลมาใชใ้นการ เช่า-คืน หนงัสือ ซ่ึงสามารถท่ีจะลดเวลาและความยุง่ยากในการจดั
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงแบบเดิมใชก้ารจดบนัทึกเป็นการจดัเกบ็   

จากท่ีกล่าวมา ในขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลต่างๆไดมี้การถูกจดัเก็บเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ขาด
แต่การนําขอ้มูลท่ีมีอยู่มาวิเคราะห์ หาความสัมพนัธ์หรือ ทาํให้ขอ้มูลท่ีเรามีอยู่ บอกอะไรได้
มากกวา่จะเป็นขอ้มูลท่ีถูกเกบ็ไวเ้ฉยๆ เพื่อแสดงผลแค่เพียงการคน้หา หรือเช็คค่าต่างๆ เพียงเท่านั้น 

 

                                รูปท่ี 1.1 แสดงตวัอย่างการเก็บขอ้มูลแบบไฟล์เอกสารขอ้มูลโรงงานควอริต้ี
เซรามิก จาํกดั จงัหวดั ลาํปาง  

           จากรูป 1.1 แสดงใหเ้ห็น เอกสารบางส่วนท่ีไดมี้การจดัเก็บเม่ือมีการเบิกจ่ายอุปกรณ์ จะเห็น
ไดว้่าการนาํเขา้ของขอ้มูลนั้นยงัมีการจดัเก็บแบบไฟล์เอกสารอยู่และไม่มีการบนัทึกขอ้มูลของ
พนกังานท่ีนาํอุปกรณ์ออกไปใชเ้ม่ือมีการสูญหายหรือการเรียกคืนกไ็ม่สามารถท่ีจะติดตามได ้
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            รูปที ่1.2 แสดงตารางการสอบเทียบอุปกรณ์โรงงานควอริต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดั ลาํปาง 

จากรูป ท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่าการสอบเทียบอุปกรณ์ได้วางตารางไวแ้บบเดิมทุกปีโดยไม่มี
เปล่ียนแปลงหากมีอุปกรณ์ใดท่ีตอ้งเปล่ียนหรือซ่อมแซมก่อนเวลา หรือบ่อยข้ึนเน่ืองจากอายกุารใช้
งานหรือการซ่อมบาํรุงควรมีการเปล่ียนแปลงระยะเวลาซ่ึงตรงจุดน้ีเราสามารถใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินในประกอบการวางแผนการสอบเทียบอีกทางหน่ึงได ้

1.3 หลกัการและเหตุผล 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ว่าการบนัทึกขอ้มูลท่ียืนยนัตวับุคคลนั้นภาพถ่ายถือเป็นขอ้มูลอนัดบั
ตน้ๆท่ีแสดงความมีตวัตนไดช้ดัเจนท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดวา่ควรจะมีการบนัทึกภาพถ่าย
ของผูท่ี้ได้ทาํการยืมอุปกรณ์ไปลงในระบบฐานขอ้มูลจากการคน้ควา้พบว่าการยืมหรือการคืน
อุปกรณ์ต่างๆยงัไม่ไดใ้ชห้ลกัการน้ีในการเกบ็หลกัฐานลงไปในระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงในกรณีท่ีผูว้ิจยั
ไดท้าํการศึกษาน้ี เม่ือระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลการยมือุปกรณ์จะทาํการบนัทึกภาพถ่ายของผูย้มืลง
ไปในระบบฐานขอ้มูลดว้ย เม่ือมีการสืบหาคน้ขอ้มูลก็จะไดค้วามถูกตอ้งเพิ่มข้ึน และการแอบอา้ง
สิทธ์ิในการใชก้็จะนอ้ยลง แลว้ผลท่ีไดม้าจะเป็นความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ และทาํให้ปัญหา
ในองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์เในเร่ืองเหล่าน้ีลดลงตามไปดว้ย 
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ในระบบการจดัเก็บขอ้มูลผลท่ีไดจ้ากการท่ีมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บถูกตอ้ง เม่ือเรานาํขอ้มูลท่ีมีอยู่มา
วิเคราะห์กจ็ะทาํใหผ้ลท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือพร้อมทั้งมีความถูกตอ้งมากข้ึนและสามารถนาํไปใชใ้น
การแกปั้ญหาท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนจริงในอนาคตได ้หรือสามารถท่ีจะหาขอ้ผดิพลาดในเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ไดเ้ช่นกนั 

1.4 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

       1.4.1 วิเคราะห์และพฒันาระบบฐานขอ้มูลในการจดัเก็บรายละเอียดการใชง้านของผูใ้ชส้าํหรับ
การยมื อุปกรณ์ต่างๆในโรงงานอุตสาหกรรมหรือในระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมเติม
ตลอดจนแกไ้ขระบบผ่านทางโปรแกรมใชง้าน เช่น การเพ่ิมแผนกหรือเพิ่มเติมรายละเอียดต่างๆ
ตามความเหมาะสมของหน่วยงานท่ีเป็นตน้สงักดัได ้
       1.4.2 พฒันาระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํไปใชเ้พื่อการคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆท่ียงัไม่
เกิดข้ึนหรือแก้ไขขอ้บกพร่องท่ียงัไม่เกิดข้ึนรวมถึงการหาทางป้องกันเหตุการณ์นั้นๆก่อนท่ีจะ
เกิดข้ึนโดยการใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบฐานขอ้มูลกบัหลกัของในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ตวัอยา่งเช่น
การวางแผนซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
       1.4.3 ในการจดัเก็บขอ้มูลของตวับุคคลผูใ้ชไ้ดเ้พิ่มเติมในส่วนของการจดัเก็บภาพของผู ้ยืม
อุปกรณ์เพื่อยนืยนัตวับุคคลโดยใชก้ลอ้งแวบ๊แคมแทนการถ่ายภาพจากกลอ้งดิจิตอล และการนาํเขา้
จากแฟ้มภาพทัว่ไปเพื่อลดปัญหาและขั้นตอนการถ่ายภาพจากกลอ้งดิจิตอลและนาํเขา้จากแฟ้ม
รูปภาพอีกคร้ังหน่ึง 
       1.4.4 ในส่วนของระบบฐานขอ้มูลนั้นผูใ้ชก้าํหนดให้สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลจากเคร่ืองลูกข่าย
ต่างๆท่ีใชข้อ้มูลได ้โดยมีฐานขอ้มูลหลกัเพียงท่ีเดียวและใชง้านผา่นระบบเครือข่ายขององคก์รหรือ
หน่วยงานนั้นๆ 
1.5 ขอบเขตการทาํวจัิย 

 ระบบท่ีใชจ้ะประกอบดว้ยระบบฐานขอ้มูลระบบการบนัทึกรูปภาพจากกลอ้งแว็บแคมและมี
โปรแกรมท่ีทาํการเช่ือมต่อกนักบัผูใ้ชง้าน ส่วนผูใ้ช้งานจะเป็นบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่าย
อุปกรณ์ใชง้านในระบบโรงงานอุตสาหกรรมหรือระบบท่ีมีการยมือุปกรณ์ 

    การทดลองใชร้วมถึงการวดัผลอาจให้ผูใ้ชร้ะบบบทดลองใชแ้ละเปรียบเทียบกบัระบบเก่าท่ีใช้
การจดัเก็บเอกสารแบบแฟ้มขอ้มูลและใชก้ารจดบนัทึกลงกระดาษ ในส่วนของการยืมอุปกรณ์อาจ
เพิ่มขอบเขตการใชง้านเป็นส่วนกลาง เพราะจะไดเ้ห็นภาพแต่ละแผนกในการใชง้านอุปกรณ์นั้น
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เพื่อสามารถท่ีจะมีขอ้มูลหลากหลายในการใชง้าน เชิงวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของการใชง้าน
อุปกรณ์ กบัแผนกท่ีทาํการใชร้วมถึงตวัผูใ้ชเ้องดว้ย 

 ขอบเขตการวจิยัผูว้จิยั 

 1.ระบบฐานขอ้มูลจะถูกพฒันาบนซอฟตแ์วร์ช่ือ Microsoft SQL Express 2008 โดย
รูปแบบขอ้มูล จะเป็นการจกัเกบ็ขอ้มูลทุกอยา่งของผูย้มือุปกรณ์ตลอดจนรายละเอียดภายในองคก์ร   

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาในส่วนของการใชง้านหลกัของโปรแกรมนั้นจะถูกพฒันา
บนซอฟตแ์วร์ช่ือ Visual Basic Express 2010   

   3. การเช่ือต่อของระบบฐานขอ้มูลกบัโปรแกรมใชง้านนั้นทาํการเช่ือต่อผา่นระบบ
เคร่ือข่าย 

 4. ในการแสดงผลทางสถิติผูว้ิจยัใชก้ารแสดงผลผา่นทางโปรแกรมประยกุตร์ของตวั
ซอฟตแ์วร์  Visual Basic Express 2010                                    

 5. ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลการเบิกจ่ายอุปกรณ์ของโรงงานอุตสาหกรรมหรือเป็นหน่วงงานท่ี
มีลกัษณะการจดัการระบบการเบิกจ่ายอุปกรณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั  

 6. ระบบปฏิบติัการท่ีใชคื้อ Windows XP Professional Service Pack3 เป็นอยา่งตํ่า 

1.6 สถานทีท่ีท่าํการวจัิย 

     ผูว้ิจยัไดท้าํการเสนอการทดสอบงานวิจยัน้ีแก่ โรงงานควอริต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดั ลาํปาง ซ่ึง
ทางโรงงานไดต้อบรับการนาํเสนองานเป็นอย่างดี ดงันั้นผูว้ิจยัอาจใชเ้ป็นสถานท่ีทาํการทดลอง
งานวิจยัช้ินน้ี  
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1.7 ระยะเวลาในการดําเนินงานวจัิย 

ระยะเวลาในการดาํเนินงานวจิยัทั้งหมด 6 เดือน ตามรูปตารางท่ี 1.3 ดงัน้ี 

ตารางท่ี1.3 แสดงตารางระยะเวลาและแผนการดาํเนินงานวิจยั 

กจิกรรม /ขั้นตอนการวจัิย 

                        ระยะเวลาศึกษา 

 ก.ย. ต.ค. 

  

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ.     

 

1. ศึกษาขอ้มูลและความเป็นไปได ้ทั้งเสนอ
โครงร่างงานวิจยั 

      

2. ออกแบบระบบฐานขอ้มูลและระบบการ
จดัการแฟ้มขอ้มูล 
3. สร้างโครงร่าง หนา้ต่างการใชง้าน พร้อม
ทั้งพฒันาโปรแกรม 
4. ทดสอบฟังกช์ัน่รวมต่างๆ ทั้งระบบ พร้อม
การเกบ็ขอ้มูล 
5. แกไ้ขขอ้ผดิพลาดสรุปผลการวิจยัและ
จดัทาํเอกสารงานวิจยั 

                                           

                                          

 

 
 

 

 


