
บทที ่2 
ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฏีหรือหลกัการทีใ่ช้ในการแก้ปัญหา 

2.1  ระบบฐานข้อมูล (Database Systems)[2] 

ฐานขอ้มูล (Database)หมายถึงกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีการเกบ็รวบรวมไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัว่าขอ้มูลทั้งหมดน้ีตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บไวใ้น
หลายๆแฟ้มขอ้มูลนั่นก็คือการเก็บข้อมูลไวใ้นฐานข้อมูลนั้ นเราอาจเก็บทั้ งฐานข้อมูลโดยใช้
แฟ้มขอ้มูลเพียงแฟ้มเดียวหรือจะเก็บไวห้ลายๆแฟ้มขอ้มูลก็ได้ ท่ีสําคญัคือจะต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างเรกคอร์ด และการเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้ มีการกาํจดัความซํ้ าซอ้นของ
ขอ้มูลออกและเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลางเพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนัและดูแลรักษา 
เม่ือผูใ้ชง้านและผูมี้สิทธ์ิจะใชข้อ้มูลนั้นก็สามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการออกไปใชไ้ด ้ ขอ้มูลบางส่วน
อาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะสามารถใชง้านไดโ้ดยทัว่ไปองคก์รต่างๆจะ
สร้างฐานขอ้มูลไวเ้พื่อเก็บขอ้มูลต่างๆของตวัองคก์รโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูล
ลูกคา้, ขอ้มูลของสินคา้, ขอ้มูลพนกังานและการจา้งพนกังานทาํงาน เป็นตน้ การควบคุมดูแลการใช้
ฐานขอ้มูลนั้น เป็นเร่ืองยุง่ยากกว่าการใชแ้ฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเราตอ้งตดัสินใจว่าโครงสร้างการ
เก็บขอ้มูลควรเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากโครงสร้างเหล่าน้ี ถา้
โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดทาํงานผดิพลาดข้ึนมาก็จะเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างของขอ้มูลทั้งหมดได ้
เพ่ือเป็นการลดภาระการทาํงานของผูใ้ช ้ จึงไดมี้ส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่างๆท่ีสามารถ
เขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น เรียกว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS(Database 
Management System) 

ระบบจดัการฐานขอ้มูลคือซอฟตแ์วร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรม
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูลซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงโปรแกรมไดง่้าย สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูลหรือการตั้ง
คาํถามเพ่ือสืบคน้ขอ้มูลโดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรู้เก่ียวกบัรายละเอียดโครงสร้างของฐานขอ้มูล 
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2.2  ความรู้พืน้ฐานเร่ืองเขตข้อมูล  เรกคอร์ด  และแฟ้มข้อมูล[2] 

การประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขอ้มูลนบัเป็นส่วนท่ีสาํคญัยิ่งของการประมวลผล
เพราะถา้ปราศจากขอ้มูลการประมวลผลก็ไม่อาจทาํไดข้อ้มูลท่ีใช้ในการประมวลผลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะเป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บเป็นแฟ้มขอ้มูล (File)โดยแบ่งอกเป็นเร่ืองตามช่ือแฟ้มขอ้มูลนั้น 
เช่น แฟ้มขอ้มูลเร่ืองลูกคา้ แฟ้มขอ้มูลเร่ืองสินคา้ แฟ้มขอ้มูลเร่ืองการขาย แฟ้มขอ้มูลเร่ืองเช็ค
ธนาคาร เป็นตน้ ในการแบ่งเช่นน้ี แต่ละแฟ้มขอ้มูลก็จะประกอบดว้ยขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั เช่น 
เม่ือหยบิแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ จะมีรายละเอียดของลูกคา้ทุกคนโดยทัว่ไปกิจการจะมีการจดัขอ้มูลใหง่้าย
ต่อการใช ้(File Organization) โดยจดัเป็นโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บบนอุปกรณ์เก็บ
ขอ้มูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น การจดัเก็บขอ้มูลแบบเรียงลาํดบัตวัอกัษรช่ือเป็นตน้เม่ือมีความ
ตอ้งการรายละเอียดของลูกคา้คนใดก็จะนาํแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ออกมาเปิด และดึงเอารายละเอียดของ
ลูกคา้นั้นออกมา ซ่ึงรายละเอียดของลูกคา้แต่ละคนอาจประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือท่ีอยู่เบอร์
โทรศพัท ์เป็นตน้ รายละเอียดของลูกคา้แต่ละคนน้ี เรียกว่าเรกคอร์ดหรือเรกคอร์ดแฟ้มขอ้มูลหน่ึง 
ๆ จะประกอบดว้ยเรกคอร์ด หลาย ๆ เรกคอร์ด   

2.3  เขตข้อมูล[2]   

การประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ จะมีองค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างหน่ึงคือ 
แฟ้มขอ้มูล ความหมายของแฟ้มขอ้มูลหน่ึงๆนั้นมกัจะเป็นเอกสารท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนัและจดัเก็บ
รวบรวมไวเ้ป็นแฟ้มขอ้มูลเพื่อสะดวกในการคน้หาขอ้มูลเช่นแฟ้มขอ้มูลประวติัพนกังานการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในรูปของเอกสารเพ่ือประโยชน์ในการใชง้านถา้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวมี้จาํนวน
น้อยความยุ่งยากในการคน้หาหรือในการจดัเก็บก็จะไม่เกิดข้ึนแต่ถา้ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวมี้
จาํนวนมากจะมีปัญหาเกิดข้ึนในเร่ืองของการคน้หาขอ้มูลนั้นและส้ินเปลืองพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ
ขอ้มูลนั้น ๆ วิธีการแกปั้ญหาการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปของเอกสารเม่ือขอ้มูลมีจาํนวนมากข้ึน
ก็คือการนาํขอ้มูลเหล่านั้นเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมไวเ้ป็น
แฟ้มขอ้มูลเช่น เดียวกบัการจดัเก็บเป็นเอกสารแต่จะเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นอุปกรณ์ของ
คอมพิวเตอร์ เช่น แผน่จานบนัทึกแม่เหลก็หรือเทปแม่เหลก็ 

ขอ้มูล หมายถึง กลุ่มของสารสนเทศท่ีสัมพนัธ์กนัความสัมพนัธ์ของกลุ่มสารสนเทศหรือ
ข้อมูลนั้ นถูกกําหนดโดยผู ้ใช้แฟ้มข้อมูลข้อมูลเป็นส่วนประกอบสําคัญในการทํางานของ
คอมพิวเตอร์ เพราะขอ้มูลเป็นวตัถุดิบในการประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดท่ีจดัการโดยคอมพิวเตอร์
ประกอบดว้ยบิต (Bit) ซ่ึงเป็นโครงสร้างท่ีเลก็ท่ีสุดในแต่ละบิตจะเป็นตวัเลขในระบบเลขฐานสอง 
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ประกอบดว้ย 0 และ 1 ซ่ึงนาํมาใชแ้ทน ระหว่างสองสถานะ เช่น จริง-เทจ็ เปิด-ปิด เป็นตน้ เพื่อให้
สามารถแสดงสารสนเทศไดม้ากข้ึน บิตจึงถูกรวมต่อกนัเขา้เป็นสายเพื่อแสดงสารสนเทศโดยนาํบิต
เหล่านั้นมาทาํใหเ้ป็นหน่วยท่ีใหญ่ข้ึนเรียกวา่ไบต ์(Byte) 

ไบต ์ประกอบข้ึนมาจากบิตหลาย ๆ บิตมาเรียงต่อกนั แต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์เขา้ใจเพียง
เลข 0 และเลข 1 เท่านั้นถา้ตอ้งการใหค้อมพิวเตอร์รูปจกัอกัขระตวัอกัษร A,B….,Z จะตอ้งมีการเอา
เลข 0 และเลข 1 มาเรียงต่อกนัเป็นรหสัแทนอกัขระ โดยปกติ 1 ตวัอกัขระจะมีความยาว 8 บิต ซ่ึง
เท่ากบั 1 ไบต ์จาํนวนบิตท่ีนาํมาเรียงต่อกนัเป็นไบตน้ี์แตกต่างกนัไปตามรหสัแทนขอ้มูล รหสัแทน
ขอ้มูลท่ีใชก้นัแพร่หลายมี 2 ระบบคือ รหสัเอบซีดิก (EBCDIC) และรหสัแอสกี (ASCII) ใช ้8 บิต 
รวมกนัเป็น 1 ไบต ์โดย 1 ไบต ์จะใชแ้ทนอกัขระ 1 ตวัเม่ือเรานาํอกัขระหลายๆตวัรวมกนัโดยมี
ความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงเราจะเรียกว่า เขตขอ้มูลหรือฟิลด ์(filed) เช่น การรวมของตวัอกัษร
และตวัเลขเพ่ือใชแ้ทนรหัสลูกคา้ เช่น ‘C0100001’ เป็นตน้ ฟิลดคื์อกลุ่มของอกัขระท่ีสัมพนัธ์กนั
ตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไปท่ีนาํมารวมกนัแลว้แสดงลกัษณะหรือความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ฟิลด ์คือกลุ่ม
ท่ีอกัขระมีความสัมพนัธ์กนั ตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไปท่ีนาํมารวมกนัแลว้แสดงลกัษณะหรือความหมาย
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ฟิลดแ์ต่ละฟิลดย์งัแยกออกเป็นประเภทขอ้มูล ซ่ึงจะบ่งบอกว่าในเขตฟิลดน์ั้น
บรรจุขอ้มูลประเภทใดไว ้สามารถแยกประเภทของฟิลดไ์ดเ้ป็น 3 ประเภทคือ    

1. ฟิลดต์วัเลข (numeric field) ประกอบดว้ย อกัขระท่ีเป็นตวัเลข ซ่ึงอาจเป็นเลขจาํนวนเตม็
หรือทศนิยมและอาจมีเคร่ืองหมายลบหรือบวก เช่น ยอดคงเหลือในบญัชีเป็นกลุ่มของตวัเลข- ฟิลด์
ตวัอกัษร (alphabetic field) ประกอบดว้ย อกัขระท่ีเป็นตวัอกัษรหรือช่องว่าง (blank) เช่น ช่ือลูกคา้
เป็นกลุ่มของตวัอกัษร          

2. ฟิลดอ์กัขระ (character field หรือ alphanumeric field) ประกอบดว้ย อกัขระซ่ึงอาจจะ
เป็นตวัเลขหรือตวัอกัษรก็ได ้ เช่น ท่ีอยูข่องลูกคา้ขอ้มูลท่ีปรากฏอยูใ่นฟิลด ์ เป็นหน่วยยอ่ยของเรก
คอร์ด ท่ีบรรจุอยูใ่นแฟ้มขอ้มูล เช่น ฟิลดเ์ลขรหสัประจาํตวับุคลากร ฟิลดเ์งินเดือนของลูกจา้ง หรือ
ฟิลด์เลขหมายโทรศพัทข์องพนักงาน ตวัอย่าง เช็คของธนาคารแห่งหน่ึงประกอบดว้ย ช่ือท่ีอยู่
ธนาคาร เช็คเลขท่ี จ่ายจาํนวนเงินเป็นตวัเลข จาํนวนเงินเป็นตวัอกัษร สาขาเลขท่ี เลขท่ีบญัชี และ
ลายเซ็น    

3. ฟิลดบ์างฟิลดอ์าจจะประกอบดว้ยขอ้มูลหลาย ๆ ประเภทรวมกนัในฟิลด ์เช่น ฟิลดว์นัท่ี
ประกอบดว้ย 3 ฟิลดย์อ่ย ๆ คือ วนัท่ี เดือน และปี หรือในฟิลดช่ื์อธนาคาร ยงัประกอบดว้ยหลาย
ฟิลดย์อ่ย ๆ คือ ช่ือธนาคาร ท่ีอยู ่เมือง ประเทศ และรหสัไปรษณีย ์
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2.4  เรกคอร์ด(Record) [2]   

กลุ่มของฟิลดท่ี์สัมพนัธ์กนัประกอบข้ึนมาจากขอ้มูลพ้ืนฐานต่างประเภทกนัรวมข้ึนมาเป็น 
1 เรกคอร์ด  เรกคอร์ด จะประกอบดว้ย ฟิลด ์ต่างประเภทกนัอยูร่วมกนัเป็นชุด เช่น เรกคอร์ด ของ
เช็คแต่ละเรกคอร์ด  จะประกอบดว้ยฟิลด ์ช่ือธนาคาร เช็คเลขท่ี วนัท่ี สั่งจ่าย จาํนวนเงิน สาขาเลขท่ี 
เลขท่ีบญัชี ขอ้มูลเช็คธนาคารประกอบดว้ยฟิลดต่์างๆเรกคอร์ด แต่ละเรกคอร์ด จะมีฟิลดท่ี์ใชอ้า้งอิง
ถึงขอ้มูลในเรกคอร์ด นั้น ๆ อยา่งนอ้ย 1 ฟิลดเ์สมอ ฟิลดท่ี์ใชอ้า้งอิงน้ีเรียกว่าคียฟิ์ลด ์(Key Field) 
ในทุกเรกคอร์ด จะมีฟิลดห์น่ึงท่ีถูกใชเ้ป็นคียฟิ์ลด ์ฟิลดท่ี์ถูกใชเ้ป็นคียจ์ะเป็นฟิลดท่ี์มีค่าไม่ซํ้ ากนัใน
แต่ละเรกคอร์ด  (Unique) เพื่อสะดวกในการจดัเรียงเรกคอร์ด ในแฟ้มขอ้มูลและการจดัโครงสร้าง
ของแฟ้มขอ้มูล เช่น เรกคอร์ด ของเช็คธนาคาร จะใชเ้ลขท่ีบญัชีเป็นคียฟิ์ลด ์ เรกคอร์ด แฟ้มขอ้มูล
พนกังานใชเ้ลขประจาํตวัพนกังานเป็นคียฟิ์ลดส์ามารถสรุปโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล 

 

 

 

 

แฟ้มขอ้มูล 

เรคอร์ด เรคอร์ด เรคอร์ด 

ฟิลด ์

ไบต ์

บิต 

ฟิลด.์.. 

ไบต.์.. 

บิต.... 
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2.5  ชนิดของข้อมูล[2]  

ขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเกบ็นั้นอาจจะมีรูปแบบไดห้ลายอยา่ง รูปแบบสาํคญั ๆ ไดแ้ก่  
 1. ขอ้มูลแบบรูปแบบ (formatted data) เป็นขอ้มูลท่ีรวมอกัขระซ่ึงอาจหมายถึงตวัอกัษร 
ตวัเลข ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีแน่นอนในแต่ละเรกคอร์ด ทุกเรกคอร์ดท่ีอยูใ่นแฟ้มขอ้มูลจะมีรูปแบบท่ี
เหมือนกนัหมด ขอ้มูลท่ีเก็บนั้นอาจเก็บในรูปของรหสัโดยเม่ืออ่านขอ้มูลออกมาอาจจะตอ้งนาํรหสั
นั้นมาตีความหมายอีกคร้ัง เช่น แฟ้มขอ้มูลประวติันกัศึกษา 

2. ขอ้มูลแบบขอ้ความ (Text)เป็นขอ้มูลท่ีเป็นอกัขระในแบบขอ้ความ ซ่ึงอาจหมายถึง
ตวัอกัษร ตวัเลข สมการฯ แต่ไม่รวมภาพต่าง ๆ นาํมารวมกนัโดยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนในแต่
ละเรกคอร์ด  เช่น ระบบการจดัเก็บขอ้ความต่าง ๆ ลกัษณะการจดัเก็บแบบน้ีจะไม่ตอ้งนาํขอ้มูลท่ี
เกบ็มาตีความหมายอีก ความหมายจะถูกกาํหนดแลว้ในขอ้ความ     

3. ขอ้มูลแบบภาพลกัษณ์ (Images) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นภาพ ซ่ึงอาจเป็นภาพกราฟท่ีถูกสร้างข้ึน
จากขอ้มูลแบบรูปแบบรูปภาพ หรือภาพวาด คอมพิวเตอร์สามารถเก็บภาพและจดัส่งภาพเหล่าน้ีไป
ยงัคอมพิวเตอร์อ่ืนได ้เหมือนกบัการส่งขอ้ความ โดยคอมพิวเตอร์จะทาํการแปลงภาพเหล่าน้ี ซ่ึงจะ
ทาํใหค้อมพิวเตอร์สามารถท่ีจะปรับขยายภาพและเคล่ือนยา้ยภาพเหล่านั้นไดเ้หมือนกบัขอ้มูลแบบ
ขอ้ความ- ขอ้มูลแบบเสียง (Audio) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ลกัษณะของการจดัเก็บก็จะเหมือนกบัการ
จดัเก็บขอ้มูลแบบภาพ คือ คอมพิวเตอร์จะทาํการแปลงเสียงเหล่าน้ีให้คอมพิวเตอร์สามารถนาํไป
เกบ็ได ้ตวัอยา่งไดแ้ก่ การตรวจคล่ืนหวัใจ จะเกบ็เสียงเตน้ของหวัใจ     

4. ขอ้มูลแบบภาพและเสียง (Video) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นเสียงและรูปภาพ ท่ีถูกจดัเก็บไว้
ดว้ยกนั เป็นการผสมผสานรูปภาพและเสียงเขา้ดว้ยกนั ลกัษณะของการจดัเก็บขอ้มูล คอมพิวเตอร์
จะทาํการแปลงเสียงและรูปภาพน้ี เช่นเดียวกบัขอ้มูลแบบเสียงและขอ้มูลแบบภาพลกัษณะซ่ึงจะ
นาํมารวมเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั 
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               2.6  ลกัษณะของระบบแฟ้มข้อมูล [2]  

 การจดัการแฟ้มขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความมัน่คงปลอดภยั (Security) 
ของขอ้มูลท่ีอยู่ในแฟ้มขอ้มูลและในแฟ้มขอ้มูลเอง แนวคิดในการจดัการแฟ้มขอ้มูลเร่ิมจากการ
ออกแบบแฟ้มขอ้มูลให้เหมาะสมกับการเรียกคน้เรกคอร์ดขอ้มูลมาใช้ ไปจนถึงการสํารอง
แฟ้มขอ้มูลและการกูแ้ฟ้มขอ้มูล แฟ้มขอ้มูลอาจจะมีไดส้องลกัษณะ คือ  

               1. เรกคอร์ด ขนาดคงท่ี (Fixed Length Record)โดยปกติแลว้ภายในแฟ้มขอ้มูลจะจดัเก็บ
เรกคอร์ด อยู่ในรูปแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะทุกเรกคอร์ดจะประกอบดว้ยหน่วยขอ้มูลย่อยท่ี
เหมือน ๆ กนั นัน่คือ โครงสร้างของทุกเรกคอร์ด ในแฟ้มขอ้มูลจะเป็นแบบเดียวกนัหมดถา้ขนาด
ของเรกคอร์ด มี จาํนวนตวัอกัขระเท่ากนัหมดในทุก ๆ เรกคอร์ด ของแฟ้มขอ้มูล เรกคอร์ด นั้นจะ
ถูกเรียกวา่เรกคอร์ด ขนาดคงท่ี (Fixed Length Record) 

 2.  เรกคอร์ด ท่ีมีความยาวแปรได ้ (Variable Length Record) คือทุกเรกคอร์ดอาจจะมี
จาํนวนฟิลดต่์างกนั และแต่ละฟิลดก์็อาจจะมีความยาวต่างกนัได ้ แฟ้มขอ้มูลประเภทน้ีมีลกัษณะ
โครงสร้างแบบพิเศษท่ีช่วยใหค้อมพิวเตอร์สามารถบอกไดว้่าแต่ละเรกคอร์ดมีความยาวเท่าใดและ
แต่ละฟิลดเ์ร่ิมตน้ตรงไหนและจบตรงไหน ตวัอยา่งของแฟ้มประเภทน้ีไดแ้ก่ แฟ้มบนัทึกรายการ
ใบสั่งซ้ือสินคา้ แต่ละเรกคอร์ดจะแทนใบสั่งสินคา้หน่ึงใบ และใบสั่งสินคา้แต่ละใบอาจจะมี
รายการสินคา้ท่ีสัง่ซ้ือไม่เท่ากนั 

              2.7 การจัดการแฟ้มข้อมูล[6] 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแฟ้มขอ้มูล(FileManipulation) จะแตกต่างกนัออกไปใน
แต่ละระบบงาน แต่จะมีกิจกรรมหลกัในการใชข้อ้มูล ไดแ้ก่การสร้างแฟ้มขอ้มูล (File Creating) คือ 
การสร้างแฟ้มขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการประมวลผล ส่วนใหญ่จะสร้างจากเอกสารเบ้ืองตน้ (Source 
Document) การสร้างแฟ้มขอ้มูลจะตอ้งเร่ิมจากการพิจารณากาํหนดส่ือขอ้มูลการออกแบบฟอร์ม
ของเรกคอร์ด  การกาํหนดโครงสร้างการจดัเกบ็แฟ้มขอ้มูล (File Organization) บนส่ืออุปกรณ์  

การปรับปรุงรักษาแฟ้มขอ้มูลแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ   

1. การคน้คืนเรกคอร์ด ในแฟ้มขอ้มูล (Retrieving) คือ การคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการหรือเลือก
ขอ้มูลบางเรกคอร์ด มาใชเ้พ่ืองานใดงานหน่ึง การคน้หาเรกคอร์ด จะทาํได ้ดว้ยการเลือกคียฟิ์ลด ์
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เป็นตวักาํหนดเพื่อท่ีจะนาํไปคน้หาเรกคอร์ด ท่ีตอ้งการในแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงอาจจะมีการกาํหนเง่ือนไข
ของการคน้หา เช่น ตอ้งการหาวา่ พนกังานท่ีช่ือสมชายมีอยูก่ี่คน     

2. การปรับเปล่ียนขอ้มูล (Updating) เม่ือมีแฟ้มขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการประมวลผลก็
จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํหรือรักษาแฟ้มขอ้มูลนั้นให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ อาจจะตอ้งมีการเพิ่มบางเรกคอร์ด 
เขา้ไป (Adding) แกไ้ขเปล่ียนแปลงค่าฟิลดใ์ดฟิลดห์น่ึง (Changing) หรือลบบางเรกคอร์ด ออกไป 
(Deleting) 

2.8  ประเภทของแฟ้มข้อมูล [6]  

ประเภทของแฟ้มขอ้มูลจาํแนกตามลกัษณะของการใชง้านไดด้งัน้ี  

1. แฟ้มขอ้มูลหลกั (Master File)แฟ้มขอ้มูลหลกัเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีบรรจุขอ้มูลพื้นฐานท่ี
จาํเป็นสาํหรับระบบงาน และเป็นขอ้มูลหลกัท่ีเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชน์ขอ้มูลเฉพาะเร่ืองไม่มีรายการ
เปล่ียนแปลงในช่วงปัจจุบนั มีสภาพค่อนขา้งคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงหรือเคล่ือนไหวบ่อยแต่จะถูก
เปล่ียนแปลงเม่ือมีการส้ินสุดของขอ้มูล เป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีเกบ็ไวใ้ชป้ระโยชน์ ตวัอยา่ง เช่น 
แฟ้มขอ้มูลหลกัของนกัศึกษาจะแสดงรายละเอียดของนกัศึกษา ซ่ึงมี ช่ือนามสกลุ ท่ีอยู ่ผลการศึกษา 
แฟ้มขอ้มูลหลกัของลูกคา้ในแต่ละเรกคอร์ด ของแฟ้มขอ้มูลน้ีจะแสดงรายละเอียดของลูกคา้ เช่น 
ช่ือสกลุ ท่ีอยู ่หรือ ประเภทของลูกคา้       

2. แฟ้มขอ้มูลรายการเปล่ียนแปลง (Transaction File)แฟ้มขอ้มูลรายการเปล่ียนแปลงเป็น
แฟ้มขอ้มูลท่ีประกอบดว้ยเรกคอร์ด ขอ้มูลท่ีมีการเคล่ือนไหว ซ่ึงจะถูกรวบรวมเป็นแฟ้มขอ้มูล
รายการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น แฟ้มขอ้มูลรายการ
เปล่ียนแปลงน้ีจะนาํไปปรับรายการในแฟ้มขอ้มูลหลกั ให้ไดย้อดปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น แฟ้มขอ้มูล
ลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา      

3. แฟ้มขอ้มูลตาราง (Table File)แฟ้มขอ้มูลตารางเป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีมีค่าคงท่ี ซ่ึง
ประกอบดว้ยตารางท่ีเป็นขอ้มูลหรือชุดของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัและถูกจดัให้อยู่รวมกนั
อยา่งมีระเบียบ โดยแฟ้มขอ้มูลตารางน้ีจะถูกใชใ้นการประมวลผลกบัแฟ้มขอ้มูลอ่ืนเป็นประจาํอยู่
เสมอ เช่น ตารางอตัราภาษี ตารางราคาสินคา้  
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                                                      ตารางท่ี 2.1 แสดงแฟ้มขอ้มูลตาราง 

ตวัอยา่งเช่น ตารางราคาสินคา้ของบริษทัขายอะไหล่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดงัน้ี 

รหสัสินคา้ รายช่ือสินคา้ ราคา 

51 จอภาพ 4,500 

52 แป้นพิมพ ์ 1,200 

53 แรม 4 M 4,500 

54 แรม 8 M 7,000 

ในแฟ้มขอ้มูลน้ีจะประกอบดว้ยเรกคอร์ด แฟ้มขอ้มูลตารางของสินคา้ท่ีมีฟิลดต่์าง ๆ ไดแ้ก่ 
รหัสสินคา้ รายช่ือ สินคา้ และราคาสินคา้ต่อหน่วย แฟ้มขอ้มูลตารางรายการสินคา้ จะใชร่้วมกบั
แฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มขอ้มูลในระบบสินคา้ ไดแ้ก่ แฟ้มขอ้มูลคลงัสินคา้ (Inventory Master File) 
แฟ้มขอ้มูลใบสั่งซ้ือของลูกคา้ (Customer Order Master File) และแฟ้มขอ้มูลรายการสิตคา้ของฝ่าย
ผลิต (Production Master File) มีขอ้ควรสังเกตว่าแฟ้มขอ้มูลตาราง แฟ้มขอ้มูลรายการเปล่ียนแปลง 
และแฟ้มขอ้มูลหลกั ทั้ง 3 แฟ้ม จะมีฟิลดท่ี์เก่ียวกบัตวัสินคา้ร่วมกนั คือ ฟิลดร์หสัสินคา้ (Product 
Code) ฟิลดร่์วมกนัน้ีจะเป็นตวัเช่ืองโยงระหว่างแฟ้มขอ้มูลตารางกบัแฟ้มขอ้มูลอ่ืน ๆ ทั้งหมดท่ี
ตอ้งการจะใชค่้าของฟิลดร์ายช่ือสินคา้ (Product Description) และราคาสินคา้ (Product Price) จาก
แฟ้มขอ้มูลตาราง การจดัแฟ้มขอ้มูลแบบน้ีจะทาํให้ประหยดัเน้ือท่ีในอุปกรณ์เก็บขอ้มูลของ
แฟ้มขอ้มูลหลกั กล่าวคือในแฟ้มขอ้มูลหลกัไม่ตอ้งมี 2 ฟิลด ์คือ ฟิลดร์ายการสินคา้และฟิลดร์าคา
สินคา้ มีแต่เพียงฟิลด์รหัสสินคา้ก็เพียงพอแลว้ เม่ือใดท่ีตอ้งการใช้ฟิลด์รายการสินคา้ในการ
แสดงผลกอ่็านค่าออกมาจากแฟ้มขอ้มูลตารางได ้นอกจากนั้นยงัเป็นการลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล
และเม่ือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการเปล่ียนแปลงรายการสินคา้หรือราคาสินคา้ก็จะเปล่ียนในแฟ้มขอ้มูล
ตารางทีเดียว โดยไม่ตอ้งไปเปล่ียนแปลงในแฟ้มขอ้มูลอ่ืน 
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1. แฟ้มขอ้มูลเรียงลาํดบั (Sort File)แฟ้มขอ้มูลเรียงลาํดบัเป็นการจดัเรียงเรกคอร์ด ท่ีจะ
บรรจุในแฟ้มขอ้มูลนั้นใหม่ โดยเรียงตามลาํดบัค่าของฟิลดข์อ้มูลหรือค่าของขอ้มูลค่าใดค่าหน่ึงใน
เรกคอร์ด นั้นก็ได ้ เช่น จดัเรียงลาํดบัตาม วนัเดือนปี ตามลาํดบัตวัอกัขระเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ยหรือจากนอ้ยไปหามาก เป็นตน้    
  2. แฟ้มขอ้มูลรายงาน (Report File)เป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีถูกจดัเรียงระเบียบตามรูปแบบของ
รายงานท่ีตอ้งการแลว้จดัเก็บไวใ้นรูปของแฟ้มขอ้มูล ตวัอยา่ง เช่น แฟ้มขอ้มูลรายงานควบคุมการ
ปรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานแต่ละวนั 

2.9  การจัดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล (File Organization)[6] 

เป็นการกาํหนดวิธีการท่ีเรกคอร์ด ถูกจดัเกบ็อยูใ่นแฟ้มขอ้มูลบนอุปกรณ์ท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึง
ลกัษณะโครงสร้างของเรกคอร์ด จะถูกจดัเก็บไวเ้ป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลมีความสะดวกรวดเร็ว 

การจดัโครงสร้างขอแฟ้มขอ้มูลอาจแบ่งไดเ้ป็น3ลกัษณะ 

1. โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลแบบลาํดบั (Sequential File) เป็นการจดัแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเรก
คอร์ด ภายในแฟ้มขอ้มูลจะถูกบนัทึกโดยเรียงตามลาํดบัคียฟิ์ลด ์ หรืออาจจะไม่เรียงลาํดบัตามคีย์
ฟิลด์ก็ได ้ ขอ้มูลจะถูกบนัทึกลงในส่ือบนัทึกขอ้มูลโดยจะถูกบนัทึกไวใ้นตาํแหน่งท่ีอยู่ติด ๆ กนั 
การนาํขอ้มูลมาใชข้องโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบลาํดบัจะตอ้งอ่านขอ้มูลไปตามลาํดบัจะเขา้ถึง
ขอ้มูลโดยตรงไม่ได ้ ส่วนการจดัโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบลาํดบัตามดชันี เป็นการจดัขอ้มูลแบ่ง
ตามหมวดหมู่ สรุปเป็นตารางซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยสารบาญของหนงัสือ การจดัขอ้มูลแบบน้ีทาํให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย โดยตรงไปท่ีตารางซ่ึงเป็นดชันี จะทาํให้ทราบตาํแหน่งของขอ้มูลนั้น 
โดยไม่ตอ้งอานขอ้มูลทีละเรกคอร์ด  การจดัโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลแบบสมัพทัธ์ แฟ้มขอ้มูลแบบ
สัมพทัธ์น้ีขอ้มูลจะถูกบนัทึกโดยอาศยักลไกการกาํหนดตาํแหน่งของขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
ตรงไปถึงหรือบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งการไดโ้ดยไม่ตอ้งอ่านหรือผา่นขอ้มูลท่ีอยู่ในลาํดบัก่อนหนา้เรก
คอร์ด ท่ีตอ้งการ การดึงหรือการบนัทึกขอ้มูลจะสามารถทาํได้อย่างรวดเร็ว  ในโครงสร้าง
แฟ้มขอ้มูลแบบลาํดับประกอบด้วยเรกคอร์ด ท่ีจดัเรียงไปตามลาํดับอย่างต่อเน่ืองเม่ือจดัสร้าง
แฟ้มขอ้มูลโดยจะบนัทึกเรกคอร์ด เรียงตามลาํดับการบนัทึกเรกคอร์ด จะถูกเขียนต่อเน่ืองไป
ตามลาํดบัจากเรกคอร์ด ท่ี 1 ถึงเรกคอร์ด  n และการอ่านเรกคอร์ด ภายในแฟ้มขอ้มูลกต็อ้งใชว้ิธีการ
อ่านแบบต่อเน่ืองตามลาํดบั คือ อ่านตั้งแต่ตน้แฟ้มขอ้มูลไปยงัทา้ยแฟ้มขอ้มูล โดยอ่านเรกคอร์ด ท่ี 
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1,2,3 และ 4 มาก่อน ตวัอย่างเช่น ถา้ตอ้งการอ่านเรกคอร์ด ท่ี 8 ก็ตอ้งอ่านเรกคอร์ด ลาํดบัท่ี 
1,2,3,4,5,6,7ก่อน 

2. โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลแบบลาํดบัตามดชันี (Index Sequential File) เป็นวิธีการเก็บ
ขอ้มูลโดยแต่ละเรกคอร์ดในแฟ้มขอ้มูลจะมีค่าของคียฟิ์ลดท่ี์ใชเ้ป็นตวัระบุเรกคอร์ดนั้น ค่าคียฟิ์ลด์
ของแต่ละเรกคอร์ด จะตอ้งไม่ซํ้ ากบัค่าคียฟิ์ลดใ์นระบบอ่ืน ๆ ในแฟ้มขอ้มูลเดียวกนั เพราะการจดั
โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบน้ีจะใชคี้ยฟิ์ลด์เป็นตวัเขา้ถึงขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูลหรือการอ่านเรก
คอร์ด ใด ๆ จะเขา้ถึงไดอ้ยา่งสุ่ม การจดัโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลตอ้งบนัทึกลงส่ือขอ้มูลท่ีเขา้ถึงขอ้มูล
ไดโ้ดยตรง เช่น จานแม่เหลก็ การสร้างแฟ้มขอ้มูลประเภทน้ีไม่ว่าจะสร้างคร้ังแรกหรือสร้างใหม่ 
ขอ้มูลแต่ละเรกคอร์ด ตอ้งมีฟิลดห์น่ึงใชเ้ป็นคียฟิ์ลดข์องขอ้มูล ระบบปฏิบติัการจะนาํคียฟิ์ลดข์อง
ขอ้มูลไปสร้างเป็นตารางดชันีทาํใหส้ามารถเขา้ถึงเรกคอร์ด ไดเ้ร็ว นอกจากจะเขา้ถึงเรกคอร์ด ใด ๆ 
ไดเ้ร็วข้ึนแลว้ยงัมีประโยชน์สามารถเพ่ิมเรกคอร์ด เขา้ในส่วนใด ๆ ของแฟ้มขอ้มูลได ้ ในแต่ละ
แฟ้มขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกลงส่ือขอ้มูลจะมีตารางดชันีทาํใหเ้ขา้ถึงเรกคอร์ด ใด ๆ ไดร้วดเร็วข้ึน 

โครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบลาํดบัตาดชันีประกอบไปดว้ย 

 
  1.  ดชันี (Index) ของแฟ้มขอ้มูลจะเก็บค่าคียฟิ์ลดข์องขอ้มูล และท่ีอยูใ่นหน่วยความจาํ 
(Address) ท่ีเรกคอร์ด นั้นถูกนาํไปบนัทึกไว ้ซ่ึงดชันีน้ีจะตอ้งเรียงลาํดบัจากนอ้ยไปมาก หรือจาก
มากไปนอ้ยโดยท่ีส่วนของดชันีจะมีตวับ่งช้ีไปยงัท่ีอยูใ่นหน่วยความจาํ เพื่อจะไดน้าํไปถึงเรกคอร์ด 
ขอ้มูลในขอ้มูลหลกั 

2.   ขอ้มูลหลกั (Data Area) จะเก็บเรกคอร์ด ขอ้มูล ซ่ึงเรกคอร์ด นั้นอาจจะเรียงตามลาํดบั
จากนอ้ยไปมากหรือจากมากไปนอ้ย ในการจดัลาํดบัของขอ้มูลหลกัอาจจะจดัขอ้มูลออกไปกลุ่ม ๆ 
โดยจะเวน้ท่ีไวเ้พื่อใหมี้การปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลได ้

 3. โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลแบบสัมพทัธ์ (Relative File) เป็นโครงสร้างท่ีสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลหรืออ่านเรกคอร์ด ใด ๆ ไดโ้ดยตรง วิธีน้ีเป็นการจดัเรียงขอ้มูลเขา้ไปในแฟ้มขอ้มูลโดยอาศยั
ฟิลดข์อ้มูลเป็นตวักาํหนดตาํแหน่งของเรกคอร์ด นั้น ๆ โดยค่าของคียฟิ์ลดข์อ้มูลในแต่ละเรกคอร์ด 
ของแฟ้มขอ้มูลจะมีความสมัพทัธ์กบัตาํแหน่งท่ีเรกคอร์ด นั้นถูกจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ ค่าความ
สมัพทัธ์น้ี เป็นการกาํหนดตาํแหน่ง (Mapping Function) ซ่ึงเป็นฟังกช์ัน่ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแปลงคีย์
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ฟิลด์ของเรกคอร์ด ให้เป็นตาํแหน่งในหน่วยความจาํ โดยท่ีการจดัเรียงลาํดบัท่ีของเรกคอร์ด ไม่
จาํเป็นตอ้งมีความสมัพนัธ์กบัการจดัลาํดบัท่ีของเรกคอร์ด ท่ีถูกจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํ 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2  แสดงการโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลแบบสมัพทัธ์ 

การจดัเก็บขอ้มูลลงแฟ้มขอ้มูลแบบสัมพทัธ์ (Relative File) จะถูกจดัเก็บอยู่บนส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยตรง เช่น แผ่นจานแม่เหล็ก ลกัษณะโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลแบบสัมพทัธ์จะ
ประกอบดว้ยตาํแหน่งในหน่วยความจาํ ซ่ึงเกิดจากนาํคียฟิ์ลด์ของเรกคอร์ด มาทาํการกาํหนด
ตาํแหน่ง ซ่ึงการกาํหนดตาํแหน่งน้ีจะทาํการปรับเปล่ียนค่าคียฟิ์ลดข์องเรกคอร์ด ใหเ้ป็นตาํแหน่งใน
หน่วยความจาํท่ีคาํนวณได ้ แฟ้มขอ้มูลหลกั แฟ้มขอ้มูลน้ีประกอบดว้ยเรกคอร์ด ท่ีจดัเรียงตาม
ตาํแหน่งในหน่วยความจาํโดยจะเรียงจากเรกคอร์ด ท่ี 1 จนถึง N แต่จะไม่เรียงลาํดบัตามค่าของคีย์
ฟิลด ์

2.10   ความสําคญัของระบบฐานข้อมูล[9]  

1. ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้น ขอ้มูลบางชุดท่ีอยูใ่นรูปแบบแฟ้มขอ้มูลอาจปรากฎอยูห่ลาย
แห่งเพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล 
เช่น ขอ้มูลอยู่ในแฟ้มขอ้มูลของผูใ้ชห้ลายคน ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมีแฟ้มขอ้มูลของตวัเอง ระบบ
ฐานขอ้มูลจะช่วยลดความซํ้าซอ้นของขอ้มูลเหล่าน้ีใหม้ากท่ีสุด โดยจดัเกบ็ในฐานขอ้มูลในท่ี   

2. รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล การนาํขอ้มูลทั้งหลายมาไวท่ี้เดียวกนัจะทาํใหดู้แลรักษาทาํ
ไดโ้ดยง่าย หากผูใ้ชจ้ะทาํการอ่าน-เขียนขอ้มูล ก็จะไดข้อ้มูลท่ีมีการแกไ้ขให้ทนัสมยัเสมอ 
  3.  การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งสะดวก การป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยัให้กบัขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งเท่านั้นถึงมีสิทธ์ิเขา้ไป
ใชฐ้านขอ้มูลไดเ้รียกว่า มีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซ่ึงก่อใหเ้กิดความปลอดภยั (Security) ของ

เขตขอ้มูลหลกัของระเบียน ตาํแหน่งในหน่วยความจาํ 

การกาํหนดตาํแหน่ง 
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ขอ้มูลตามมา ฉะนั้นผูใ้ดมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมีการกาํหนดสิทธ์ิล่วงหนา้ก่อนและเม่ือ
เขา้ใชข้อ้มูลนั้นๆ ผูใ้ชก้จ็ะเห็นขอ้มูลท่ีถูกเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มูลในรูปแบบท่ีผูใ้ชข้อ้มูลออกแบบไว ้

4. สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้เน่ืองจากในระบบฐานขอ้มูลจะเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทุก
อยา่งไวผู้ใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถท่ีจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล ซ่ึงถา้ขอ้มูลไม่ไดถู้กจดัใหเ้ป็น
ระบบฐานขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชก้จ็ะไดใ้ชเ้พียงขอ้มูลของตนเองเท่านั้น 

5. มีความเป็นอิสระของขอ้มูล เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเปล่ียนแปลงขอ้มูลหรือนาํขอ้มูลมา
ประยกุตใ์หใ้ชไ้ดก้บัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใชใ้หม่ได ้ โดยไม่มี
ผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีผูใ้ชน้าํมาประยุกต์ใช้ใหม่นั้นจะไม่กระทบต่อ
โครงสร้างท่ีแทจ้ริงของการจดัเกบ็ขอ้มูล นัน่คือ การใชร้ะบบฐานขอ้มูลจะทาํใหเ้กิดความเป็นอิสระ
ระหวา่งการจดัเกบ็ขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้

6. การเพ่ิมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถกระทาํไดโ้ดยง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีความเป็น
อิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่

7. ทาํใหข้อ้มูลบูรณะกลบัสู่สภาพปกติไดเ้ร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มูลใน
ระบบท่ีไม่ไดใ้ชฐ้านขอ้มูล ผูเ้ขียนแต่ละคนจะมีแฟ้มขอ้มูลของตนเองโดยเฉพาะ ฉะนั้นแต่ละคนจึง
ต่างก็สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่ปกติในกรณีท่ีขอ้มูลสูญหายดว้ยตนเองและดว้ยวิธีการ
ของตนเอง ทาํให้ขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เม่ือมาเป็นระบบฐานขอ้มูลแลว้ การบูรณะ
ขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดู้แลเพียงคนเดียวท่ีดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอ่ม
ตอ้งมีประสิทธิภาพและมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 

2.11 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System, DBMS) [8] 

ระบบจดัการฐานขอ้มูลเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีทาํหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. ดูแลการใชง้านให้กบัผูใ้ชใ้นการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูล ขอ้มูลในระบบ
ฐานขอ้มูลน้ีจะมีขนาดใหญ่และถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจาํสํารอง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการจะใช้
ฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะทาํหนา้ท่ีติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูล เสมือนเป็นผูจ้ดัการ
แฟ้มขอ้มูล โดยการนาํเอาขอ้มูลจากหน่วยความจาํเขา้สู่หน่วยความจาํหลกัเฉพาะท่ีตอ้งการใชง้าน
และทาํหนา้ท่ีประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเกบ็, เรียกใชแ้ละแกไ้ขขอ้มูล 
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2.   ควบคุมระบบความปลอดภยัของขอ้มูล โดยป้องกนัไม่ไห้ผูท่ี้ไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มา
เรียกใชห้รือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนท่ีป้องกนัเอาไว ้ พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชัน่ในการจดัทาํขอ้มูลสาํรอง 
โดยเม่ือเกิดมีความขดัขอ้งของระบบแฟ้มขอ้มูลหรือของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดเสียหายนั้น ฟังกช์ัน่
น้ีจะสามารถทาํการฟ้ืนสภาพของระบบขอ้มูลเขา้สู่สภาพท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ได ้

3. ควบคุมขอ้มูลในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อมๆกนัหลายคน เม่ือมีขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลเกิดข้ึน 

2.12 การวเิคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) [10] 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการท่ีใชใ้นการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่
ในองคก์รใดองคก์รหน่ึงหรือระบบยอ่ยขององคก์ร นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้ 
การวิเคราะห์ระบบสามารถช่วยใหแ้กไ้ขระบบสารสนเทศเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนได ้

การวิเคราะห์ คือ การหาความตอ้งการของระบบสนเทศว่าคืออะไรหรือตอ้งการเพ่ิมเติม
อะไรเขา้ไปในระบบ 

การออกแบบ คือ การนาํเอาความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียกว่าพิมพเ์ขียว
ในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นใหใ้ชง้านไดจ้ริง 

2.13 การวเิคราะห์ (Analysis) [6] 

การวิเคราะห์ระบบในวงจรการพฒันาระบบนั้นเร่ิมตน้จากการศึกษาระบบเดิม แลว้นาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาหาความตอ้งการ (Requirement) หรือส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงในระบบหรืออีก
อย่างหน่ึงก็คือวิธีการแกปั้ญหาของระบบ การวิเคราะห์จะเร่ิมหลงัจากท่ีทราบปัญหาและผ่าน
ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้ซ่ึงสาเหตุของการวิเคราะห์ระบบพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. ทาํความเขา้ใจในโครงสร้าง, บทบาทและหนา้ท่ีขององคก์ร 

2. เขา้ใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังานแต่ละคน  เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือมี         
การแกไ้ขขอ้มูล 

3. เขา้ใจในลกัษณะการแจกจ่ายงานขององคก์รนั้นๆ 

4. ในลกัษณะงานบางอยา่งมีความคลา้ยคลึงกนั หรือมีหนา้ท่ีรับผดิชอบกํ้าก่ึงกนั อาจทาํให้
การทาํงานมีความซํ้ าซอ้นกนัได ้ดงันั้นการทาํความเขา้ใจในระบบเดิมจึงเป็นการแยกงานท่ีซํ้ าซอ้น
ออกมา 
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  5. แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความซํ้ าซอ้นในระบบปัจจุบนั เพราะว่าการ
ไม่ไวว้างใจในระบบเดิม ทาํใหต้อ้งมีการจดัเกบ็หลายท่ีและหลายๆคร้ัง 

6. ช่วยในการตดัสินใจว่าจะคงระบบเก่าไวห้รือจะใชร้ะบบใหม่   การศึกษาระบบเดิมนั้น 
นกัวิเคราะห์ระบบจะเร่ิมจากการศึกษาเอกสารต่างๆ เช่น คู่มือต่างๆ หลงัจากนั้นจะเป็นการเก็บ
รวบรวมแบบฟอร์มและรายงานต่างๆ นอกจากนั้นจะตอ้งคอยสังเกตดูการ ทาํงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัระบบท่ีศึกษา ทา้ยสุดตอ้งมีการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ หรือ
บางกรณีอาจตอ้งใชแ้บบสอบถามมาช่วยเก็บขอ้มูลดว้ยก็ได ้ วิธีทั้งหมดน้ีเรียกว่า เทคนิคการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (Fact Gathering Techniques) 

2.14 การออกแบบฐานข้อมูล[5] 

หลังจากการวิเคราะห์และออกแบบระบบเสร็จแล้วก็มาถึงขั้นตอนของการออกแบบ
ฐานขอ้มูลจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูอ้อกแบบตอ้งมีความรู้และเขา้ใจทฤษฎีพื้นฐานในการวิเคราะห์และ
ออกแบบฐานขอ้มูลเป็นอยา่งดี มิฉะนั้นแลว้ฐานขอ้มูลท่ีไดก้็อาจไม่สามารถนาํไปใชง้านได ้ หรือ
อาจไม่มีประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอในการนาํไปใชง้าน 

2.15 วงจรชีวติของการพฒันาระบบฐานข้อมูล (Database Life Cycle, DBLC) [10] 

1. การศึกษาฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้ (Database Initial Study) คือการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ต่างๆของผูใ้ช้เพื่อกาํหนดจุดหมายปัญหา ขอบเขตและกฎระเบียบต่างๆของฐานขอ้มูลท่ีจะ
พฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

2. การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) นาํเอารายละเอียดต่างๆท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ในขั้นตอนแรก มาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบฐานขอ้มูลข้ึนมาใช ้

3. การพฒันาและการนาํไปใช ้(Implementation and Loading) นาํเอาโครงร่างต่างๆของ
ระบบฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบในขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) มา
สร้างเป็นตวัฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง รวมทั้งทาํการแปลงขอ้มูลของระบบงานเดิมให้
สามารถนํามาใช้งานกับระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ ในกรณีท่ีระบบเดิมมีการใช้
คอมพิวเตอร์ประมวลผล 

  4. การทดสอบและการประเมิน(Testing and Evaluation) ทดสอบและประเมิน
ความสามารถของระบบฐานขอ้มูลนั้น 
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5. การใชง้านฐานขอ้มูล(Operation) นาํเอาระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาเสร็จเรียบร้อยมาใชง้าน
จริง 

6. การรักษาและปรับปรุงฐานขอ้มูล(Maintenance and Evolution) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งการใชง้านระบบฐานขอ้มูลจริงเพื่อรักษาใหร้ะบบฐานขอ้มูลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งขั้นตอนของการแกไ้ขและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลในกรณีการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของผูใ้ชท่ี้จะส่งผลกระทบต่อฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.3 วงจรชีวิตของการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (Database Life Cycle, DBLC) 

Database Initial 

Database Design 

Implementation and  Loading 

Testing and Evaluation 

Operation 

Maintenance and Evolution 



22 
 

2.16 ความสัมพนัธ์ของข้อมูล (Entity-Relationship Model (E-R Model)) [9] 

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (E-R Model) เป็นแบบจาํลองขอ้มูลซ่ึงแสดงถึงโครงสร้างของ
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นอิสระจากซอฟต์แวร์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาฐานขอ้มูล รวมทั้งรายละเอียดและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในระบบ E-R Model จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการรวบรวมและ
วิเคราะห์รายละเอียด ตลอดจนความสัมพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆโดยท่ี E-R Model จะมีการใช้
สัญลกัษณ์ท่ีเรียกว่า E-R diagram แทนรูปแบบเชิงตรรกะขององคก์รซ่ึงทาํใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบฐานขอ้มูลสามารถเขา้ใจลกัษณะของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลไดง่้ายและ
ถูกตอ้งตรงกนั ระบบท่ีไดรั้บการออกแบบจึงมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร โดยท่ี E-R Model จะประกอบดว้ยเอนทิต้ี (Entity) และความสัมพนัธ์(Relationship) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ส่ิงท่ีสนใจ สามารถระบุไดใ้นความจริงและตอ้งการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นฐานขอ้มูล เช่น บุคคล, สถานท่ี, ส่ิงของ, เหตุการณ์ ซ่ึงภายในเอนทิต้ีจะ
ประกอบดว้ยสมาชิก (Attribute) 

ความสัมพนัธ์ (Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 เอนทิต้ี โดยสามารถแบ่ง
ความสมัพนัธ์ออกเป็น 3 กลุ่มได ้ดงัน้ี 

1. แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1 หรือ One-to-One Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละ
สมาชิกในเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในอีกเอนทิต้ีหน่ึงเพียงสมาชิกเดียว เช่น เอนทิต้ี 
‘ลูกคา้’ และเอนทิต้ี ‘หมายเลขใบเสร็จ’ มีความสัมพนัธ์แบบ 1:1 กล่าวคือ ใบเสร็จแต่ละหมายเลข
จะเป็นของลูกคา้ 1 คน และ ลูกคา้ 1 คนจะอยูแ่ต่ละหมายเลขใบเสร็จ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 

 

                                     1                                               1 

 

 

 

รูปท่ี 2.4 ตวัอยา่ง E-R diagram แบบ 1:1 

ลูกคา้ ใบเสร็จ จ่ายเงิน 
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2. แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (1:M หรือ One-to-Many Relationship) หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีแต่ละ
สมาชิกในเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในอีกเอนทิต้ีหน่ึงมากกว่าหน่ึงสมาชิก เช่น เอน
ทิต้ีพนกังานและเอนทิต้ี งานหล่อ มีความสัมพนัธ์แบบ 1:M เช่น เอนทิต้ีคณะและเอนทิต้ีนกัศึกษามี
ความสัมพนัธ์กนัแบบหน่ึงต่อกลุ่ม กล่าวคือ นกัศึกาแต่ละคนมีสังกดัเพียงคณะเดียว และหน่ึงคณะ
อาจมีนกัศึกษาในสงักดัไดห้ลายคน  ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 

 

                                    1                                                 M 

 

 

รูปท่ี 2.5  ตวัอยา่ง E-R diagram แบบ 1:M 

3. แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N หรือ Many-to-Many Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ี
สมาชิกมากกว่าหน่ึงเอนทิต้ีหน่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในอีกเอนทิต้ีหน่ึงมากกว่าหน่ึงสมาชิก 
เช่นเอนทิต้ีนกัศึกษาและเอนทิต้ีชุดวิชามีความสัมพนัธ์กนัแบบกลุ่มต่อกลุ่ม  กล่าวคือ นกัศึกษาแต่
ละคนสามารถลงทะเบียนเรียนไดห้ลายชุดวิชา  และแต่ละวิชาสามารถมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน
ไดห้ลายคน ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 

 

                                      M                                       M 

 

 

          

รูปที ่2.6  ตวัอยา่ง E-R diagram แบบ M:N 

 

คณะ นกัศึกษา สงักดั 

นกัศึกษา ชุดวิชา ลงทะเบียน 



24 
 

ใน E-R Model มีการนาํสญัลกัษณ์ต่างๆมาใชใ้นการอธิบายความสมัพนัธ์ ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางท่ี 2.2 สญัลกัษณ์ใน E-R Model 

 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 

เอนทิต้ี(entity) องคป์ระกอบมูลฐาน 

 

วีค เอนทิต้ี (Weak entity) 
เอนทิต้ีท่ีไม่มีแอตทริบิวส์ 

(Attribute)เป็นของตนเอง 

 

รีเลชัน่ (relationship) ความสมัพนัธ์ 

 

ไอเดนทิไฟล รีเลชัน่
(Identifying relationship) 

ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวพนัธ์
เ พื่ อ ผ่ านไปยัง เ จ้ า ขอ ง 
(owner) 

(ใชก้บั weak entity) 

 

แอตทริบวส์ (attribute) คุณสมบติัเฉพาะเอนต้ี 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 
คีย ์แอตทริบวส์(key attribute) 

แอตทริบวส์ของเอนทิต้ีท่ี
ค่ าของแอตท ริ บิ ว ส์ ไ ม่
เท่ากนั 

 

มลัติ-วาลูแอตทริบวส์(multi-
valued attribute) 

แอตทริบิวส์ของเอนทริต้ี
หน่ึงมีค่าไดม้ากกวา่ 1 ค่า 

 

ดิวาย  แอตทริบวส์ (derived  
attribute) 

แอตทริ บิว ส์ ท่ีสามารถ
คํานวณหาค่าได้จากแอ
ตทริบิวส์อ่ืน 

 

ค อ ม โ พ ซี บ แ อ ต ท ริ บ ว ส์
(composite attribute) 

แอตทริ บิว ส์ ท่ีสามารถ
แบ่งแยกออกเป็นแอตทริ
บิวส์ยอ่ยได ้

 

2.17 การจัดการแฟ้มข้อมูล [1] 

       แฟ้มขอ้มูล  (File) คือการเกบ็หรือการรวบรวมขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ไวใ้หเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย โดยท่ี
การเกบ็ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งมีการจดัการบาํรุงรักษาขอ้มูลและอพัเดทขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัมากท่ีสุด โดยสามารถท่ีจะทาํการเพิ่มรายการขอ้มูล (Add Record) การลบรายการขอ้มูล 
(Delete Record) หรือตลอดจนการแกไ้ขรายการขอ้มูล (Edit) 
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2.18 สถิติสําหรับการวเิคราะห์ข้อมูล [3] (Statistic for Data Analysis) 

      โดยอาศยัหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูล โดยการแปลงขอ้มูลดิบ (Raw 
Data) ท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นผลลพัธ์ โดยใชห้ลกัการทางสถิติเพื่อนาํไปสรุปผลหรือ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดั เพ่ือตอบผลท่ีไดจ้ากปัญหาของการวิจยัว่าเป็นไปตามท่ีผูว้ิจยัคาดการณ์ โดยผูว้ิจยั
จาํเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งทราบว่า คุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีถูกวดัเพ่ือใชใ้นการพิจารณาว่าจะเลือกใช้
วิธีการทางสถิติในรูปแบบใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยัควรทราบว่าขอ้มูลท่ีถูกนาํเขา้มา
ใชน้ั้นอยูใ่นมาตราวดัในระดบัใด 

2.19 ประเภทของแฟ้มข้อมูล [4] (Types of file) จําแนกได้เป็นประเภทต่าง ๆ ดงันี ้
        1.แฟ้มขอ้มูลหลกั (Master file-MF) จะเก็บขอ้มูลทั้งหมดหรือขอ้มูลหลกัของระบบงาน ใน
ระบบหน่ึง ๆ อาจมีไดห้ลายแฟ้มขอ้มูลหลกั ตวัอย่างของแฟ้มขอ้มูลหลกั เช่น แฟ้มขอ้มูลประวติั
ลูกคา้ เป็นตน้ 

2. แฟ้มประมวลผลรายการ  (Transaction file-T/F) จะเกบ็ขอ้มูลของงานอยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือ
สําหรับปรับปรุงขอ้มูลบางอย่างในแฟ้มขอ้มูลหลกั ให้ขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด 
         3. แฟ้มขอ้มูลแบบรายงาน (Report file) จะเก็บผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดพ้ิมพ ์เน่ืองจาก   
เคร่ืองพิมพย์งัไม่ว่างหรือมีผูใ้ชอ้ยูใ่นขณะนั้นจึงทาํการรวมผลลพัธ์ต่างๆไวใ้นแฟ้มเดียวกนัเพื่อรอ
พิมพต์ามลาํดบั 
       4. แฟ้มขอ้มูลอ่ืนๆในระบบสารสนเทศจะมีแฟ้มขอ้มูลหากหลาย เช่น แฟ้มขอ้มูลสาํรอง (Back-
up file) แฟ้มขอ้มูลโปรแกรม (Program file) เป็นตน้ 
         5. แฟ้มขอ้มูลตาราง (Table file) เป็นแฟ้มขอ้มูลหลกัแบบหน่ึงใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลท่ีถูก
เรียกใชเ้พื่ออา้งอิงอยูเ่สมอๆ 
 
2.20 การจัดการแฟ้มข้อมูล [1]  

รูปแบบการจดัแฟ้มขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  แบบเรียงลาํดบั  (Sequential file 
organization) แบบสุ่มหรือโดยตรง  (Random/direct file organization)  แบบดรรชนี  (Indexed file 
organization)  ขอ้ควรพิจารณาในการจดัแฟ้มขอ้มูล การเลือกใชแ้ฟ้มขอ้มูลแบบใดสามารถ
พิจารณาจากลกัษณะของขอ้มูล ลกัษณะการประมวลผล ส่ือท่ีใชจ้ดัเกบ็ดงัน้ี เช่น 

       1. ความสามารถในการเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูล  (File accessibility) ตอ้งการใชเ้ป็นการ ประมวลผล
แบบออนไลน ์(Online) หรือประมวลผลแบบกลุ่ม/ชุด (Batch) 
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         2. ปริมาณเรกคอร์ด รายการเปล่ียนแปลง (Transaction record) ถา้มีขอ้มูลท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง
มากและใชก้ารประมวลผลแบบกลุ่ม ควรใชก้ารจดัแฟ้มขอ้มูลแบบเรียงลาํดบั ถา้การประมวลผล
เป็นแบบออนไลน์ควรใชก้ารจดัแฟ้มขอ้มูลแบบสุ่มหรือโดยตรง 

        3. ปริมาณหรือขนาดของแฟ้มขอ้มูล (File capacity) ควรใชส่ื้อแบบใดจดัเก็บขอ้มูลจึงจะ
เหมาะสมเช่น เทปแม่เหลก็ จานแม่เหลก็ หรือจานซีดี-รอม 

       4. ความเร็วท่ีตอ้งการในการประมวลผลหรือถ่ายเทขอ้มูลตอ้งพิจารณาถึงรูปแบบการจดั
แฟ้มขอ้มูลและส่ือจดัเกบ็ 

        5.  ค่าใชจ่้าย เช่น ฮาร์ดแวร์ และส่ือจดัเกบ็ 

              2.21  มาตราฐานการวดัระดับ [3] แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี ้

 1. ระดบัท่ี 1 มาตราการวดัระดบันามบญัญติั(Nominal Scale) [3] มาตรการวดัระดบันามบญัญติั
เป็นระดบัท่ีใชจ้าํแนกความแตกต่างของส่ิงท่ีตอ้งการวดัออกเป็นกลุ่มๆโดยใชต้วัเลขเช่นตวัแปรเพศ
แบ่งออกเป็นกลุ่มเพศชายและกลุ่มเพศหญิงในการกาํหนดตวัเลขอาจจะ ใชเ้ลข 1 แทนเพศชายและ
เลข 2 แทนเพศหญิงหรือการใชเ้ลข 1 แทนพนกังานเลข 2 แทนรับจา้งเลข 3 แทนรับราชการเป็นตน้ 
ซ่ึงมาตรการวดัระดบันามบญัญติันั้นถือวา่เป็นมาตรการวดัระดบัตํ่าท่ีสุดท่ีใชจ้าํแนกความแตกต่าง
ของส่ิงท่ีตอ้งการวดัออกเป็นกลุ่มซ่ึงไม่สามารถนาํมากระทาํทางคณิตศาสตร์ไดแ้ต่นาํมารวมกนัได ้

  2. ระดบัท่ี 2 มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) [3] มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบันั้นเป็น
ระดบัท่ีใชส้าํหรับจดัอนัดบัท่ีหรือตาํแหน่งของส่ิงท่ีตอ้งการวดัตวัเลขในมาตราการวดัระดบัน้ีเป็น
ตวัเลขท่ีบอกความหมายในลกัษณะ มาก-นอ้ย สูง-ตํ่า หรือ เก่ง-อ่อน ซ่ึงบอกไดเ้พยีงทิศทางเพียง
เท่านั้น ดงัตวัอยา่งเช่น  นาย ก.ไดท่ี้ 1 นาย ข.ไดท่ี้ 2 นาย ค. ไดท่ี้ 3 เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ไม่
สามารถบอกถึงปริมาณความแตกต่างได ้

 3. ระดบัท่ี 3 มาตราวดัระดบัช่วง (Interval Scale) [3]  มาตราวดัระดบัช่วงซ่ึงถือว่าเป็นมาตราวดัท่ี
ใชว้ิเคราะห์สถิติไดเ้กือบทุกชนิดเป็นระดบัท่ีสามารถกาํหนดค่าตวัเลขโดยมีช่วงห่างระหว่างตวัเลข
เท่าๆ กนั สามารถนาํตวัเลขมาเปรียบเทียบกนัไดว้่า มีปริมาณมากนอ้ยเท่าใด แต่ไม่สามารถบอกได้
ว่าเป็นก่ีเท่าของกนัและกนั เพราะมาตราการวดัระดบัน้ีไม่มี 0 (ศูนย)์ แท ้มีแต่ 0 (ศูนย)์ สมมติ เช่น 
นาย ก.สอบได ้0 คะแนน มิไดห้มายความว่าเขาไม่มีความรู้ เพียงแต่เขาไม่สามารถทาํขอ้สอบซ่ึง
เป็นตวัแทนของความรู้ทั้งหมดไดเ้ป็นตน้ ตวัเลขในระดบัน้ีสามารถนาํมาบวก ลบ คูณ หรือหารกนั
ได ้
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4. ระดบัท่ี 4 มาตราวดัระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) [3] มาตราวดัระดบัอตัราส่วนเป็นมาตราวดั
ระดบัสูงท่ีสุดเป็นระดบัท่ีสามารถกาํหนดค่าตวัเลขใหก้บัส่ิงท่ีตอ้งการวดั มีค่า 0 (ศูนย)์ แท ้เช่น 
ความสูง นํ้าหนกั อาย ุเป็นตน้ระดบัน้ีสามารถนาํตวัเลขมาบวก ลบ คูณ หาร หรือหาอตัราส่วนกนั
ได ้คือสามารถบอกไดว้า่แม่นํ้าสายหน่ึงยาว 50 กิโลเมตรยาวเป็น 2 เท่าของแม่นํ้าอีกสายหน่ึงท่ียาว 
25 กิโลเมตรเป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 


