
 

บทที ่5 

บทสรุปและวเิคราะห์ผล 

การพฒันาระบบจดัการและวิเคราะห์การยมืคืนอุปกรณ์ในองคก์รน้ีเป็นการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชนใ์นการแกปั้ญหาการยมืของหรือการเบิกจ่ายอุปกรณ์ในโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีเกินความจาํเป็นการลดปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ร ตลอดจนเป็นการนาํขอ้มูลท่ีมี
อยูแ่ลว้มาผา่นการจดัการวิเคราะห์หาสาเหตุในกระบวนการผลิตรวมถึงการพฒันาโปรแกรม
ประยกุตติ์ดต่อกบัระบบฐานขอ้มูล เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานในการจดัการขอ้มูล
ต่างๆอยา่งเป็นระบบ 

5.1 ส่ิงทีไ่ด้รับจากโครงงาน 

         ผูว้ิจยัไดท้ดลองใชง้านโปรแกรมประยกุตร์น้ี ท่ีโรงงานโรงงานควอริต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดั 
ลาํปาง เป็นระยะเวลา 1 เดือน ผลท่ีไดพ้บว่า สามารถท่ีจะตรวจสอบความถูกตอ้งและยืนยนัตวั
บุคคลท่ีทาํการยืมอุปกรณ์ ลดภาระความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการตลอดจนผูถู้กแอบอา้งสิทธิ ใน
การเช่ายืมอุปกรณ์ ทาํให้องค์กรเกิดความโปร่งใสและลดปัญหาความกังวลทางด้านจิตใจของ
พนกังานและทาํใหเ้กิดความถูกตอ้งลดความขดัแยง้ใน องคก์ร  

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นจะแสดงใหเ้ห็นวา่อุปกรณ์ชนิดใดถูกใชง้านบ่อยสุดหรือ
แผนกใดใชอุ้ปกรณ์ชนิดใดบ่อยสุดซ่ึงในส่วนการวเิคราะห์น้ีอาจนาํมาซ่ึงประโยชน์ในการสัง่
อุปกรณ์ชนิดน้ีเพิ่มเติมหรืออาจหาค่าเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ชนิดนั้นไดต้ลอดจนหาจุดบกพร่องใน
ส่วนของอุปกรณ์เป้าหมายท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์นั้นซ่อมแซมตลอดจนใชค้าดการณ์หรือการจดัทาํตาราง
การซ่อมบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance: PM) อีกส่วนหน่ึงดว้ย หรืออาจใชใ้นการ
วางแผนการผลิตในส่วนของฝ่ายผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือคาํนวณหาความสามารถของ
เคร่ืองจกัรในส่วนของกาํลงัการผลิตวา่สามารถผลิตช้ินงานไดเ้ท่าไหร่ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
ของเคร่ืองจกัรในโรงงาน 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรมประยกุตร์ การพฒันาระบบจดัการและวิเคราะห์การ
ยมืคืนอุปกรณ์ในองคก์ร ในส่วนน้ีอาจมรทั้งประโยชนท์างตรงและทางออ้มซ่ึงจากท่ีไดท้าํการ
ตรวจสอบอาจแบ่งไดเ้ป็นหวัขอ้ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
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5.2 ประโยชน์ในส่วนของการใช้งานทัว่ไป 

1.โปรแกรมประยกุตร์ไดถู้กออกแบบมาใหมี้ส่วนของติดต่อผูใ้ช ้(User Interface)ท่ีมีเมนูท่ี
เป็นภาษาไทยทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงในท่ีน้ีถา้ผูใ้ชง้านพอมีพื้นฐานดา้น
คอมพิวเตอร์อยูบ่า้งกส็ามารถท่ีจะใชง้านได ้ 

2.ลดการส้ินเปลืองของกระดาษซ่ึงในกรณีน้ีมายถึงกระดาษท่ีใชพ้ิมพอ์อกมาทาง
เคร่ืองพิมพซ่ึ์งการจดัเกบ็เอกสารลงในฐานขอ้มูลจะเป็นการดีกวา่ท่ีจะเกบ็เป็นแฟ้มเอกสารเพราะ
ขอ้มูลต่างๆจะถูกรวมไวท่ี้เด่ียวซ่ึงจะง่ายต่อการสืบคน้ 

3.ลดปัญหาอุปกรณ์หายหรือการยมืแลว้ไม่คืนของพนกังานลงไปไดม้ากเพราะมีการจดัเกบ็
ขอ้มูลท่ีเป็นรูปถ่ายทาํใหเ้กิดความกลวัในการลกัลอบนาํอุปกรณ์ไปเป็นของตนเองรวมทั้งการ
เบิกจ่ายท่ีเกินจาํเป็น 

4.ใชเ้วลาไม่นานในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการรู้วา่อุปกรณ์มีอยูใ่นคลงัอุปกรณ์มากนอ้ย
แค่ไหน 

5.3 ประโยชน์ของการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในส่วนน้ีถือเป็นการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลท่ีมีการจดัเกบ็ไวใ้หเ้กิดประโยชน์เพราะเม่ือมี
การจดัเกบ็ขอ้มูลมาพอสมควรแลว้การนาํขอ้มูลออกมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุต่างๆของปัญหาก็
สามารถท่ีจะทาํไดง่้ายข้ึนทาํใหเ้กิดการสุ่ทเดาอยา่งมีเหตุผลและใกลเ้คียงความเป็นจริงมากยิง่ข้ึน 

1. สามารถวิเคราะห์ระบบโครงสร้างของแผนกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือหรือจดัหา
อุปกรณ์วา่มีระบบการจดัการท่ีมีขั้นตอนหรือการการบริหารอยา่งมีระบบหรือไม่ โดยดูจากการแบ่ง
จาํแนกของอุปกรณ์หรือการแยกประเภทของผูจ้ดัหาของใหแ้ก่โรงงาน (Supplier ) 

2 นาํโครงสร้างฐานขอ้มูล (Database Schema) มาใชแ้ทนในการพยากรณ์หรือคาดการณ์
ความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่นการดูว่าถ่ีในการเบิกจ่ายอุปกรณ์ไปซ่อมเคร่ืองจกัจะทาํให้
เห็นว่าเคร่ืองจกัรควรจะถึงเวลาการซ่อมบาํรุงไดแ้ลว้หรือยงัหรือการเปล่ียนแปลงตารางการซ่อม
บาํรุงใหข้ึ้นอยูก่บัอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัร 

3.สามารท่ีจะดูเวลาการสั่งอุปกรณ์บางชนิดท่ีตอ้งใชเ้วลานานในการนาํเขา้หรือมีเหลือใน
คลงัสินคา้นอ้ยเพื่อใช่ในการวางแผนรับมือเม่ือมีการขาดแคลนอุปกรณ์ชนิดท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่ง
นาน 
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4. ช่วยให้การประเมินงานบริการของผูจ้ดัหาของให้แก่โรงงาน (Supplier ) ว่าเจา้ใดหา
สินคา้ใหเ้ร็วราคาถูกและมีคุณภาพท่ีดีรวมถึงช่วยในการตดัสินใจเลือกอุปกรณ์จากผูจ้ดัหาของใหแ้ก่
โรงงาน (Supplier ) อีกทางหน่ึงดว้ย 

5. สามารถท่ีจะตรวจสอบกลบัไดว้่าพนกังานคนใดยืมอุปกรณ์ไปแลว้แต่ยงัไม่ไดคื้นโดย
การคน้หาจากรหัสพนักงาน ดงัตวัอย่าง รูปท่ี 5.1  เม่ือพนักงานไม่ไดมี้การคืนอุปกรณ์ในระบบ
ฐานขอ้มูลจะทาํการแจง้ขอ้มมูลว่า ”อุปกรณ์ยงัถูกคืนไม่ครบ” ซ่ึงในส่วนน้ีทางผูดู้แลก็จะสามารถ
ทราบไดว้่า พนกังานยงัมีอุปกรณ์ท่ียงัไม่ไดคื้น อยูจ่าํนวนเท่าใดและทราบถึงระยะเวลาท่ียืมไปจาก
การดูขอ้มูลน้ี 

 

 

รูปท่ี 5.1 ภาพแสดงขอ้มูลการยมือุปกรณ์แต่ไม่ไดมี้การคืน 
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5.4 ปัญหาทีพ่บในการดําเนินงาน 

1. การออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล (Database Schema) ถา้กาํหนดชนิดของขอ้มูลไม่
ถูกตอ้งจะทาํให้เกิดปัญหาในการบนัทึกขอ้มูลเป็นอย่างยิ่งเช่นการกาํหนดชนิดขอ้มูลของรหัส
พนกังาน เป็นตน้ 

2. การใชภ้าษาไทยในส่วนของติดต่อผูใ้ช ้(User Interface) ทาํใหง่้ายต่อการใชง้านของผูใ้ช้
แต่ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการเขียนพฒันาโปแกรมเป็นอยา่งมาก 

3. ขาดความชาํนาญในการใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการ 

พฒันาโปรแกรม 

 4.การเก็บรายละเอียดความตอ้งการจากผูใ้ชอ้ย่างไม่สมบูรณ์ทาํให้งานออกมาไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านและทาํใหเ้กิดการใชเ้วลานานในการพฒันาโปรแกรม 

 5.การรายงานผลบางอยา่งยงัทาํไดไ้ม่สมบูรณ์อาจตอ้งเพ่ิมตารางหรือส่วนของบทสรุปรวม
ของอุปกรณ์ หรือการแสดงขอ้มูลแผนกท่ีทาํการยืมอุปกรณ์มากท่ีสุดหรือการสรุปว่าเคร่ืองจกัรใด
ใชอุ้ปกรณ์มากท่ีสุดในแต่ละเดือน 

 6.ในส่วนของการสูญหายของอุปกรณ์เป็นอีกจุดท่ีพบว่าเม่ือมีการยืม-คืนแลว้ในกรณีท่ี
อุปกรณ์สูญหายอาจเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีตอ้งทาํการแกไ้ขแพราะไม่ไดมี้การกาํหนดระยะเวลาในการ
ยมื 

 7.ในกรณีท่ีอุปกรณ์เหลือนอ้ยเม่ือพนกังานตอ้งการใชจ้ริงๆ อาจทาํการแกไ้ขไดโ้ดยการแก้
ขอ้มูลในระบบ ซ่ึงถา้มีการกระทาํดงักล่าวจะทาํให้ขอ้มูลในระบบไม่ถูกตอ้งจะเกิดการผิดพลาด
ของการบนัทึกขอ้มูล 

 5.5 แนวทางการแก้ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาและสอบถามขอ้มูลใหค้รบถว้นจากสถานท่ีจริงเพื่อจะสามารถนาํระบบไปพฒันา
มาใชก้บัระบบจริงได ้

2. ในตอนตน้ของการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาควรรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก เพราะจะทาํใหเ้กิดผลกระทบอยา่งมากในกระบวนการการทาํงานในขั้นตอน
ต่อไป และในกรณีท่ีมีความจาํกดัเร่ืองเวลา  
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3.เพิ่มในส่วนของบทสรุปโดยการเพิ่ม หนา้สรุปการยมืทั้งมหดไวใ้นหนา้เดียวกนัและใหมี้
การเลือกดูขอ้มูลแบบท่ีทาํผลรวมมาเรียบร้อยแลว้เพื่อง่ายแก่การคน้หา 

4.ควรมีระบบแจง้ตือนเม่ืออุปกรณ์ในคลงัเหลือนอ้ยหรือเท่ากบัจาํนวนท่ีไดต้ั้งไว ้

5.6 สรุปการทาํงานแต่ละส่วนจากผู้ใช้ 

 สุดทา้ยน้ีการใชง้านจากผูใ้ชใ้นระดบัผูใ้ชง้าน(End user) ถือไดว้า่มีผลท่ีน่าพอใจและได้
การตอบรับเป็นอยา่งดี อาจจะมีช่วงแรกๆท่ีเร่ิมใชง้านผูใ้ชง้านอาจไม่ชินกบัระบบใหม่หรืออาจติด
กบัระบบการจดัการแบบเดิม แต่กเ็ป็นส่วนนอ้ยเม่ือเวลาผา่นไปกไ็ดรั้บการตอบรับท่ีดี อาจจะมี
เฉพาะผูใ้ชง้านบางคนในส่วนนอ้ยท่ีไม่พอใจดว้ยเหตุผลส่วนตวั โดยความพึงพอใจของผูใ้ชอ้าจ
แบ่งไดด้งัน้ี 

 ผูใ้ชส่้วนใหญ่พอใจในส่วนน้ีเพราะมีเมนูท่ีเป็นภาษาไทยอ่านง่ายและเป็นศพัทท่ี์เขา้ใจกนั
ทัว่ไปดงัรูปท่ี 5.2  

 

 

 

รูปท่ี 5.2 ตวัอยา่งโปแกรมประยกุตแ์บบใหม่ 
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การกรอกขอ้มูลลงแฟ้มขอ้มูลแบบเดิมดงัรูปท่ี 5.3 เป็นการเกบ็ขอ้มูลแบบเดิมท่ีบนัทึกลง 
ไฟลเ์อกสาร ซ่ึงอาจถูกลบโดยผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

 

 

 

รูปท่ี 5.3 แสดงแฟ้มการเกบ็ขอ้มูลแบบเดิม 

 ระบบการบนัทึกขอ้มมูลแบบเก่าจะทาํการแยกประเภทของอุปกรณ์แต่ละชนิดแต่อยูใ่นรูป
ของไฟลเ์อกสารเม่ือเทียบกบัระบบใหม่ซ่ึงมีรูปแบบท่ีน่าใชก้วา่ทาํใหผู้ใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งทาํงานได้
สะดวกข้ึน ดงัรูปท่ี 5.4 
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รูปท่ี 5.4แสดงภาพแฟ้มการเกบ็ขอ้มูลแบบเดิม 

 

 ขอ้มูลท่ีใชเ้กบ็ในฐานขอ้มูลของแต่ล่ะส่วนไม่วา่จะประวติัพนกังาน หรือแมแ้ต่รายละเอียด
ของอุปกรณ์ถือวา่เป็นขอ้มูลท่ีครบถว้นในระดบัหน่ึงซ่ึงส่วนน้ีไดรั้บการตอบรับจากผูใ้ชง้านเป็น
อยา่งดี ดงัรูปท่ี 5.5และรูปท่ี 5.6 การใชง้านโดยทัว่ไปผูว้ิจยัพบวา่ผูใ้ชมี้ความพอใจ เพราะโปรแกรม
ถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายและสะดวก ทาํใหข้อ้มูลต่างๆไม่สูญหายเพราะมีการเกบ็ไวใ้น
ฐานขอ้มูลและมีการทาํการสาํรองขอ้มูลไวทุ้กๆเดือน  
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รูปท่ี 5.5 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลพนกังาน 

 

 

รูปท่ี 5.6 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลอุปกรณ์ 


