
บทที ่2 
 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
 

2.1  เอก็ซ์เอม็แอล [6] 
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล สามารถจดัเก็บไดท้ั้งรูปแบบไฟล์ขอ้ความ (Text File), XML 

Repository หรือ รูปแบบของฐานขอ้มูลมีเหตุผลหลกั 2 ประการซ่ึงท าให้องคก์รต่างๆ เสนอให้เก็บ
ขอ้มูลเอก็ซ์เอม็แอล ไวใ้นฐานขอ้มูล คือ 
 
2.1.1 การจัดเกบ็ข้อมูลเอก็ซ์เอม็แอล  
 การจดัเก็บขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอลขนาดใหญ่เป็นปัญหาดา้นฐานขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอล เป็น
ขอ้มูลเหมือนกบัขอ้มูลทัว่ไป แตกต่างเพียงรูปแบบเท่านั้น เหตุผลเดียวกบัการเก็บขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
(Relational Data) ลงในฐานขอ้มูล เพราะฐานขอ้มูล ช่วยในเร่ืองของประสิทธิภาพในการสืบคน้ 
และคน้คืนขอ้มูล รองรับการจดัเก็บเพื่อความถาวร การเก็บส ารองขอ้มูล และการกูคื้นขอ้มูล รองรับ
การจดัการธุรกรรม ประสิทธิภาพในการประมวลผล ลการปรับขนาดได ้(Scalability) 
 
2.1.2 การบูรณาการข้อมูล  

โดยการเก็บขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล เขา้ไวด้ว้ยกนัท าให้สามารถ
รวมขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอล เขา้กบัขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่เดิม และสามารถเขียน ภาษาส าหรับการ
สอบถามเอสคิวแอลร่วมกบั เอ็กซ์พาร์ท (Xpath) หรือเอ็กซ์คิวรี ในการสอบถามขอ้มูลเดียวกนั 
นอกจากน้ียงัสามารถน าเสนอขอ้มูล เชิงสัมพนัธ์ในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล และท าในทางกลบักนัได้
ดว้ย ดว้ยการบูรณาการขอ้มูลน้ี ฐานขอ้มูลสามารถรองรับเวบ็แอ็พพลิเคชนั (Web Application) เอส
โอเอ (SOA) และเวบ็เซอร์วสิ (Web Services) ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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2.2 ฐานข้อมูลเอ็กซ์เอม็แอล 
ฐานขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลเอก็ซ์เอม็แอล มี 2 ประเภท คือ 

 
2.2.1 ฐานข้อมูลแบบ XML-enabled   

ฐานขอ้มูลแบบ XML-enable จะใชรู้ปแบบของระดบัจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เป็น
รูปแบบหลกัในการจดัเก็บขอ้มูล ดงันั้น จ าเป็นตอ้งมีการแปลงขอ้มูลระหวา่งขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอล 
ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลเป็นล าดบัชั้น และขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ หรือตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอล ใน
รูปแบบของ CLOB วิธีการน้ีถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีลา้สมยั แต่ยงัคงมีการใช้อยู่ ซ่ึงการเก็บ
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ลงฐานขอ้มูลดว้ยวิธีเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ CLOB และ Varchar การเก็บ
เอกสารเอ็กซ์เอ็มแอลเป็น String เม่ือตอ้งการคน้คืนบาง อีลีเมน้ (Element) ของเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล จะตอ้งเขียนโปรแกรมน า String นั้นมาประมวลผลให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงวิธีน้ี จะท า
ไดย้าก และไม่ยดืหยุน่ 
 อีกทางเลือกหน่ึงส าหรับ ฐานข้อมูลแบบ XML-enabled เรียกว่า Shredding หรือ 
Decomposition คือการแบ่งเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ท่ีตอ้งการจดัเก็บออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ และแยกไป
จดัเก็บในแต่ละคอลมัภ์ในตาราง การใช้วิธีน้ีท  าให้โครงสร้างแบบล าดบัชั้นของเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล ถูกเปล่ียนแปลงให้จดัเก็บอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงไม่มีความยืดหยุน่เช่นกนั เพราะ
การเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีท ากบัเอกสารเอ็กซ์เอ็มแอล ซ่ึงเก็บไวใ้นตารางนั้นเป็นไปไดย้ากและอาจ
ตอ้งมีการสร้างตาราใหม่เพิ่มข้ึนมากมายในกรณีท่ีมีการเพิ่มขอ้มูลใหม่เขา้ไปยงัเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล อีกทั้งวิธีการน้ียงัมีผล ท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพ เพราะหากตอ้งการไดเ้อกสารเอ็กซ์
เอ็มแอลเดิม (ก่อนการแปลงให้จดัเก็บอยู่ในรูปแบบข้อมูลเชิงสัมพนัธ์) กลบัคืนมา จ าเป็นตอ้ง
ประมวลผลค าสั่งภาษาส าหรับการสอบถามเอสคิวแอล ซ่ึงจะส้ินเปลืองทรัพยากรของระบบมาก 
เพราะตอ้งเช่ือมต่อความสัมพนัธ์ของหลายตารางเขา้ดว้ยกนั 
 
2.2.2 ฐานข้อมูลแบบ Native XML  

ใชรู้ปแบบในการเก็บและประมวลผลขอ้มูลแบบล าดบัชั้น ส าหรับขอ้มูลเอ็กซ์เอ็มแอล 
โดยไม่มีการแปลงขอ้มูลให้จดัเก็บในรูปแบบขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และไม่ไดจ้ดัเก็บเอกสารเอ็กซ์เอ็ม
แอล ไวใ้นรูปแบบท่ีเหมือนกบัการจดัเก็บรูปภาพ เราสามารถใชค้  าสั่งเอ็กซ์พาร์ท หรือเอ็กซ์คิวรี ใน
การประมวลผลกบัเอกสารเอก็ซ์เอม็แอลไดโ้ดยตรง ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีเราเรียก ฐานขอ้มูลประเภทน้ีวา่
ฐานขอ้มูลแบบ “Native” XML  
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2.3 ฐานข้อมูลเชิงเวลา  
ฐานขอ้มูลเชิงเวลาเป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา (Time-

varying) เน่ืองจากส่ิงของบางอยา่งไม่มีการเปล่ียนแปลงแต่ความสามารถในการวดัเปล่ียนแปลงไป
เช่น ความสูงของระดบัน ้าทะเลในเม่ือ 1 ปีท่ีแลว้กบัปัจจุบนัไม่เท่ากนั 
 
ตัวอย่างฐานข้อมูลเชิงเวลา 
 เป็นเร่ืองของข้อมูลเก่ียวกับการปรับเปล่ียนต าแหน่งและเงินเดือนของพนักงานใน
บริษทั ปัญหาคือหากตอ้งการทราบของมูลการเปล่ียนแปลงเงินเดือน หรือขอ้มูลการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งของพนกัในบริษทั เพื่อน ามาใชใ้นการโยกยา้ยหรือปรับข้ึนเงินเดือนให้แก่พนกังาน โดยมี
เง่ือนไขวา่พนกังานท่ีจะสามารถข้ึนเงินเดือนไดต้อ้งไม่เคยมีการปรับข้ึนเงินเดือนมาก่อน 
ภายใน 1 ปี  หากไม่มีการเก็บขอ้มูลเร่ืองของเวลาไวด้ว้ย จะท าให้ไม่สามารถทราบช่วงของเวลาท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเงินเดือน หรือ ช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงต าแหน่ง ดงัแสดงใหเ้ห็นดงัตาราง 
ดา้นล่างน้ี  
 
ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลประวติัการท างานของพนกังานท่ีไม่มีขอ้มูลเร่ืองของเวลา 
 

EMPNO SALARY TITLE DEPTNO 
1001 60000 Engineer D01 
1001 70000 Engineer D01 
1001 70000 Sr Engineer D02 
1001 70000 Tech Leader D02 
1002 45000 Engineer D01 
1002 45700 Engineer D01 
1002 60000 Tech Leader D02 
1003 46000 Engineer D01 
1003 60000 Engineer D01 
1003 70000 Sr Engineer D02 
1003 75000 Manager D02 
1004 60000 Engineer D01 
1004 70000 Engineer D01 



13 

ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลประวติัการท างานของพนกังานท่ีไม่มีขอ้มูลเร่ืองของเวลา (ต่อ) 
 

EMPNO SALARY TITLE DEPTNO 
1005 70000 Sr Engineer D02 
1005 70000 Tech Leader D02 

 
 ดังนั้ นหากต้องการให้สามารถทราบระยะเวลาในการปรับเปล่ียนเงินเดือน หรือ
ต าแหน่งงานของพนกังาน ตอ้งเพิ่มแอตทริบิวต ์TSTART และ แอตทริบิวต ์TEND เพื่อให้สามารถ
ทราบเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลเงินเดือน หรือต าแหน่งของพนกังาน ดงัท่ีแสดงให้เห็นใน
ตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 ขอ้มูลประวติัการท างานของพนกังาน 
 

EMPNO SALARY TITLE DEPTNO TSTART TEND 
1001 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1001 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1001 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1001 70000 Tech Leader D02 1996-02-01 1996-12-31 
1002 45000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1002 45700 Engineer D01 1995-06-01 1995-10-31 
1002 60000 Tech Leader D02 1995-11-01 1996-12-31 
1003 46000 Engineer D01 1995-01-01 1995-06-30 
1003 60000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1003 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1003 75000 Manager D02 1996-02-01 1996-12-31 
1004 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1004 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-11-30 
1005 70000 Sr Engineer D02 1995-12-01 1996-06-30 
1005 70000 Tech Leader D02 1996-07-01 1996-12-31 
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จากตารางท่ี 2.2 หากผูใ้ชต้อ้งการสอบถามขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานรหัส “1001” 
โดยใชภ้าษาส าหรับการสอบถามเอสคิวเอล (SQL Query) เพื่อสอบถามขอ้มูล จะใชค้  าสั่งต่อไปน้ี 
 
 

SELECT EMPNO, SALARY, TSTART, END 
FROM EMPLOYEE_HISTORY 
WHERE EMPNO = 1001   

 
โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากสอบถามขอ้มูล จากค าสั่งขา้งตน้จะท าใหผู้ใ้ชง้านไดข้อ้มูลดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.3 ผลลพัธ์จากการสอบถามขอ้มูลเงินเดือนพนกังาน 1001  
 

EMPNO SALARY TSTART TEND 
1001 60000 1995-01-01 1995-05-31 
1001 70000 1995-06-01 1995-09-30 
1001 70000 1995-10-01 1996-01-31 
1001 70000 1996-02-01 1996-12-31 

 
 ซ่ึงในมุมมองของผูใ้ชง้าน ผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามดงัตารางท่ี 6 ท าให้ผู ้
งานเกิดความสับสนและยากต่อการน าใชง้าน ซ่ึงโดยปกติขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามบนฐานขอ้มูล
เชิงเวลาควรมีการรวมตวัของแถวขอ้มูลดว้ย เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดข้อ้มูลท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
 ทั้งน้ีส าหรับการสอบถามขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานรหสั “1001” นั้น  ควรมีผลลพัธ์
ดงัแสดงในตารางท่ี 7 ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีการรวมตวัของแถวขอ้มูลตามช่วงเวลา บนแอตทริบิวต ์
(Attribute) EMPNO และ SALARY เม่ือ EMPNO เป็นคียห์ลกั (Primary key) ของฐานขอ้มูลเชิง
เวลา และแอตทริบิวต์ SALARY ซ่ึงเป็นแอตทริบิวต์ท่ีอาจมีค่าแตกต่างกนัในเวลาท่ีแตกต่างกนั 
และสามารถสังเกตุไดว้า่ช่วงเวลาท่ีพนกังานคนดงักล่าวมีเงินเดือนเท่ากนั จะถูกรวมกลุ่มกนัเป็นค่า
เดียว เช่น 70000 ซ่ึงอยูใ่นช่วงเวลาตั้งแต่ 1996-06-01 – 1996-09-30 
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ตารางท่ี 2.4 ผลลพัธ์การสอบถามขอ้มูลเงินเดือนพนกังาน 1001 ในกรณีมีการรวมตวัของแถวขอ้มูล 
 

EMPNO SALARY TSTART TEND 
1001 60000 1995-01-01 1996-05-31 
1001 70000 1996-06-01 1996-09-30 

 
 จากการสอบถามขอ้มูลท่ีผ่านมา หากต้องการสอบถามข้อมูลผ่านภาษาส าหรับการ
สอบถามเอสคิวแอล เพื่อให้ไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 2.4 สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นภาษาส าหรับการ
สอบถามเอสคิวแอล ไดจ้ากค าสั่งดงัต่อไปน้ี 
 

WITH Temp(Salary, TSTART, END) AS 
(SELECT SALARY, TSTART, END 
FROM EMPLOYEE_HISTORY 
WHERE EMPNO = 1001 ) 
SELECT DISTINCT F.Salary, F.TSTART, F.TEND 
FROM Temp AS F, Temp AS L 
WHERE F.TSTART < L.TEND AND F.Salary = L.Salary 
AND NOT EXISTS 

(SELECT * FROM Temp AS M 
WHERE M.Salary = F.Salary 
AND F.TSTART < M. TSTART AND M.TSTART < L.TEND 
AND NOT EXISTS 

(SELECT * FROM Temp AS T1 
WHERE T1.Salary = F.Salary 
AND T1. TSTART < M. TSTART AND M.TSTART <= T1.TEND) 
) 

AND NOT EXISTS 
 

(SELECT * FROM Temp AS T2 
WHERE T2.Salary = F.Salary 
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AND 
((T2. TSTART < F. TSTART AND F.TSTART <= T2.TEND) 
OR 
(T2.TSTART < L.TEND AND L.TEND < T2.TEND)) 

 
 
 จากการสอบถามท่ียกตวัอยา่งไปแลว้นั้น แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซ้อนและความยุง่ยาก
ในการสอบถามขอ้มูล จากฐานขอ้มูลเชิงเวลาอีกทั้งในการรวมแถวของขอ้มูลจะตอ้งท าประมวลผล
แบบรีเคอร์ซีพ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงอาจท าใหต้อ้งใชเ้วลานานในการประมวลผล 
 นอกจากนั้น การสอบถามขอ้มูลบนฐานขอ้มูลเชิงเวลายงัมีความซบัซ้อนในการใชง้าน 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามท่ีผูใ้ช้งานตอ้งการ อาจตอ้งใชฟั้งก์ชนั (Function) อ่ืนนอกเหนือจาก
การรวมตวักนัของขอ้มูล เช่น Overlap Since until เป็นตน้ 
 
Modifying Valid-Time State Table 
 ความยากของการจดัการขอ้มูลไม่ไดมี้แค่การสอบถามขอ้มูลเท่านั้น แต่การเปล่ียนแปลง 
(Modify) ขอ้มูลก็ยากดว้ย 
 
ตัวอย่าง การเพิ่มขอ้มูล หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลการเปล่ียนเงินเดือนท่ีเร่ิมเป็นจริงตั้งแต่วนัน้ี สามารถ
ท าไดโ้ดยใชค้  าสั่งดงัต่อไปน้ี 
 
 INSERT EMPLOYEE_HISTORY VALUES(‘1005’, 75000, ‘Tech Leader’, ‘D02’, 
CURRENT_DATE, DATE ‘9999-12-31’) 
 
 ซ่ึงการก าหนดค่า TEND เท่ากบั 9999-12-31 หรือ NOW หมายถึงปัจจุบนัยงัไดรั้บ
เงินเดือน และอยูใ่นต าแหน่ง นั้นอยู ่ดงัท่ีไดแ้สดงในตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 ผลลพัธ์การเพิ่มขอ้มูลประวติัเงินเดือนของพนกังาน 
 

EMPNO SALARY TITLE DEPTNO TSTART TEND 
1001 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1001 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1001 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1001 70000 Tech Leader D02 1996-02-01 1996-12-31 
1002 45000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1002 45700 Engineer D01 1995-06-01 1995-10-31 
1002 60000 Tech Leader D02 1995-11-01 1996-12-31 
1003 46000 Engineer D01 1995-01-01 1995-06-30 
1003 60000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1003 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1003 75000 Manager D02 1996-02-01 1996-12-31 
1004 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1004 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-11-30 
1005 70000 Sr Engineer D02 1995-12-01 1996-06-30 
1005 70000 Tech Leader D02 1996-07-01 1996-12-31 
1005 75000 Tech Leader D02 1996-12-31 9999-12-31 

 
ตัวอย่าง การลบขอ้มูล หากตอ้งการลบขอ้มูลการเปล่ียนเงินเดือนของพนกังานรหัส ‘1005’ ท่ีมี
เงินเดือน 75000 บาท และมีต าแหน่งเป็น ‘Tech Leader” ไม่สามารถท าไดโ้ดยใชค้  าสั่งดงัต่อไปน้ี 
 
 DELETE FORM EMPLOYEE_HISTORY WHERE EMPNO = 1005 
 
 ซ่ึงในเร่ืองของการแกไ้ขขอ้มูล (Update) หรือ ลบขอ้มูล (Delete) จะมี 2 มุมมองคือ 

- General Scenario คือ สามารถ เพิ่ม แกไ้ข ลบ ขอ้มูลไดทุ้กช่วงเวลา 
- Restricted Scenario คือ สามารถ เพิ่ม แกไ้ข ลบ ไดเ้ฉพาะปัจจุบนัเท่านั้น 
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Current Delete 
 
ตารางท่ี 2.6 ตารางประวติัขอ้มูลพนกังาน 
 

EMPNO SALARY TITLE DEPTNO TSTART TEND 
1001 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1001 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1001 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1001 70000 Tech Leader D02 1996-02-01 1996-12-31 
1002 45000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1002 45700 Engineer D01 1995-06-01 1995-10-31 
1002 60000 Tech Leader D02 1995-11-01 1996-12-31 
1003 46000 Engineer D01 1995-01-01 1995-06-30 
1003 60000 Engineer D01 1995-06-01 1995-09-30 
1003 70000 Sr Engineer D02 1995-10-01 1996-01-31 
1003 75000 Manager D02 1996-02-01 1996-12-31 
1004 60000 Engineer D01 1995-01-01 1995-05-31 
1004 70000 Engineer D01 1995-06-01 1995-11-30 
1005 70000 Sr Engineer D02 1995-12-01 1996-06-30 
1005 70000 Tech Leader D02 1996-07-01 1996-12-31 
1005 75000 Tech Leader D02 1996-12-31 9999-12-31 

 
 จากตารางขา้งตน้ หากตอ้งการลบขอ้มูลการเปล่ียนเงินเดือนของพนกังานรหัส ‘1005’ 
ท่ีมีเงินเดือน 75000 บาท และมีต าแหน่งเป็น ‘Tech Leader โดยสมมุติวา่วนัท่ีปัจจุบนัคือ 1996-12-
31 ถา้ตอ้งการลบขอ้มูลระเบียนดงักล่าวออก จะตอ้งท าการแกไ้ข TEND ของขอ้มูลพนกังาน รหสั 
‘1005’ แถวท่ี 15 เป็นวนัท่ีปัจจุบนั คือ 1996-12-31  และลบแถวขอ้มูลแถวท่ี 16 ทิ้ง ไดด้งัค  าสั่ง
ดงัต่อไปน้ี 
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 UPDATE EMPLOYEE_HISTORY SET TEND = CURRENT_DATE 
 WHERE EMPNO=1005 AND TEND >= CURRENT_DATE 
 AND TSTART < CURRENT_DATE 
 
 DELETE FORM EMPLOYEE_HISTORY WHERE EMPNO = 1005 
 AND TSTART > CURRENT_DATE 
 
2.4 การท าเหมืองข้อมูล  

เป็นการคน้หาความรู้ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นเทคนิคในการคน้หารูปแบบอะไร
บางอยา่งท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลจ านวนมหาศาล ซ่ึงไม่สามารถสังเกตเห็นไดเ้น่ืองจากมีปริมาณขอ้มูลท่ี
มาก โดยการท าเหมืองขอ้มูลจะอาศยัวธีิการทางสถิติ และการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์  

ตวัอยา่งของการท าเหมืองขอ้มูล เช่น หา้งสรรพสินคา้แห่งหน่ึง พบวา่ลูกคา้ร้อยละ 90 ท่ี
ซ้ือเบียร์ จะซ้ือผา้ออ้มเด็กดว้ย ซ่ึงอาจจะสงสัยไดว้่าการซ้ือสินคา้ดงักล่าวเก่ียวขอ้งกนัไดอ้ย่างไร 
การซ้ือสินคา้ดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้า่ห้างสรรพสินคา้จะท าการบนัทึกขอ้มูลการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้ จากการช าระเงินบริเวณแคชเชียร์ท่ีลูกคา้ช าระเงิน โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกจดัเก็บลงใน
ฐานขอ้มูล ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัท่ีแสดงในใบเสร็จรับเงินท่ีไดรั้บจากแคชเชียร์ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะอยู่
บนฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยสามารถน ามาวิเคราะห์ และคน้หารูปแบบหรือสารสนเทศท่ีซ่อนอยู ่
ท่ีมีความน่าสนใจ ในกรณีของผา้ออ้มเด็กกบัเบียร์ เม่ือห้างสรรพสินคา้คน้พบความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลดงักล่าวและด าเนินการทดสอบทางสถิติ เช่น การหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ สามารถน าไปใชใ้น
การส่งเสริมการขายใหม่ๆ ได ้เช่น การจดัวางสินคา้ การจดักระเชา้ของขวญั การแขวนผา้ออ้มเด็ก
ไวท่ี้จุดขายเบียร์ หรืออาจจะเป็นโปรโมชัน่ในการซ้ือเบียร์แลว้แถมผา้ออ้มก็อาจเป็นไปได ้ 

จากตวัอยา่งท่ีกล่าวไปแลว้นั้น เป็นการน ารูปแบบท่ีคน้หาได ้มาปรับใชเ้ป็นกลยุทธท่ีจะ
ดูดเงินจากลูกคา้ทุกรูปแบบ ซ่ึงกรณีน้ีเหมือนเป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ ท าใหบ้ริษทัสามารถส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายไดต้รงและแม่ย  ามากข้ึน แทนท่ีจะเหวี่ยงแหหาลูกคา้ไปเร่ือยๆ แบบไร้ทิศทาง อีกทั้ง
ยงัสามารถประหยดังบประมาณในการประชาสัมพนัธ์ นอกจากน้ีในดา้นธุรกิจ สามารถน าไปใชใ้น
การลดความเส่ียง การจดัการแบ่งกลุ่มลูกคา้ การวิจยัทางการตลาดต่างๆ หรืองานท่ีเก่ียวกบัการเพิ่ม
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร รักษาและเพิ่มจ านวนฐานลูกคา้ 
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2.5 ขั้นตอนวธีิ GSP  
เป็นขั้นตอนวิธีในการท าเหมืองข้อมูล อีกเทคนิคหน่ึงท่ีใช้ในการหาความสัมพนัธ์

ระหว่างขอ้มูลโดยสนใจล าดบัการเกิดของขอ้มูลด้วย โดยเทคนิคน้ีเป็นการหาความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลระหวา่งรายการเปล่ียนแปลง ซ่ึงท าให้มีเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย รูปแบบล าดบัท่ีไดจ้ะแสดง
วา่ ถา้เกิดเหตุการณ์อะไรหรือพบกลุ่มของขอ้มูลใดตามมาภายหลงั ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดรูปแบบ
ล าดบันั้นๆ มีค่าเท่ากบัค่าสนบัสนุน เช่น ถา้รูปแบบล าดบัท่ีไดเ้ป็น “<(เบียร์, ผา้ออ้มเด็ก) (นมสด)> 
ค่าสนบัสนุนเท่ากบั 75” หมายความวา่ ลูกคา้จ านวน 75 คนซ้ือเบียร์ไปพร้อมกบัผา้ออ้มเด็ก ต่อมา
ภายหลงัจะกลบัมาซ้ือนมสด โดยท่ีลูกคา้เหล่านั้นอาจจะซ้ือสินคา้อ่ืนๆ ก่อนนมสดก็ได้เพียงแต่
รูปแบบล าดบันั้นอาจมีค่าสนบัสนุนขั้นต ่าน้อยกว่าท่ีก าหนดไว ้โดยขั้นตอนวิธี GSP ถูกพฒันาต่อ
ยอดมาจากขั้นตอนวิธี AprioriAll ซ่ึงขั้นตอนวิธี GSP สามารถท างานไดเ้ร็วกว่า และสามารถ
พิจารณาค่าควบคุมของเวลา คือค่าความแตกต่างของเวลาสูงสุดระหวา่งรายการเปล่ียนแปลง และค่า
ความแตกต่างของเวลาต ่าสุดระหวา่งรายการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งพิจารณาอนุกรมวธิาน เพื่อให้ได้
รูปแบบล าดบัท่ีมากข้ึน 
 
  ขั้นตอนวธีิ GSP สามารถอิมพลีเมน้ตไ์ดด้งัน้ี 
   L=1 
   While (ResultL != NULL) 
    Candidate Generate 
    Prune 
    L=L+1 
 

 ตวัอยา่งการสืบคน้รูปแบบล าดบั GSP  
 

ตารางท่ี 2.7 แสดงตวัอยา่งตารางขอ้มูล ฐานขอ้มูลเชิงเวลาส าหรับสืบคน้รูปแบบล าดบั GSP 
 

Tid Items 
10 A,B, C, D 
20 B, E 
30 A, B, C, E 
40 B, E 
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 จากตารางท่ี 2.7 หากตอ้งการสืบคน้รูปแบบล าดบั ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล บนขั้นตอน
วิธี GSP โดยก าหนด ค่าสนบัสนุนขั้นต ่า = 2 ค่าความแตกต่างของเวลาสูงสุด = 0 และค่าความ
แตกต่างของเวลาต ่าสุด = 0 สามารถด าเนินการสืบคน้ไดโ้ดยการก าหนดรูปแบบล าดบัท่ีมีความยาว
ตั้งแต่ 1 พร้อมทั้งเปรียบเทียบรูปแบบล าดบัดงักล่าวกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูล เพื่อนับจ านวนค่า
สนบัสนุนของรูปแบบนั้น เม่ือท าการเปรียบเทียบขอ้มูลในฐานขอ้มูลเสร็จแลว้ หากค่าสนบัสนุนท่ี
ได้มีค่าน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต ่า ตอ้งท าการตดัรูปแบบล าดบันั้นออกไปเพื่อน ารูปแบบล าดบั
ท่ีสนุบสนุนไปใชใ้นการก าหนดรูปแบบล าดบัในขั้นถดัไป โดยตอ้งท าไปจนกระทั้งรูปแบบล าดบัท่ี
มีความยาวเท่ากบั k ไม่สามารถน าไปสร้างรูปแบบล าดบัต่อไปได ้ดงัท่ีไดแ้สดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.8 การก าหนดรูปแบบล าดบั ขนาดความยาวเท่ากบัหน่ึง และการตดัรูปแบบล าดบั 
 ท่ีมีค่าสนบัสนุนต ่ากวา่ค่าสนบัสนุนขั้นต ่า 
 

Itemset sup 
{A} 2 
{B} 4 
{C} 2 
{D} 1 
{E} 3 

 
ตารางท่ี 2.9 การก าหนดรูปแบบล าดบั ขนาดความยาวเท่ากบัสอง และการตดัรูปแบบล าดบั 
 ท่ีมีค่าสนบัสนุนต ่ากวา่ค่าสนบัสนุนขั้นต ่า 
 

Itemset sup 
{A,B} 2 
{A,C} 0 
{A,E} 0 
{B,C} 2 
{B,E} 2 
{C,E} 1 
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ตารางท่ี 2.10 ผลลพัธ์รูปแบบล าดบั ขนาดความยาวเท่ากบัสามท่ีมีค่าสนบัสนุนต ่ากวา่ 
 ค่าสนบัสนุนขั้นต ่า  
 

Itemset sup 
{B,C,E} 1 

 


