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บทคัดย่อ 
จากอดีต PBX (Private Branch Exchange) หรือตูส้าขาโทรศพัทจ์ะท าหนา้ท่ีในการเช่ือมต่อ

เบอร์ภายในและเบอร์ภายนอก และมีระบบอ่ืน ๆ เช่น Voice Mail, Voice Recording, Fax จึงท าให้มี
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงมาก และเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ไดมี้บทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัเรามากข้ึนมีการใช้งานกนัอยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุมทัว่โลกดงันั้นจึงมีเทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีเรียกวา่ VoIP (Voice over Internet Protocol) ข้ึนมา ซ่ึงถา้น าเทคโนโลยี VoIP มาใช้
ร่วมกบั PBX จะกลายเป็น IP-PBX ท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่ 70 – 80 เปอร์เซ็น ต ์ แต่ใน
ปัจจุบนัน้ี IP-PBX ยงัมีราคาท่ีสูงมากและยงัมีระบบท่ีซบัซ้อนเขา้ใจยาก ผูจ้ดัท าจึงเล็งเห็นปัญหาน้ี 
จึงไดท้  า IP-PBX โดยท่ีสามารถน าคอมพิวเตอร์สเปคไม่สูงมากโดยใชร้ะบบปฏิบติัการ Ubuntu 
10.04  และใชโ้ปรแกรม Asterisk 1.2 ซ่ึงเป็น Open Source มาพฒันาต่อยอดเป็นระบบ PBX โดยใช้
ภาษา PHP เป็นตวักลางเพื่อให้ผูใ้ชก้าหนดค่าใน Asterisk เช่ือมต่อ My SQL ในการจดัเก็บขอ้มูล 
และ แสดงผลออกทาง Web Application 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

 
 

 
Independent  Study Title A Study of Voice Over IP Technology 

Implementation for Small and Medium 
Organization 

Author       Mr. Wutisak  Chansri 
Degree       Master of  Engineering  

(Computer Engineering) 
Independent Study Advisor    Assoc.Prof.Dr. Trasapong  Thaiupathump 
 

ABSTRACT 
 

The former PBX (Private Branch Exchange) or branch access to phone functions in 
connection number within and outside number. And other systems such as Voice Mail, Voice 
Recording, Fax, resulting in high costs.  And today's Internet and computer technology have 
played a role in everyday life we are used more widely. Therefore, a comprehensive global 
communications technology called VoIP (Voice over Internet Protocol) comes to VoIP 
technology, which if used in conjunction with the PBX will become IPPBX.  Make cost savings 
of more than 70 to 80%.But today's IP-PBX also has a very high price and also have difficulty 
understanding complex systems.  Publishers are seeing this problem has to do with the IP-PBX 
can be the computer not very high specification using Ubuntu 10.04 operating system and 
application Asterisk 1.2, the Open Source development to build a PBX system using the 
language. PHP provides a medium for users to configure.  Asterisk to connect to My SQL to store 
and display information from the Web Application. 
 
 


