
บทที่ 3

วิธีการดําเนินงานวิจัย

ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยตองการสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตรสําหรับการมอบหมายงานของ
สายการผลิตไกตัดแตงพิเศษ เพื่อลดระยะเวลาในการวางแผน และทําใหการวางแผนการมอบหมาย
งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มุงเนนการใชประโยชนทรัพยากรสูงสุด โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบ
วิธีการดําเนินงานวิจัยซึ่งขั้นตอนหลักดังตอไปน้ี

1. ศึกษาสภาพปจจุบันและกระบวนการของโรงงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ
2. รวบรวมและวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการวางแผนการมอบหมายงานประจําวัน
3. สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงที่ สําหรับการวางแผนการมอบหมาย

งานของสายการผลิตไกตัดแตงพิเศษ
4. ตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงที่
5. สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร สําหรับการวางแผนการมอบหมาย

งานของสายการผลิตไกตัดแตงพิเศษ
6. ตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร
7. ทดลองใชและเปรียบเทียบผลลัพธของตัวแบบที่สรางกับวิธีการเดิม
8. ออกแบบสวนเชื่อมตอประสานงานระหวางผูใชงาน (User Interface)
9. สรุปงานวิจัย รวบรวมอุปสรรคปญหาและเสนอขอเสนอแนะ

สามารถสรุปเปนแผนผังขั้นตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังรูป 3.1
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รูป 3.1 แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย

ศึกษาสภาพปจจุบันและกระบวนการของโรงงานและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ

รวบรวมและวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการวาง
แผนการมอบหมายงานประจําวัน

สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงที่
สําหรับการวางแผนการมอบหมายงาน

สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร
สําหรับการวางแผนการมอบหมายงาน

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

ตรวจสอบความถูกตอง
ของตัวแบบ

ปรับปรุงแกไข

ตรวจสอบความถูกตอง
ของตัวแบบ

ปรับปรุงแกไข

ทดลองใชและเปรียบเทียบผลลัพธของตัวแบบที่สราง
กับวิธีการเดิม

ออกแบบสวนเชื่อมตอประสานงานระหวางผูใชงาน
(User Interface)

Yes

Yes

No

No
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3.1. ศึกษาสภาพปจจุบันและกระบวนการของโรงงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ศึกษาสภาพปจจุบันและกระบวนการของโรงงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมไปถึง

ปญหาของโรงงานพรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
1) ขอมูลของโรงงานและผลิตภัณฑของโรงงาน
2) กระบวนการไหลของผลิตภัณฑ
3) การแบงจําแนกชนิดของผลิตภัณฑ
4) ขั้นตอนการทํางานในกระบวนการผลิต

3.2. รวบรวมและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการวางแผนการมอบหมายงานประจําวัน
เพื่อศึกษาขั้นตอนการวางแผนการมอบหมายงานประจําวันของสายการผลิตสินคาตัดแตง

พิเศษ รวมทั้งรวบรวมขอมูลและปจจัยที่มีผลกระทบตอการวางแผน อาทิเชน
- ขอมูลของผลิตภัณฑที่เปนสินคาตัดแตงพิเศษทั้งหมด รวมถึงวัตถุดิบที่นํามาใช ปริมาณ

วัตถุดิบที่มีและปริมาณความตองการของสินคาในแตละวัน
- ขอมูลของสายการผลิตสินคาตัดแตงพิเศษ เชน จํานวนสายการผลิต จํานวนพนักงานใน

แตละสายการผลิต ความสามารถและประสิทธิภาพในการผลิตสินคาแตละชนิดของแตละ
สายการผลิต เวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละกะ การทํางานลวงเวลา

3.3. สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงท่ี สําหรับการวางแผนการมอบหมายงาน
ของสายการผลิตไกตัดแตงพิเศษ

การสรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงที่ (Deterministic Model) สําหรับการ
วางแผนการมอบหมายงานประจําวันในสายการผลิตสินคาพิเศษ มีขั้นตอนสําคัญดังน้ี

1) การกําหนดสมการวัตถุประสงค
2) การกําหนดตัวแปรตัดสินใจ
3) เงื่อนไขบังคับ (Constraints)

จากปจจัยทั้งหมดที่ศึกษามาไดมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีรายไดจากสินคาที่ผลิตมากที่สุด
(Revenue) และกําหนดตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variable) คือ เวลาในการมอบหมายให
สายการผลิตที่ ผลิตสินคาที่ ในวันที่ ( , , ) ปริมาณสินคาคงคลังของสินคาชนิดที่ ในวันที่

, ปริมาณสินคาขาดสงชนิดที่ ในวันที่ , โดยมีเงื่อนไขหรือขอจํากัดตางๆไดแก
- เงื่อนไขดานความสามารถในการผลิตสินคาแตละชนิดของสายการผลิต
- เงื่อนไขดานชั่วโมงการทํางาน
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- เงื่อนไขดานปริมาณความตองการสินคา
- เงื่อนไขดานการใชวัตถุดิบ
- เงื่อนไขดานสินคาคงคลัง
- เงื่อนไขดานสินคาขาดสง (Backorder)

3.4. ตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบพารามิเตอรคงท่ี
เปนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Verification) และการตรวจสอบความ

ถูกตองของตัวแบบคณิตศาสตร (Validation) กอนที่จะนําไปใชงานจริง และทําการปรับปรุงแกไข
เมื่อตัวแบบทางคณิตศาสตรที่สรางยังไมถูกตอง

3.5. สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร สําหรับการวางแผนการมอบหมายงาน
ของสายการผลิตไกตัดแตงพิเศษ

สรางตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร (Fuzzy Model) โดยกําหนดปริมาณ
ความตองการสินค าแตละชนิดเปน พารามิ เตอรแบบฟซซี โดยมี ตัว เลขฟซซีคือ , =

, , , , , โดย , − , , , + , เปนชวงปริมาณความตองการสินคาชนิดที่ ในวันที่
ตํ่าสุดและสูงสุดตามลําดับ

3.6. ตรวจสอบความถูกตองของตัวแบบทางคณิตศาสตรแบบฟซซีพารามิเตอร
เปนการตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม (Verification) และการตรวจสอบความ

ถูกตองของตัวแบบคณิตศาสตร (Validation) กอนที่จะนําไปใชงานจริง และทําการปรับปรุงแกไข
เมื่อตัวแบบทางคณิตศาสตรที่สรางยังไมถูกตอง

3.7. ทดลองใชและเปรียบเทียบผลลัพธของตัวแบบท่ีสรางกับวิธีการเดิม
ทดลองใชตัวแบบทางคณิตศาสตรที่สรางขึ้นและพิจารณาผลลัพธดานปริมาณสินคาที่ผลิต

ไดทั้งหมด (Throughput) ปริมาณสินคาขาดสง (Backorder) และรายไดจากสินคาที่ผลิตได
(Revenue) โดยใชโปรแกรม LINGO v.5.0 และเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากตัวแบบคณิตศาสตรที่
สรางกับวิธีการเดิมที่บริษัทใชอยูในปจจุบัน
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3.8. ออกแบบสวนเชื่อมตอประสานงานระหวางผูใชงาน (User Interface)
ออกแบบสวนเชื่อมตอประสานงานระหวางผูใชงาน (User Interface) โดยใชโปรแกรม

Excel เพื่อใหผูใชงานสามารถใชกรอกขอมูลตางๆที่ตองมีการเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงไดงายและให
โปรแกรม LINGO v.5.0 สามารถดึงขอมูลจากโปรแกรม Excel ได

3.9. สรุปงานวิจัย รวบรวมอุปสรรคปญหาและเสนอขอเสนอแนะ
จากขั้นตอนที่กลาวมาขางตน ก็จะนําไปสูการสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะเพิ่ม เติม

มากขึ้น ในแงของการใชงาน และการปรับปรุงงานตอไป เพื่อใหมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมาก
ขึ้นไปอีก


