
บทที่ 5 
 

สรุปผลการด าเนินงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการด าเนินงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 4 เป็นผลที่ได้จากการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง

ทางคณิตศาสตร์ส าหรับการมอบหมายงานของสายการผลิตไก่ตัดแต่งพิเศษทั้งที่เป็นแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์แบบพารามิเตอร์คงที่และฟัซซีพารามิเตอร์  ในบทนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลลัพธ์จากการ
ด าเนินการวิจัย ข้อจ ากัดของงานวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะ ซึ่งรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
5.1. สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 

จากการสร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบพารามิเตอร์คงที่ส าหรับวางแผนการมอบหมาย
งานส าหรับสายการผลิตไก่ตัดแต่งพิเศษ ซึ่งค านวณด้วยโปรแกรม LINGO v.5 โดยใช้ข้อมูลในช่วง
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ ถึง 27 มีนาคม 2554 (4 สัปดาห์) สามารถแบ่งผลลัพธ์ออกเป็น 3 ส่วนใหญ่คือ 
รายได้จากยอดการผลิตสินค้า (Revenue) ปริมาณสินค้าที่ผลิตได้ (Throughput) และปริมาณสินค้า
ขาดส่ง (Backorder) เมื่อน าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับวิธีการเดิมพบว่า รายได้จากยอดการผลิต
สินค้าเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 27.93% ต่อสัปดาห์ ปริมาณสินค้าที่ผลิตได้เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย 25.09% ต่อ
สัปดาห์ และปริมาณสินค้าขาดส่งลดลงโดยเฉลี่ย 13.43% ต่อสัปดาห์ ดังตาราง 5.1 

ตาราง 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบพารามิเตอร์คงที่กับ
วิธีการเดิม 

Improvement Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Average SD 

% Improvement 
for Revenue 

+24.30% +14.40% +35.49% +37.53% +27.93% 0.1073 

% Improvement  
for Throughput 

+18.03% +16.40% +31.61% +34.31% +25.09% 0.0918 

% Improvement  
for Backorder 

-7.47% -5.19% -25.43% -15.62% -13.43% 0.0917 
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จากผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในวางแผนการ
มอบหมายงานนั้นให้ผลลัพธ์ค่อนข้างดี ดังนั้นการน าตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นนี้จะเป็น
เคร่ืองมือที่จะเข้ามาช่วยตัดสินใจในการวางแผนการมอบหมายงานส าหรับสายการผลิตไก่ตัดแต่ง
พิเศษได้อย่างเหมาะสมและลดระยะเวลาในการวางแผนจากวิธีการเดิมได้ 

ส าหรับตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบฟัซซีพารามิเตอร์ ซึ่งมีความคลุมเครือของข้อมูล 2 
ข้อมูลคือ ปริมาณความต้องการสินค้า (Demand) และเวลาในการท างานของสายการผลิต 
(Production Time) โดยผู้วางแผนจะต้องก าหนดระดับความเป็นสมาชิกตัวแปรฟัซซีทั้งสองด้วยค่า
   (Zeta) และค่า   (Gramma) ตามล าดับซึ่งจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 จากการทดลองปรับลดค่า
ระดับความเป็นสมาชิกของตัวแปรฟัซซีทั้งสองตัวแปรทีละ 0.1 จาก 1 ไปจนถึง 0 ซึ่งหมายความว่า 
ก าหนดให้ปริมาณความต้องการสินค้าและเวลาในการท างานของสายการผลิตมีความยืดหยุ่นเพิ่ม
มากขึ้นตามล าดับ ผลของการวางแผนมอบหมายงานที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบฟัซซี
พารามิเตอร์จะให้ผลลัพธ์ด้านรายได้รวมจากยอดการผลิตสินค้า และปริมาณสินค้าที่ผลิตได้รวม
ตลอดทั้งสัปดาห์เพิ่มมากขึ้นตามระดับความยืดหยุ่นของตัวแปรฟัซซีทั้ง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความ
ยืดหยุ่นของปริมาณความต้องการสินค้าและเวลาในการท างานของสายการผลิต จะส่งผลให้การหา
ค าตอบของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรม LINGO สามารถหาค าตอบได้ดีขึ้น 

เมื่อท าการวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยของตัวแปรฟัซซีทั้งสอง โดยใช้หลักการออกแบบ
การทดลองเชิงแฟคทอเรียลส าหรับปัจจัยที่มี 2 ระดับพบว่า ผลจากปัจจัยหลักทั้ง   (Zeta) และ   
(Gramma) ส่งผลต่อผลลัพธ์ของตัวแบบทางคณิตศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 โดยผลกระทบจากปัจจัย   (Gramma) มีมากกว่าผลกระทบจาก   (Zeta) หมายความว่า ความ
ยืดหยุ่นของเวลาในการท างานของสายการผลิตส่งผลต่อการหาค าตอบในการวางแผนการ
มอบหมายงานของตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่ดีขึ้นมากกว่าความยืดหยุ่นของปริมาณความต้องการ
สินค้า 

ความยืดหยุ่นของตัวแปรทั้งสองนี้จะถูกก าหนดโดยผู้วางแผนซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสม
ตามสถานการณ์ต่างๆ ดังนั้นตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบฟัซซีพารามิเตอร์นี้จะสามารถเพิ่ม
ทางเลือกส าหรับการวางแผนเพื่อให้มีประสิทธิภาพและความเหมาะสมกับสถานการณ์จริงมาก
ยิ่งขึ้น ภายใต้ความคลุมเครือของปริมาณความต้องการสินค้าและเวลาในการท างานของ
สายการผลิต 
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5.2. ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

ในการด าเนินงานวิจัยพบข้อจ ากัดและอุปสรรคดังนี้ 

- จ านวนชนิดของสินค้าตัดแต่งพิเศษตลอดทั้งปีมีปริมาณมากกว่า 100 ชนิด แต่ในช่วง
ระยะเวลาการด าเนินการวิจัยมีปริมาณการสั่งผลิตชนิดสินค้าไม่ครบทั้งหมด ผู้วิจัยจึงใช้จ านวนชนิด
ของสินค้าตัดแต่งพิเศษจากข้อมูลการผลิตย้อนหลัง 3 เดือน เพื่อลดจ านวนตัวแปร และสามารถหา
ค าตอบได้เร็ว 

- ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างมีจ านวนตัวแปรมีมากกว่า 2 หมื่นตัวแปร จ าเป็นที่
จะต้องใช้โปรแกรม LINGO เวอร์ชันเต็มในการหาค าตอบ 

- ผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบทางคณิตศาสตร์อาจน าไปใช้วางแผนไม่ได้ทันที เนื่องจากเวลา
ในการมอบหมายงานจากตัวแบบทางคณิตศาสตร์เป็นจ านวนจริง ซึ่งควรจะเป็นแบบจ านวนเต็ม แต่
เน่ืองจากจ านวนตัวแปรมีมาก ท าให้การหาค าตอบของตัวแบบทางคณิตศาสตร์แบบจ านวนเต็มด้วย
โปรแกรม LINGO จะใช้เวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมง ดังนั้นผู้วิจัยจึงปรับตัวแบบทางคณิตศาสตร์
ให้เป็นแบบจ านวนจริงเพื่อให้สามารถหาค าตอบได้เร็ว 

- แผนกผลิตสินค้าตัดแต่งพิเศษมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะพนักงาน
ที่เป็น Sub contact ดังนั้นจึงต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ รวมทั้งต้องแก้ไข
โค้ดของโปรแกรม LINGO ด้วยทุกคร้ัง ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องมีความช านาญในโปรแกรม LINGO  
 

5.3. ข้อเสนอแนะ  

ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ที่สร้างนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานได้จริง ผลลัพธ์ที่ได้จากตัว
แบบทางคณิตศาสตร์สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนมอบหมายงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่จะน าตัวแบบทางคณิตศาสตร์ไปใช้
งานและผู้ที่จะต่อยอดงานวิจัยดังนี ้

- การน าตัวแบบทางคณิตศาสตร์ไปใช้งานส าหรับการวางแผนมอบหมายงานนั้นควรมี
การตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง
แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

- ตัวแบบทางคณิตศาสตร์นี้สามารถพัฒนาให้มีความแม่นย ามากขึ้นได้ โดยการเพิ่ม
เงื่อนไขของกระบวนการผลิตให้มีความเสมือนจริงมากขึ้น 
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- งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการวางแผนมอบหมาย
งานโดยมีวัตถุประสงค์คือ รายได้จากยอดการผลิตสินค้ามากที่สุด ส าหรับการต่อยอดงานวิจัยนี้ อาจ
มีการเพิ่มสมการวัตถุประสงค์เข้าไปเช่น ต้นทุนสินค้าคงคลังต่ าที่สุด โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบของ
ตัวแบบทางคณิตศาสตร์เป็นแบบหลายวัตถุประสงค์ 


