
บทที ่2 
 

หลกัการ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมหลกัการ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวคิดอา้งอิงในการสร้างตวัแบบการคดัเลือกคลสัเตอร์และการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย โดยไดมี้การ
ประยุกต์ใชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 
Making, MCDM) เพื่อท าการคัดเลือกคลัสเตอร์ท่ีมีศักยภาพ และทฤษฎีการวิเคราะห์ขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพของคลสัเตอร์ในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่
อุปทานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย  
 โดยทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ท่ีน ามาประยุกตใ์ชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีประกอบดว้ย 

- วธีิการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะดว้ย Conjunctive Method 
- วธีิการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะโดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเซต (Fuzzy Set Theory) 
- วิธีเทคนิคการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะดว้ยวิธี TOPSIS (Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution) 
- วิธีการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะดว้ยวิธี SAW (Simple Adding Weighting, 

SAW) 
- การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitive Analysis) 

 
 และทฤษฎีการวเิคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพของคลสัเตอร์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม น ามาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

- โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Diamond Model) 
- แผนผงัการรวมกลุ่มวสิาหกิจ (Cluster Mapping) 
- แผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Value Chain Analysis) 
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2.1 นิยามศักยภาพของคลสัเตอร์ 
คลสัเตอร์ (Cluster) หรือ “เครือข่ายวิสาหกิจ” ตามความหมายของของ ศาสตราจารยไ์ม

เคิล อี พอร์เตอร์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัจากมหาวิทยาลยัฮาร์
วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้นิยามความหมายของคลสัเตอร์วา่ “กลุ่มของธุรกิจและสถาบนัท่ี
เก่ียวขอ้งมารวมตวัด าเนินกิจกรรมอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั เพื่อร่วมมือเก้ือหนุน เช่ือมโยง และเสริม
กิจการซ่ึงกนัและกนัอย่างครบวงจรทั้งในแนวตั้งและแนวนอน และยงัเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม
สนบัสนุนต่างๆ ธุรกิจบริการและสถาบนัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัคือการเพิ่ม
ผลิตภาพโดยรวมของคลสัเตอร์ ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่ายมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน แต่การ
รวมกนัตอ้งไม่ใช่เพื่อการผกูขาดหรือกีดกนัทางการคา้ธุรกิจ” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ, 2554) โดยคลสัเตอร์จะเป็นร่วมมือกนัทั้งผูผ้ลิตจดั
จ าหน่าย (Suppliers) และผูซ้ื้อ (Buyers) ผูใ้ห้ (Industry) เกิดการบูรณาการ ของกลุ่มอุตสาหกรรม 
เพื่อความย ัง่ยนืของกลุ่ม อนัจะเป็นการป้องกนัการแทรกเขา้มา คู่แข่งขนัรายอ่ืน (Potential Entrants) 
โดยท่ีกลุ่มอุตสาหกรรม ก็ตอ้งมีการพฒันาการผลิตภณัฑ์ ใหม่ ๆ (Product Innovation) อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อลดการทดแทน ของผลิตภณัฑ ์(Substitute Products) ในตลาด 

ศกัยภาพ (Potential) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานปี พ.ศ. 2542 
ไดนิ้ยามความหมายวา่ เป็นภาวะแฝง อ านาจหรือคุณสมบติัท่ีมีแฝงอยูใ่นส่ิงต่างๆ อาจท าให้พฒันา
หรือให้ปรากฏเป็นส่ิงท่ีประจกัษ์ได ้(พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ดงันั้นศกัยภาพ
ของคลสัเตอร์ในท่ีน้ีจึงหมายถึง ความสามารถของคลสัเตอร์ในพฒันาการเติบโต โดยมุ่งเนน้ท่ีการ
พฒันาความสามาถในการแข่งขนัโดยรวม (Competitiveness) ของคลสัเตอร์ เพื่อน าไปสู่ความมัง่คัง่ 
(Prosperity) ท่ีย ัง่ยนืของประเทศ 

 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision Making, 
MCDM) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 
Making, MCDM) เป็นการจดัการปัญหาเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะพิเศษ คือ การพิจารณา
ประเมินหลกัเกณฑจ์ากหลายทางเลือก สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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1) การตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (Multi-Attribute Decision Making, MCDM) 
เป็นการประเมินทางเลือกบนขอ้จ ากดัทางคุณสมบติัในการตดัสินใจเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด 

2) การตดัสินใจแบบหลายวตัถุประสงค์ (Multiple Objective Decision Making, 
MODM) เป็นการตดัสินใจแบบหลายวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ามกลางทางเลือกท่ี
เป็นไปได ้โดยกระบวนการตดัสินใจทั้ง 2 ประเภทมีความแตกต่างกนัสามารถสรุปเป็นตารางได้
ดงัน้ี (อภิชาต โสภาแดง, 2553) 

 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบระหวา่งวธีิการตดัสินใจแบบ MADM และ MCDM 

หวัขอ้ MADM MODM 
หลกัเกณฑ ์ คุณสมบติั วตัถุประสงค ์
วตัถุประสงค ์ แสดงโดยนยั แสดงอยา่งชดัเจน 
คุณสมบติั แสดงอยา่งชดัเจน แสดงโดยนยั 
ขอ้ก าหนด ไม่ท าการใด ด าเนินการ 
ทางเลือก จ านวนจ ากดั เป็นค่าท่ีไม่ต่อเน่ือง ไม่จ  ากดัจ านวน เป็นช่วงค่าท่ี

ต่อเน่ือง 
การโตต้อบผูต้ดัสินใจ ไม่มากนกั ส่วนมาก 
การน าไปประยกุตใ์ช ้ การเลือก/การประเมิน (Best Selection) การออกแบบ (Optimization) 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multiple Criteria Decision 

Making, MCDM) ท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ี เป็นการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (Multi-Attribute 
Decision Making, MCDM) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีตอ้งการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Best Selection) บน
ทางเลือกท่ีมีขอ้ดีท่ีแตกต่างกนั จนไม่สามารถตดัสินใจไดท้นัทีวา่ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
โดยทฤษฎีการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ประกอบดว้ย 
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 2.2.1 วธีิการตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะด้วย Conjunctive Method 
วธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi-Attribute Decision Making: MADM) โดยวิธี

Conjunctive Method เป็นวิธีการตดัสินใจแบบ Non-Compensatory ซ่ึงเป็นประเภทการตดัสินใจท่ี
ไม่มีการทดแทนกนั มีพื้นฐานอยูบ่นกระบวนการรับรู้ระดบัความตอ้งการจากผูต้ดัสินใจและวิธีการ
ส าหรับคะแนนความพึงพอใจ (อภิชาต โสภาแดง , 2553) หลกัการส าคญัของวิธีน้ีคือ การใช้เพื่อ
เป็นการตดัทางเลือกท่ีไม่สามารถผ่านขอ้จ ากดั หรือขอ้ก าหนดท่ีตั้งข้ึนโดยผูต้ดัสินใจ (Decision 
Maker) โดยทางเลือกท่ีจะสามารถผ่านไปไดน้ั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัในทุกๆปัจจยั (Criteria) ผ่าน
ข้อก าหนดทุกข้อจึงจะสามารถเป็นทางเลือกในขั้ นตอนต่อไปได้ คือ การตัดสินใจแบบ 
Compensatory ซ่ึงเป็นการตดัสินใจแบบมีการทดแทน กล่าวคือ สามารถให้คะแนนความพึงพอใจ
ของทางเลือกต่างๆ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานหน่ึงของปัจจยัแต่สามารถแลกเปล่ียนกนัได ้(Trade-Off) การ
ตดัสินใจโดยวิธี Conjunctive Method นั้นช่วยให้เราสามารถไดท้างเลือกท่ีตอ้งการได้ตรงตาม
เป้าหมายมากข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถช่วยลดความยุง่ยากและเวลาในการตดัสินใจกรณีมีเวลาใน
การตดัสินใจไม่มาก ขอ้ควรสังเกตส าหรับวิธี Conjunctive Method คือ ถา้ทางเลือกทั้งหมดไม่
สามารถผา่นเกณฑท่ี์ตั้งเลย อาจหมายความวา่ขอ้ก าหนดมีเกณฑสู์งเกินไป หรือทางเลือกดอ้ยเกินไป 
จึงควรพิจารณาและอา้งอิงเกณฑ์ท่ีจะน ามาใชค้ดักรองอยา่งรอบคอบ เพื่อให้การคดักรองทางเลือก
ถูกตอ้งมากท่ีสุด 
 
 2.2.2 วธีิการตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะโดยใช้ทฤษฎฟัีซซ่ีเซต (Fuzzy Set Theory) 

การออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกพื้นท่ีบ่อยคร้ังท่ีเกิดความไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
ไม่ถูกตอ้ง (Inaccurate) ไม่สอดคลอ้ง (Inconsistent) ไม่แน่นอน (Uncertain) ไม่ชดัเจน (Imprecise) 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความไม่เหมาะสมข้ึนในการศึกษา เน่ืองจากสมองคนเราไม่มีเหตุผลใน
ค าตอบเหมือนการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ท่ีมีเหตุผลของค าตอบชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น “ชอบ
มาก”“เหมาะสมมาก” หรือ “มีคุณภาพดี” เป็นตน้ ค าพูดเหล่าน้ีเป็นค าคลุมเครือซ่ึงอาจมีค่าระหวา่ง 
0 ถึง 1 

ผูคิ้ดคน้เก่ียวกบัทฤษฎีฟัซซ่ีเซต (Fuzzy Set Theory) และฟัซซ่ีลอจิค ข้ึนเป็นคนแรกในปี 
ค.ศ. 1965 คือ ลอตฟี เซาเดห์ (Lotfi A. Zadeh) อาจารยภ์าควิชาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์จาก
มหาวิทยาลยัแห่งแคลิฟอร์เนีย ในเมืองเบิกร์กเลย ์ดว้ยความคิดท่ีว่าการตดัสินใจและการแกปั้ญหา
ต่างๆนั้น ซับซ้อนเกินไปท่ีจะสามารถเขา้ใจได้โดยคอมพิวเตอร์โดยกรรมวิธีเชิงปริมาณ แต่คน
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สามารถท างานดงักล่าวไดอ้ย่างง่ายดาย โดยอาศยัความรู้ความใจท่ีไม่แน่นอนเท่ียงตรงนกั ดงันั้น 
ซาเดห์จึงไดเ้ลียนแบบการใช้เหตุผลของมนุษย ์ท่ีใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมาณในการตดัสินใจ 
“ฟัซซ่ีลอจิค : Fuzzy Logic” ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อใช้เป็นตวัแทน ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) (อภิชาต โสภาแดง, 2553) และความคลุมเครือ (Vagueness) ดว้ยสูตรทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับจดัการความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถพบเห็นไดใ้นปัญหาทัว่ไป ในทาง
ตรงข้าม การค านวณตามปกติจะต้องใช้ความเท่ียงตรงสูง ดังนั้น การแสดงความรู้ต่างๆ แบบ
ธรรมชาติ โดยการใชฟั้ซซ่ีเซต ท าให้ปัญหาการตดัสินใจและปัญหาทางวิศวกรรมต่างๆ ง่ายข้ึนต่อ
การท าความเขา้ใจ และทฤษฎีเซตแบบปกติ (Conventional Set Theory) ซ่ึงถูกเรียกวา่ “คลิสป์เซต” 
(Crisp Set) มีขอบเขตในการจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีแน่นอน ทฤษฎีฟัซซ่ีใชว้ิธีท่ีเป็นธรรมชาติในการ
แบ่งชั้น (Class) หรือจดักลุ่ม (Group) ดว้ยขอบเขตของขอ้มูล ท่ีไม่ชดัเจนแน่นอน 
 
2.2.2.1 แนวคิดพืน้ฐานของการตัดสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์แบบวเิคราะห์ความคลุมเครือ  
(Fuzzy Multiple Criteria Decision Making, FMCDM) 

สมมติให้ ปัญหาของการตดัสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์แบบวิเคราะห์ความคลุมเครือ 
(Fuzzy Multiple Criteria Decision Making, FMCDM) ประกอบดว้ยชุดขอ้มูลท่ีคลุมเครือและ
ชดัเจน ซ่ึงขอ้มูลท่ีคลุมเครือสามารถแสดงเป็นค าพดูหรือตวัเลขฟัซซ่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ 
การเปล่ียนขอ้มูลท่ีคลุมเครือให้เป็นตวัเลขฟัซซ่ี การเปล่ียนตวัเลขฟัซซ่ีเป็นตวัเลขจริง และการ
ประยุกตว์ิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ในการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่างๆ ท่ีจะ
พิจารณา ซ่ึงขั้นตอนเหล่านั้นสามารถแสดงดงัรูปท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
รูป 2.1 ขั้นตอนการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑแ์บบวเิคราะห์ความคลุมเครือ 

ท่ีมา : (ภชัรี น่ิมสกุล, 2552) อา้งอิงจาก (ชาญวทิย ์หริพา่ย, 2549) 

การเปล่ียน “ค าพดู” ใหเ้ป็นตวัเลขฟัซซ่ี 

เปล่ียนตวัเลขฟัซซ่ีเป็นตวัเลขจริง 

ใชว้ธีิการ MCDM ในการจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือก
ต่างๆ 
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2.2.2.2 ฟังก์ช่ันความเป็นสมาชิก (Membership Function) 
 เป็นฟังกช์ัน่ท่ีมีการก าหนดระดบัความเป็นสมาชิกของตวัแปรท่ีตอ้งการใชง้าน โดยเร่ิมจาก
การแทนท่ีกับตัวแทนท่ีมีความไม่ชัดเจน ไม่แน่นอน และคลุมเครือ ดังนั้ นส่วนท่ีส าคัญต่อ
คุณสมบติัหรือการด าเนินการของฟัซซ่ี เพราะรูปร่างของฟังก์ชัน่ความเป็นสมาชิกมีความส าคญัต่อ
กระบวนการคิดและแกไ้ขปัญหา โดยฟังก์ชัน่ความเป็นสมาชิกจะไม่สมมาตรกนัหรือสมมาตรกนั
ทุกประการก็ได ้โดยชนิดของฟังก์ชัน่ความเป็นสมาชิกมีมากมายไม่วา่จะเป็นฟังก์ชัน่สามเหล่ียม  
(Triangular Membership Function) ส่ีเหล่ียมคางหมู (Linear Trapezoidal Membership Function) 
เกาส์เซียน (Gaussian Membership Function) ระฆงัคว  ่า (Bell-Shaped Membership Function) ตวั
เอส (Smooth Membership Function) ตวัแซด (Z-Membership Function) แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีได้
เลือกใชฟั้งกช์ัน่สามเหล่ียม (Triangular Membership Function) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นฟังก์ชัน่ท่ีง่ายและ
ใหผ้ลการจดัล าดบัความส าคญัไม่ต่างจากฟังกช์ัน่อ่ืน ซ่ึงฟังก์ชัน่สามเหล่ียมมีทั้งหมด 3 พารามิเตอร์
คือ {a,b,c} ดงัรูป 
 

          (       )  

{
 
 

 
 

                
   

   
                

   

   
                

                 

    (2.1) 

 

 
 

รูป 2.2 แสดงฟังกช์ัน่สามเหล่ียม 
ท่ีมา : (Yong, 2006) 
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 2.2.3 วธีิการตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะด้วยวธีิ TOPSIS (Technique for Order 
Preference by Similarity to Ideal Solution) 

เป็นการตัดสินใจด้วยวิ ธี ท่ี มีการยอมให้มีการเปรียบเทียบเหตุผลระหว่างปัจจัย 
(Compensatory) ซ่ึงวิธีการ TOPSIS รู้จกักนัในนามของวิธีการท่ีมีความน่าเช่ือถือวิธีการหน่ึง โดน
วธีิการน้ีมีหลกัการคือ จะท าการสมมติวา่แต่ละหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นไปไดท้ั้งลกัษณะเพิ่มข้ึนและลดลง
เป็นวธีิจดัอนัดบัความเหมาะสมของทางเลือก โดยพิจารณาทางเลือกท่ีมีค่าขอ้มูลเขา้ใกลค้่าท่ีดีท่ีสุด
ในทางบวก และออกห่างค่าท่ีแย่ท่ีสุดในทางลบ กล่าวคือ ผลลพัธ์ท่ีมีลกัษณะท่ีมีค่าเพิ่มข้ึน เพื่อ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ เช่น หลกัเกณฑ์ดา้นผลตอบแทน และผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้มี
ลกัษณะท่ีมีค่าลดลง เพื่อส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลลพัธ์ เช่น หลกัเกณฑ์ดา้นตน้ทุน เป็น ขอ้ดี
ของวธีิน้ีคือ เหมาะส าหรับการตดัสินใจบนหลกัเกณฑเ์ชิงปริมาณ และเหมาะส าหรับการตดัสินใจท่ี
อยูบ่นหลกัเกณฑท์ั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์ของวธีิการ TOPSIS มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
(1) ค านวณหาคะแนนเชิงตวัเลขเพื่อความเป็นมาตรฐานและเป็นรูปแบบเดียวกนั 
(2) ค านวณหาค่าน ้าหนกัของคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผา่นการปรับใหเ้ป็นค่ามาตรฐานเดียวกนั 
(3) ระบุวธีิการท่ีเป็นเชิงบวกและเชิงลบ โดยการค านวณค่า   และ   ของค่าคะแนนเชิงตวั
เลขท่ีผา่นการพิจารณาค่าน ้าหนกัแลว้ จากสูตรค านวณ 
          {  

    
    

      
    

 } 
 {(       |     ) (       |    )|           }   (2.2) 

   {  
    

    
      

    
 } 

  {(       |     ) (       |    )|           }   (2.3) 

โดยท่ี    คือ ค่าคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผ่านการพิจารณาค่าน ้ าหนักแล้วท่ีมีค่ามากท่ีสุดของแต่ละ
หลกัเกณฑ ์
           คือ ค่าคะแนนเชิงตวัเลขท่ีผ่านการพิจารณาค่าน ้ าหนักแล้วท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดของแต่ละ
หลกัเกณฑ ์
            คือ กลุ่มของหลกัเกณฑ์ท่ีค่าเพิ่มข้ึนแลว้ส่งผลเพื่อการตดัสินใจทางเลือก เช่น หลกัเกณฑ์
ผลตอบแทน 
                    คือ กลุ่มของหลกัเกณฑท่ี์ค่าลดลงแลว้ส่งผลเพื่อการตดัสินใจ 
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(4) ค านวณเพื่อว ัดแบบแบ่งแยก โดยการหาระยะของค่าคะแนนเชิงตัวเลขของแต่ละ
หลกัเกณฑ์แต่ละทางเลือกเม่ือเทียบกบัค่าท่ีหาไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 โดยแยกค านวณเป็นส่วนของ
คะแนนเชิงบวก (  ) และเชิงลบ (  ) ดว้ยสูตรการค านวณ คือ 

  
   √∑ (      

 

 
)
 

 
                                 (2.4) 

  
   √∑ (      

 )
  

                                  ( 2.5) 

โดยท่ี   คือ ระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตวัเลขของแต่ละหลกัเกณฑแ์ต่ละทางเลือกเม่ือเทียบกบั
คะแนนเชิงบวก    
   คือ ระยะห่างของค่าคะแนนเชิงตวัเลขของแต่ละหลกัเกณฑแ์ต่ละทางเลือกเม่ือเทียบกบัคะแนน
เชิงลบ    
 
(5) ค านวณหาความสอดคลอ้งกนั เพื่อให้เป็นค่าเชิงบวก โดนหาไดจ้ากสมการ 

 
  
  

  
 

(  
     

 )
                                           

 

(  
     

 )
                                 

   (2.6) 

โดยท่ี   คือ ค่าท่ีไดรั้บการปรับใหเ้ป็นค่าเชิงบวก 
หมายเหตุ ค่า  มีค่าเท่ากบั     

   โดยท่ี   
    เม่ือ      

     และ   
   เม่ือ      

 
 2.2.4 วธีิการตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะด้วยวธีิ SAW (Simple Adding Weighting) 

เป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจท่ีมีการน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางเน่ืองจากมีกระบวนการ
ท่ีง่าย โดยผูต้ดัสินใจเป็นผูก้  าหนดค่าน ้าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ โดยค านวณ
ผลคูณจากค่าน ้ าหนกัและค่าความเหมาะสมแต่ละหลกัเกณฑ์จากนั้นน ามารวมกนั ทางเลือกท่ีได้
คะแนนสูงสุดจะถูกเลือกเป็นอนัดบัแรก ขั้นตอนวธีิการ มีดงัน้ี 
(1) ท าการเปล่ียนช่วงหลกัเกณฑ์ไปเป็นช่วงของการเปรียบเทียบ เซตของหลกัเกณฑ์สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ หลกัเกณฑ์ดา้นบวก (Benefit Criteria) แสดงอตัราเพิ่มการกระท ายิ่งดีของ
ปัจจยัเช่น ปัจจยัอตัราการเติบโตของธุรกิจ ศกัยภาพในการแข่งขนั เป็นตน้ และหลกัเกณฑ์ดา้นลบ 
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(Cost Criteria) แสดงเม่ืออตัราลดการกระท ายิ่งดีของปัจจยัเช่น ปัจจยัทางดา้นตน้ทุน เป็นตน้ ดงั
สมการ 
 
หลกัเกณฑด์า้นบวก 
 ̃   (

   

   
)             

                      (2.7) 

 
หลกัเกณฑด์า้นลบ 
 ̃   (

   

   
)             

                      (2.8) 

 

(2) หาค่าทางเลือกในแต่ละทางเลือกโดยสามารถหาไดจ้ากสมการ 

   ∑   
 

   
             

เม่ือ    แทนคะแนนของทางเลือกท่ีผา่นการปรับค่า (Normalization) แลว้ 
 

(3) เม่ือไดเ้มทริกซ์ V ท่ีไดจ้ากการค านวณค่าขอ้มูลท่ีผา่นการปรับมาตรฐานแลว้ ร่วมกบัค่า
น ้าหนกัความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑ ์จากนั้นท าการรวมคะแนนจากทุกหลกัเกณฑ์โดยในแต่ละ
ทางเลือก ดงัสมการ 
      ∑    

 
                   (2.9) 

(4) ในการพิจารณาคดัเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมในการตดัสินใจนั้น พิจารณาจาก 
ค่า   ของแต่ละทางเลือก โดยทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือทางเลือกท่ีมีค่า    มากท่ีสุด เรียงล าดบั
ความเหมาะสมไปจนถึงทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 2.2.5 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitive Analysis) 

การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
ข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงตวัแปรหรือข้อมูลท่ีควรน ามาประเมินความอ่อนไหว 
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โดยทัว่ไปมกัพิจารณาตวัแปรท่ีมีความส าคญั และผูว้ิเคราะห์ไม่มีความมัน่ใจในความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลท่ีไดม้า และตอ้งการประเมินว่า หากขอ้มูลตวัเลขท่ีใช้มีความคลาดเคล่ือน จะท าให้ตวัเลข
ผลลพัธ์ค านวณไดแ้ตกต่างไปจากค่าเดิมมากนอ้ยเพียงใด  

วธีิการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้มูลคือ การแทนท่ีขอ้สมมติ ซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมใน
การทดสอบ ลงไปแทนตวัเลขท่ีใชอ้ยูเ่ดิม แลว้พิจารณาผลลพัธ์ของการวิเคราะห์วา่ แตกต่างไปจาก
เดิมมากนอ้ยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์ไม่แตกต่างไปจากเดิมมากนกั หรือแตกต่างเพียงเล็กนอ้ย
ในระดบัท่ีไม่มีผลในทางปฏิบติั อาจกล่าวไดว้า่ วธีิการท่ีใชว้เิคราะห์นั้นมีความน่าเช่ือถือ มัน่คงและ
ไม่อ่อนไหว ไดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง แต่หากผลลพัธ์ท่ีไดแ้ตกต่างจากเดิมมาก จะ
ท าใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์ท่ีไดม้าก่อน  
 
2.3 ทฤษฎีการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันและศักยภาพของคลัสเตอร์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรม  
 เป็นทฤษฎีท่ีน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัและศกัยภาพในการ
แข่งขนัของคลสัเตอร์ในกลุ่มอุตสาหกรรม โดยทฤษฎีท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยั ประกอบดว้ย 
 
 2.3.1 โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Diamond Model) 

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงแข่งขนัภายในประเทศคือ Diamond 
Model ของศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอตเตอร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีพฒันามาจากความตอ้งการพื้นฐาน
ภายในประเทศเป็นส่ิงก าหนดปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งเสริมหรือขดัขวางธุรกิจให้มีความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในตลาดโลก  จากแนวความคิดของศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอตเตอร์ประ
เทศหน่ึง ๆ จะมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัได ้ถา้บริษทัภายในประเทศมีความสามารถในการ
แข่งขัน  และบริษัทเหล่านั้นจะมีความสามารถในการแข่งขันได้โดยการคิดและสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ๆ  ซ่ึงอาจได้แก่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือการปรับปรุงกระบวนการผลิต     
ศาสตราจารย ์ไมเคิล อี พอตเตอร์ จึงไดเ้สนอปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการท่ีก าหนดความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัของประเทศ ดงัรูปท่ี 2.3 
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รูป 2.3 โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ 
         ท่ีมา : (Porter, 2011) 

 
จากรูปท่ี 2.3 แสดงปัจจยัทั้ง 4 ประการท่ีมีผลต่อการวิเคราะห์การสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัของประเทศ โดยทั้ง 4 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัขององคก์รไดแ้ก่  

 
(1) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินธุรกิจ (Factor Conditions) เป็นความพร้อมดา้น

ปริมาณและคุณภาพของปัจจยัน าเข้า โดยวิเคราะห์ด้านทรัพยากรมนุษยไ์ด้แก่  จ  านวนแรงงาน 
ทกัษะ ต้นทุนค่าแรง ต้นทุนการจัดการ ด้านทรัพยากรทางกายภาพได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ 
คุณภาพของท่ีดิน แหล่งน ้ า เหมืองแร่ ป่าไม ้ สภาพภูมิอากาศ  ภูมิประเทศ  เขตเวลา ดา้นทรัพยากร
ดา้นความรู้ได้แก่ วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  วิทยาการ  การตลาด  แหล่งความรู้ในมหาวิทยาลยั 
หน่วยงานทางสถิติ  คู่มือ รายงานและงานวิจัย ด้านแหล่งเงินทุนได้แก่ ต้นทุนของเงินทุน
ภายในประเทศ และดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ไดแ้ก่ ระบบขนส่ง  ส่ือสารโทรคมนาคม 
สาธารณสุข  วฒันธรรม  คุณภาพชีวติของประชากร  

(2) ความต้องการของผู้บริโภค (Demand Conditions) เป็นประเด็นในดา้นการตลาด
โดยวเิคราะห์ลกัษณะของความตอ้งการสินคา้และบริการภายในประเทศโดยมองจากปัจจยั 4 อยา่ง
ได้แก่ความต้องการของผูซ้ื้อในประเทศ และการตอบสนองของธุรกิจขนาดความตอ้งการและ
รูปแบบของการเติบโตความตอ้งการในประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นสากลช่วยผลกัดนัให้สินคา้และ
บริการของประเทศออกสู่ต่างประเทศ และความตอ้งการท่ีหลากหลายในตลาดเป็นตวัเสริม 
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(3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries)
ได้แก่อุตสาหกรรมหลัก (Supplies Industries) ท่ีมีอุตสาหกรรมต้นน ้ าป้อนวตัถุดิบให้กับ
อุตสาหกรรมอ่ืน รวดเร็ว เข้าสู่ตลาดได้ก่อนคู่แข่ง และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Related 
Industries) ท่ีมีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองสนบัสนุนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เกิดการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์การผลิต จดัจ าหน่าย ตลาดหรือการบริการ 

(4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งของบริษัท (Firm Strategy, Structure and 
Rivalry) ก าหนดข้ึนโดยองค์การเช่น เป้าหมาย กลยุทธ์ การจดัการมีผลเอ้ือให้เกิดขอ้ได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของประเทศ 

 
 จากปัจจยัทั้ง 4 ประการท่ีเป็นตวัวเิคราะห์ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ยงัมีบทบาท
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ บทบาทภาครัฐบาล ซ่ึงมีหนา้ท่ีสนบัสนุนให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั โดยนโยบายของภาครัฐ จะเป็นตวัส่งเสริมและช่วยเหลือในตลาดทุนในด้านการศึกษา 
ก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และมาตรฐานของสินค้า การลงทุนด้านวิจัยและพฒันา การเรียนรู้ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั โดยรัฐมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้
และบริการรายใหญ่ของประเทศ และรัฐเป็นฝ่ายท่ีก าหนดสภาพของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
รวมทั้งโอกาสจากสภาพแวดลอ้มของประเทศดว้ย 
 จากเคร่ืองมือ Diamond Model น้ี จึงเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้เิคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายได ้ 
 
 2.3.2 แผนผงัการรวมกลุ่มวสิาหกจิ (Cluster Mapping) 

คลสัเตอร์คือการรวมกลุ่มกนัเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและตอ้งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมา
สนับสนุน ดังนั้ นในการจะมองภาพของคลัสเตอร์ให้ออก จ าเป็นต้องมีการท าแผนผังการ
รวมกลุ่มคลสัเตอร์ (Cluster Map) ซ่ึงเป็นภาพท่ีแสดงความเช่ือมโยงกนัโดยจะแสดงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งหลกัท่ีตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อด าเนินการพฒันาคลสัเตอร์ต่อไป แผนภาพคลสัเตอร์แสดง
ดงัรูปท่ี 2.4 
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รูป 2.4 ส่วนประกอบของแผนภาพคลสัเตอร์ 
ท่ีมา : (ศนัสนา สิริตาม, 2549) 

 
จากแผนภาพคลสัเตอร์ มีองคป์ระกอบ 5 ส่วนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

(1) ส่วนหลัก (Core Cluster) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดการกระจายรายได้
และสร้างคุณค่าในอุตสาหกรรม 

(2) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 

เป็นอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีสนบัสนุนส่วนอุตสาหกรรมหลกั ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มของผูผ้ลิต
ในห่วงโซ่อุปทาน 

(3) สถาบันที่ช่วยในการยกระดับอุตสาหกรรม (Upgrading Institutions)ได้แก่ 
มหาวทิยาลยั สถาบนัวจิยั และหน่วยงานใหบ้ริการ ฯลฯ 

(4) ปัจจัยและบริการพืน้ฐาน (Infrastructure / Infraservice) เป็นองค์ประกอบ
ส าคญัส าหรับการบริการและปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับอุตสาหกรรมหลกัในการท่ีจะด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

(5) ตลาด (Markets) คือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

จากแผนภาพแสดงการรวมกลุ่มและการเช่ือมโยงกนัของทุกภาคส่วนของคลสัเตอร์ ท าให้
เห็นความสัมพนัธ์และความเขม้แข็งของหน่วยงานในแต่ละภาคส่วนภายในคลสัเตอร์ ซ่ึงสามารถ
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อธิบายความเช่ือมโยงของหน่วยงานไดอ้ย่างชดัเจน เคร่ืองมือน้ี จึงสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์คลสั
เตอร์ในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อแสดงความเช่ือมโยงของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อเป็นขั้นตอน
น าไปสู่การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุทานในอุตสาหกรรมหลกัในคลสัเตอร์ต่อไป 

 
 2.3.3 แผนภาพความเช่ือมโยงของกจิกรรม (Value Chain Analysis) 
 แผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรมแสดงให้เห็น กิจกรรมทั้ งหมดขององค์กรแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนคือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
กิจกรรมหลกัคือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การขายและการส่งมอบผลิตภณัฑ์ขององค์กร
ให้แก่ลูกค้า  รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือต่างๆ ภายหลังการขาย ส่วนกิจกรรมสนับสนุน 
หมายถึง กิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนด้วยกันเอง โดยกิจกรรม
ดงักล่าวจะให้การสนับสนุนด้วยกันเอง โดยกิจกรรมดังกล่าวจะให้การสนับสนุนด้านวตัถุดิบ 
เทคโนโลย ีทรัพยากรมนุษย ์และงานต่างๆใหแ้ก่หน่วยงานทัว่ทั้งองคก์รดงัรูปท่ี 2.5 
 

 
  

รูป 2.5 แผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม 
ท่ีมา : (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2551) 
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 กิจกรรมหลกัขององคก์รไดแ้ก่ 
(1) Inbound Logistics หมายถึงกิจกรรมเก่ียวกับการรับ (Receiving) เก็บรักษา 

(Storing) และกระจาย (Disseminating) วตัถุดิบท่ีจ าเป็นส าหรับการผลิตสินคา้และบริการ เช่น การ
วางแผน และการรับวตัถุดิบ (Material Handling) การเก็บรักษาและเบิกจ่ายวตัถุดิบ (Warehousing) 
การควบคุม และดูแลยอดคงเหลือของวตัถุดิบ (Inventory Control) การจดัตารางการรับวตัถุดิบ 
(Vehicle Scheduling) การส่งคืนวตัถุดิบใหแ้ก่ซพัพลายเออร์ (Return to Suppliers) เป็นตน้ 

(2) Operations หมายถึง กิจกรรมกบัการแปลง (Transforming) วตัถุดิบไปเป็น
ผลิตภัณฑ์ เช่น การบริหารจัดการเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิต (Machining) การบรรจุหีบห่อ 
(Packing) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต (Equipment Maintenance) การทดสอบคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์(Testing) การใชส้าธารณูปโภค (Facility Operations) ประเภทน ้ าประปา ไฟฟ้า สัญญาณ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

(3) Outbound Logistics หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการรวบรวม (Collecting) เก็บ
รักษา (Storing)  

(4)  Distribution หมายถึง การส่งมอบผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ เช่น การเก็บรักษาและ
เบิกจ่ายผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป (Finished Goods Warehousing) การจัดตารางการส่งสินค้า 
(Scheduling) การด าเนินการเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ (Delivery Vehicle Operations) เป็นตน้ 

(5) Marketing & Sales หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการขายผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ 
รวมทั้งการโนม้นา้วให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ขององคก์ร เช่น การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริม
การขาย (Promotion) การขาย การเสนอราคา (Quoting) การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย (Channel Selecting) 
การสร้าง และรักษาความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย (Channel Relations) การตั้งราคา (Pricing) เป็น
ตน้ 

(6) Service หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการให้บริการเพื่อเพิ่ม หรือด ารงคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น การติดตั้ง (Installation) การซ่อม (Repair) การให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีใช้ และการ
บ ารุงรักษา (Training) การให้บริการอะไหล่ (Parts Supply) การดดัแปลงผลิตภณัฑ์ให้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการหรือขอ้จ ากดัของลุกคา้เฉพาะราย (Product Adjustment) เป็นตน้ 
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กิจกรรมสนบัสนุนขององคก์ร ไดแ้ก่ 
(1) Firm Infrastructure ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการทัว่ไป 

(General Management) การวางแผน (Planning) งานการเงิน (Finance) งานบญัชี (Accounting) งาน
ดา้นกฎหมาย (Legal) งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐ (Government Affairs) และงานบริหาร
คุณภาพ (Quality Management) ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กรได้
เป็นอยา่งดี  

(2) Human Resource Management (HRM) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรรหา 
และคดัเลือก (Recruiting) การว่าจา้ง (Hiring) การฝึกอบรม (Training) การพฒันา (Development) 
และการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) บุคลากรขององคก์ร ทั้งๆ ท่ี HRM สนบัสนุนทั้งกิจกรรม
หลกั และกิจกรรมสนบัสนุนตลอดทั้ง Value Chain แต่องคก์รทัว่ไปกลบัไม่ค่อยเขา้ใจตน้ทุนดา้น 
HRM และไม่ทราบวา่วธีิปฏิบติัท่ีเพิ่มหรือลดค่าใชจ่้ายของกิจกรรมหน่ึงๆ ของ HRM สามารถส่งผล
กระทบต่อกิจกรรมอ่ืนๆ โดยท าใหค้่าใชจ่้ายของกิจกรรมเหล่านั้นลดลง หรือเพิ่มข้ึนได ้ 

(3) Technology Development เทคโนโลยีแผงอยูใ่นทุกๆ กิจกรรมของ Value Chain 
เทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ (Knowledge) หรือวิทยาการใหม่ๆท่ีติดมากบัอุปกรณ์ต่างๆ เช่น วิธี
ผลิตเอกสาร วิธีการขนส่งผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีในตัวผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ส่วน Technology 
Development หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และกระบวนการต่างๆ เช่น งานวิจยั
พื้นฐาน (Basic Research) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) การออกแบบอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
กระบวนการต่างๆ (Process Equipment Design) แนวทางการให้บริการ (Service Procedures) เป็น
ตน้ ซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น ไอทีช่วยสนบัสนุน
ระบบรับค าสั่งซ้ือและงานดา้นบญัชี เป็นตน้ ปัจจุบนัการพฒันาเทคโนโลยีถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัขององคก์รในทุกอุตสาหกรรม 

(4) Procument หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการจัดซ้ือวตัถุดิบ เคร่ืองจักร วสัดุ
ส้ินเปลือง อุปกรณ์ส าหรับหอ้งทดลอง อุปกรณ์ส านกังาน อาคาร รวมทั้งวสัดุและอุปกรณ์เพื่อใชใ้น
กิจกรรมต่างๆ ของ Value Chain เช่น อะไหล่หรับอุปกรณ์ในห้องทดลองเพื่อการพฒันาเทคโนโลยี
วตัถุดิบส าหรับผลิตสินคา้และบริการในกิจกรรม Inbound Logistics และ Operationsเป็นตน้ 
 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์กิจกรรมขององค์กรน้ี ท าให้ทราบถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละ
อุตสาหกรรมของห่วงโซ่อุทาน ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในงานวิจยั เพื่อใช้วิเคราะห์ห่วงโซ่
อุปทานในอุตสาหกรรมหลกัของจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
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จากทฤษฎี ดังกล่าวขา้งต้น งานวิจยัน้ีจึงได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ ์(MADM) โดยวธีิ Conjunctive Method เพื่อคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมและปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการคดัเลือกคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพ โดยในขั้นตอนของการคดัเลือกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น ไดมี้การ
น าเทคนิคการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitive Analysis) เขา้มาช่วยในการให้ค่าน ้ าหนกัของแต่
ละกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนของการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเม่ือมีการให้
ค่าน ้ าหนักเปล่ียนไป จากนั้ นจึงน าวิ ธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ด้วยวิธี  TOPSIS 
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) และ การตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์โดยวิธีพิจารณาร่วมกบัค่าน ้ าหนกัอยา่งง่าย (Simple Adding Weighting: SAW) เขา้มา
ช่วยในการเปรียบเทียบผลการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ เม่ือไดก้ลุ่มอุตสาหกรรมแลว้ 
จึงท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อเป็นตน้แบบในกาวเิคราะห์เพียงอุตสาหกรรมเดียวโดยมีการ
ให้คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้การตัดสินใจแบบหลายคุณลักษณะโดยใช้ทฤษฎีฟัซซ่ีเซต 
(MADM Using Fuzzy Set Theory) เขา้มาเพื่อช่วยก าจดัความคลุมเครือของความรู้สึกในการ
ตดัสินใจของผูต้ดัสินใจ ท าให้การตดัสินใจตรงกบัความรู้สึกของผูต้ดัสินใจมากท่ีสุด นอกจากน้ี
วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ดว้ยวิธี TOPSIS จะถูกน ามาใช้อีกคร้ังหน่ึงในการคดัเลือก
กลุ่มอุตสาหกรรม ด้วยปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม หลงัจากนั้น Diamond Model จะถูก
น ามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์คลสัเตอร์ โดยจะถูกน ามาใชเ้ป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
และแนวทางการสัมภาษณ์ แล้วจึงท าแผนภาพแสดงความเช่ือมโยงและศักยภาพของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ดว้ย Cluster Mapping จากนั้นจึงน า Value Chain Analysis เขา้มาช่วยในการ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์หลกั เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มคุณค่าใน
ห่วงโซ่คุณค่า และในส่วนสุดทา้ยของงานวจิยัจะท าการประเมินผลแนวทางการเพิ่มคุณค่าคลสัเตอร์
ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ถึงความเป็นไปไดแ้ละการน าแนวทางไปปรับปรุงจริงในอนาคต 
 
2.4 เอกสารและผลงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรวมกลุ่มของคลสัเตอร์การ
ตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (Multi-Attribute Decision Making: MADM) การวิเคราะห์การ
รวมกลุ่มและการเช่ือมโยงของคลสัเตอร์และการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานในคลสัเตอร์หลกัเพื่อ
เสนอแนะแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้กบัห่วงโซ่อุปทาน สามารถสรุปประเด็นท่ีสามารถน ามาใช้
ในการด าเนินงานวจิยัไดด้งัน้ี  
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2.4.1 ปัจจัยในการคัดเลอืกและการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการเลือกกลุ่มคลสัเตอร์มีปัจจยัหลากหลายในการน ามา

พิจารณา ซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบทของส่ิงแวดลอ้ม หน่วยงาน และองค์กร ปัจจยัท่ีส าคญัประการแรกใน
การรวมกลุ่มคลสัเตอร์ คือปัจจยัด้านต าแหน่งของคลสัเตอร์บนแผนท่ีภูมิศาสตร์ (Geographical 
Proximity) ท่ีเป็นท่ีนิยมกันมาก เน่ืองจากหากมีการรวมตวัในเชิงพื้นท่ีแล้ว การแบ่งปันข้อมูล
ข่าวสาร ระยะทางการส่งสินคา้ และการแบ่งปันนวตักรรมจะสามารถเผยแพร่ไปได้โดยง่าย ดงั
ตวัอยา่งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 
 จากงานวิจยัของ (Snowdon and Stonehouse, 2006) ไดก้ล่าวถึงการรวมกลุ่มของคลสัเตอร์
โดยเน้นไปท่ีการรวมกลุ่มโดยพิจารณาในมิติของการก าหนดต าแหน่งของคลสัเตอร์บนแผนท่ี
ภูมิศาสตร์เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด (Ketels, 2003) โดยงานวิจยัน้ีพบว่า 
ในทางเศรษฐศาสตร์นั้นยงัไม่ค่อยมีการค านึงถึงปัจจยัด้านพื้นท่ีเท่าท่ีควร ซ่ึงงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็น
ความส าคญัจากความสัมพนัธ์ของ Diamond Theory ท่ีระบุถึงความสนใจในประเด็นของการ
รวมกลุ่มตามพื้นท่ีระหวา่งองคก์รและหน่วยงานของภาครัฐ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการรวมกลุ่มลกัษณะน้ี
เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนทางดา้นนวตักรรม (Innovation) อยา่งเช่น อุตสาหกรรมออกแบบและพฒันา
วงจรไฟฟ้าขนาดเล็ก และเทคโนโลยีชีวภาพท่ีซิลิคอน วลัเลยอุ์ตสาหกรรมยานยนตท่ี์ดีทรอยตก์าร
บริการดา้นการเงินท่ีนิวยอร์ก อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองบินท่ี ซีแอตเทิลและการรวมความ
บนัเทิงไวท่ี้ฮอลลีวูด เป็นตน้ ซ่ึงการรวมกลุ่มในเชิงพื้นท่ีน้ี จะท าให้ได้ผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน มีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและด้านแรงงานได้ง่าย ท าให้โอกาสในการพฒันา
นวตักรรมมีมากกวา่ และปัจจยัทางดา้นทรัพยากรก็เป็นปัจจยัส าคญัหากมีการรวมกลุ่มในเชิงพื้นท่ี 
ในดา้นของตน้ทุนท่ีลดต ่าลงจากการแลกเปล่ียนกนัในเชิงทรัพยากร 

นอกจากน้ี จาก (สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย, 2549) ซ่ึงใช้กรณีศึกษา Cluster Mapping ของ
สถาบนัยุทธศาสตร์เพื่อแข่งขนั มหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา (Institute for Strategy 
and Competitiveness : ISC) พบว่า การท าแผนท่ีคลสัเตอร์ (Cluster Mapping) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาใช้วิธีการก าหนดต าแหน่งของคลัสเตอร์บนแผนท่ีภูมิศาสตร์ (Geographical 
Proximity) ตามความหนาแน่นของกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเกิดการรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์ธรรมชาติ 
(Concentration Index)  จากนั้นจึงท าการแบ่งคลสัเตอร์ออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆคือ Traded Cluster 
คือ คลสัเตอร์ท่ีมีการกระจุกตวัในพื้นท่ีหนาแน่น Local Cluster คือ คลสัเตอร์ท่ีมีการกระจุกตวันอ้ย 
และ Natural Endowment Cluster คือ คลสัเตอร์ท่ีใชเ้ป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนการผลิต 



 26 

งานวจิยัดา้นคลสัเตอร์ของทางยุโรปเองก็ยงัคงมีการศึกษาคลสัเตอร์ในเชิงพื้นท่ีเช่นกนั แต่
มีความแตกต่างจากกคลสัเตอร์ของสหรัฐอเมริกา (Ketes, 2005) ในดา้นนโยบายของประเทศโดยใน
ประเทศยโุรปจะมีการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ในระดบัประเทศ (National Program) บทบาทท่ีแข็งแกร่ง
ในการรวมกลุ่มของยุโรปจะมาจากรัฐบาล มีระดับของการรวมกลุ่มเฉพาะ (Level of 
Specialization) ข้ามภูมิภาคต ่า และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีแนวโน้มความเข้มแข็งในด้าน
เง่ือนไขปัจจยัน าเขา้แต่อ่อนแอในเร่ืองของบริบทดา้นกลยทุธ์และการแข่งขนั ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
สหรัฐอเมริกาจะเป็นการรวมกลุ่มในเชิงภูมิภาค (Region Initiatives) ความเขม้แข็งมกัมาจาก
ภาคเอกชน และมีการรวมกลุ่มคลัสเตอร์ท่ีเข้มแข็งข้ามภูมิภาค เม่ือพิจารณาปัจจัยทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจพบวา่ มีแนวโนม้ในเปิดการแข่งขนัขา้มภูมิภาคและมีเง่ือนไขของปัจจยัน าเขา้
ท่ีแขง็แรง โดยจากงานวจิยัของ (Bosana and Gebresenbet, 2011) มีจุดประสงคใ์นงานวิจยัเพื่อศึกษา
ลกัษณะอุตสาหกรรมอาหารในห่วงโซ่อุปทานของประเทศสวเีดน และท าการพฒันาความเช่ือมโยง
ของระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ลดผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและเพิ่มศกัยภาพ
ทางการตลาดภายในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร งานวิจยัน้ีไดแ้บ่งกลุ่มคลสัเตอร์ตามลกัษณะพื้นท่ี 
โดยน าปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่ รหสัไปรษณีย ์จ  านวนผลผลิตรายปี ระยะการขนส่งสินคา้ และน ้ าหนกั
ของรถบรรทุก เป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเพื่อคดัเลือกกลุ่มคลสัเตอร์ นอกจากน้ี ยงัพิจารณา
ปัจจัยรอง อันได้แก่ ก าไรรายปี ชนิดผลิตภัณฑ์ ความถ่ีในการส่งมอบสินค้า และ เปอร์เซ็นต์
ค่าใชจ่้ายในการกระจายสินคา้รายปี ในการศึกษานั้นจะท าการใชโ้ปรแกรม ArcGIS ในการก าหนด
ต าแหน่งผูผ้ลิตในแต่ละพื้นท่ี โดยในการจดักลุ่มอุตสาหกรรมจะก าหนดระยะ 100 กิโลเมตร 
ค านวณจากจ านวนเปอร์เซ็นต์ท่ีมากท่ีสุด (72%) ของระยะทางส่งสินคา้เฉล่ีย แลว้จึงท าการจดั
กลุ่มคลสัเตอร์ 
 นอกจากประเด็นงานวจิยัท่ีใชก้ารรวมกลุ่มในเชิงพื้นท่ี เพื่อเป็นตวัก าหนดการรวมกลุ่มแลว้ 
ยงัมีงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีใช้ปัจจยัท่ีหลากหลาย เช่น งานวิจัยของประเทศบราซิลจากงานวิจยัของ 
(Oprime, 2011) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการขาดการร่วมมือและความสัมพนัธ์ในธุรกิจอุตสาหกรรม
เคร่ืองประดบัของประเทศบราซิล โดยจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งภายในองค์กร 
(Functional Factor) และปัจจยัแวดลอ้ม (Surrounding Factor) วิธีการศึกษาจะท าการจบักลุ่มของ
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีเดียวกนัคือเมือง Limeira ของรัฐ Sao Paulo โดยท าการศึกษาความสัมพนัธ์
เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ตามปัจจยัอนัไดแ้ก่ Functional Areas Strategies (ดา้น
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ทรัพยากรมนุษย ์การเงิน การผลิต การขายและการตลาด) ชนิดของคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพส าหรับกล
ยทุธ์การแข่งขนัในบริษทั และ พิจารณาอุปสรรคและโอกาสในสภาวะแวดลอ้มภายนอก 

และงานวิจยัจากทวีปเอเชีย กรณีศึกษา Cluster Mapping ของประเทศไตห้วนั โดย (Luo, 
2003) ไดท้  าการคดัเลือกจะเลือกคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพจากอุตสาหกรรมท่ีเป็นตวัน า  3 สาขาใน
ประเทศ คือ ปิโตรเคมี เหล็กกล้า และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ แล้วจึงท าการเลือก
อุตสาหกรรม 6 อุตสาหกรรมโดยใชข้อ้มูลจากธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีรวบรวมไวต้ั้งแต่ปี 1991-2001 
ซ่ึงมีขอ้มูลปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาไดแ้ก่ รายไดข้องสถานประกอบการ จ านวนแรงงาน จ านวนสถาน
ประกอบการและใช ้ Location Quotient  (L.Q.)  Index ท่ีแสดงการกระจุกตวัของอุตสาหกรรมตาม
เมืองต่างๆ โดยการท าแผนท่ีคลสัเตอร์ (Cluster Mapping) จะใชข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงประจกัษ ์
โดยดูจากตาราง Output เพื่อประเมินความเขม้แข็งดา้นความเก่ียวโยง (Linkage) ทั้งภายในคลสั
เตอร์และระหว่างคลสัเตอร์ แล้วจึงท าการ Mapping ในเชิงพื้นท่ีโดยดูจากความหนาแน่นของ
อุตสาหกรรมต่างๆ ในแต่ละพื้นท่ี ก่อนจะท าการ Cluster Map ในเชิงลึกระดบัองคก์ร (Firm Level) 
ต่อไป 

งานวจิยัการพฒันาคลสัเตอร์ประเทศญ่ีปุ่น จากขอ้มูลของสถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย (สถาบนัคี
นนัแห่งเอเชีย, 2549) ไดห้ยิบยกกรณีศึกษาของ JICA (Japan International Cooperation Agency) ท่ี
ไดท้  าการเลือกคลสัเตอร์ 5 แห่งทัว่ประเทศโดยให้หน่วยงานในประเทศผลกัดนัการพฒันาในพื้นท่ี
เพื่อเสนอมาให้รัฐบาลกลางคดัเลือก แลว้ให้รัฐบาลกลางตั้ง Central Project Organization คอย
ประสานงานและบริหารจดัการ จากนั้นใช้เกณฑ์พิจารณา 4 หลกัเกณฑ์ ได้แก่ ความพร้อมของ
ส านกังานอุตสาหกรรมในดา้นขนาดองคก์รและทรัพยากรบุคคล, การมีหน่วยงานสนบัสนุน, ความ
หนาแน่นของกิจการ, และตอ้งเป็นอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์นโยบายพฒันาประเทศ 
คดัเลือกเพื่อเป็นโครงการน าร่องซ่ึงปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีพบวา่มีผลในการคดัเลือกการรวมกลุ่ม 
(Cluster Formation) ของสมาชิกคือ ความใกลชิ้ดกนัในลกัษณะ Intellectual Agglomeration คือมี
การรวมตวักนัสร้างความรู้ พฒันาเทคโนโลยี และระยะห่างระหวา่งกนัของสมาชิกควรอยูใ่นพื้นท่ี 
การเดินทางไม่ห่างเกิน 30 นาที ส่วนในขั้นตอนการส่งเสริมคลสัเตอร์ (Cluster Promotion) มีปัจจยั
ให้พิจารณาได้แก่ วิสัยทศัน์ของรัฐบาลและผูน้ าท้องถ่ิน โครงสร้างพื้นฐาน ความร่วมมือของ
ภาคเอกชน การแข่งขนัในคลสัเตอร์ดว้ยกนัเอง 

จากตัวอย่างงานวิจัยแถบเอเชีย พบว่าจากแนวคิดและวิธีการด าเนินการจดัท า Cluster 
Mapping ของไตห้วนั และญ่ีปุ่นคลา้ยกบัอเมริกา แต่งานวิจยัของไตห้วนัและญ่ีปุ่นจะอาศยัการ
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วิเคราะห์ L/Q และมีการก าหนดของเขตจ ากดัและเน้นท่ีอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพเป็น
ส าคญั ซ่ึงเหมาะกบัการน ามาใช้กบัประเทศไทยเพราะมีขอบเขตแคบและเจาะจง ซ่ึงข้ึนกบัความ
เพียงพอและการทนัต่อเหตุการณ์ของขอ้มูล 

นอกจากน้ี ยงัมีงานงานวิจัยท่ีอาศัยกรอบความหมายเพื่อเป็นตัวแบ่งคลัสเตอร์  คือ
งานวิจยัคลสัเตอร์แถบละตินอเมริกา โดย (Altenberg and Stanmer, 1999)ไดก้ าหนดกรอบการวิจยั
ของบทความน้ีโดยมีการใช้กรอบความหมายของคลสัเตอร์ท่ีวดัได ้คือ ตอ้งมีจ านวน กิจการและ
ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีชดัเจนควรมีความเช่ียวชาญพิเศษท่ีต่างจากกลุ่มและควรมีความเช่ือมโยง
ระหวา่งกิจการใหเ้กิดมูลค่าทางเศษฐกิจ ตอ้งมีความเป็น พลวตั (Dynamic) สูงดว้ย แลว้จึงมีการแบ่ง
ประเภทคลสัเตอร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ Survival Clusters คือ คลสัเตอร์ท่ีมีกิจการขนาดเล็กมาก  
More Advance and Differentiated Clusters คือ คลสัเตอร์ท่ีมีระดบัการพฒันาการสูงและสร้างความ
แตกต่างให้ตวัเองและ Transnational Corporations: TNCs คือ คลสัเตอร์ขา้มชาติ อาศยัเทคโนโลยี
ซับซ้อน จะเห็นไดว้่า งานวิจยัน้ีแมจ้ะมีการแบ่งคลสัเตอร์ตามความหมายแต่ยงัคงมีการอา้งอิงถึง
การแบ่งในเชิงพื้นท่ี และมีการแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมออกเป็น 3 กลุ่มเหมือนกบัสหรัฐอเมริกา 

งานวจิยับางช้ินท าการเลือกคลสัเตอร์ท่ีประสบความส าเร็จมาศึกษาเพื่อพฒันาเป็นตน้แบบ
ให้กบัคลสัเตอร์อ่ืน ดงัเช่นงานวิจยัของประเทศชิลี โดย (Perez-Aleman, 2005) ซ่ึงวิธีคดัเลือกคลสั
เตอร์ในงานวจิยัจะท าการวเิคราะห์คลสัเตอร์ท่ีประสบความส าเร็จ 2 คลสัเตอร์ในประเทศชิลี ไดแ้ก่ 
คลสัเตอร์อุตสาหกรรมเกษตรและ การเพาะเล้ียงแซลมอน ซ่ึงในการคดัเลือกคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพ
สูงอยา่งเช่นประเทศชิลีเขา้มาวจิยันั้น จะท าใหผู้ว้จิยัสามารถศึกษาการรวมกลุ่ม การเติบโต และการ
พฒันาเพื่อเป็นคลสัเตอร์อุตสาหกรรมตน้แบบในการพฒันาคลสัเตอร์อ่ืนต่อไปได ้

งานวิจยัท่ีใช้ปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในการคดัเลือกคลัสเตอร์ได้แก่ 
กรณีศึกษาของ Cluster Green Book ท าการน าเสนอขอ้มูลการพฒันาคลสัเตอร์ (Cluster Initives : 
CIs) ประเทศสวีเดน  (Solvell et al., 2003)โดยใชแ้นวคิดในการประเมินผลงานคลสัเตอร์(CIPM: 
Cluster Initiative Performance Model) เขา้มาพิจารณาจากการใชปั้จจยัพื้นฐานต่างๆ เช่น สภาพ
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจของประเทศพบวา่ คลสัเตอร์แต่ละแห่งมีลกัษณะเฉพาะตวัตามสภาวะ
แวดล้อมท่ีแตกต่างกนัและวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั โดยได้จ  าแนกวตัถุประสงค์ออกเป็น 6ขอ้
หลกั คือ เพื่อการวิจยัและพฒันาเครือข่าย การปรับปรุงนโยบายจากภาครัฐ การร่วมมือทางการคา้ 
การศึกษาและฝึกฝนอบรม การสร้างนวตักรรม และการขยายของข่ายงานคลสัเตอร์ซ่ึงการใช้
ปัจจยัพื้นฐานในดา้นต่างๆของประเทศเขา้มาประเมินน้ี ใชก้บัการวิเคราะห์การรวมกลุ่มคลสัเตอร์
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ในระดบัโลก เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพในการรวมกลุ่มจากหลากหลายประเทศ และเพื่อเป็นการน า
ต้นแบบการพฒันาคลัสเตอร์ท่ีคล้ายคลึงในบริบท น ามาประยุกต์ใช้กับประเทศอ่ืน ท่ีมีบริบท
เดียวกนั 

จะเห็นไดว้า่งานวจิยัของต่างประเทศส่วนใหญ่มกัมีการรวมกลุ่มกนัในเชิงพื้นท่ี ในประเทศ
ไทยก็เช่นเดียวกนั ดงัตวัอย่างงานวิจยัโครงการจดัท าแผนท่ีเครือข่ายวิสาหกิจ (Cluster Mapping) 
เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและบริการ โดย (สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย, 
2549)  ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)ไดก้ าหนด
เกณฑ์ในการประเมินเบ้ืองตน้ท่ีมีศกัยภาพสูงตามขอ้ก าหนด ได้แก่ กรอบพื้นท่ี (Location) เป็น
เกณฑ์แรกตามงานวิจยัของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ซ่ึงการพิจารณาคลสัเตอร์ในระดบัน้ีเป็นการมอง
ภาพใหญ่โดยรวมของประเทศ เน่ืองจากปัจจยักรอบพื้นท่ีเป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงทางกายภาพและการ
ใชท้รัพยากรร่วมกนั สร้างโอกาสท่ีจะเกิดความหนาแน่นของกิจกรรม เช่น ใชแ้หล่งวตัถุดิบร่วมกนั 
การขนส่งสะดวกรวดเร็ว ท าให้ไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทุนต ่า ปัจจยัต่อมาคือ พิจารณาความเช่ือมโยง 
(Linkage/Connectivity) และลกัษณะของการรวมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ในพื้นท่ี
เดียวกันหรือใกล้เคียงซ่ึงในแต่ละคลัสเตอร์ยงัต้องพึ่ งพาคนกลางในการประสานงานปละ
ผลประโยชน์อยู่ และปัจจยัสุดท้ายคือ วตัถุประสงค์และความพอ้งต้องกนั (Commonality) ของ
สมาชิกในคลสัเตอร์ตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนั และไดป้ระโยชน์ร่วมกนั (Win-Win) แต่ขอ้เสียของ
งานวจิยัน้ีจะคลา้ยคลึงกบัประเทศไตห้วนัและญ่ีปุ่นคือ การมองในมุมกวา้งในลกัษณะเชิงพื้นท่ีน้ีใน
บริบทของประเทศไทยเอง ยงัมีระบบฐานขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอและเป็นขอ้มูลท่ีไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 
อีกทั้งลกัษณะทางธุรกิจของประเทศก็เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเป็นจ านวนมาก ยงัไม่มี
สามารถรวมกลุ่มในเชิงพื้นท่ีได้ เพราะต าแหน่งท่ีตั้งของธุรกิจยงัคงกระจดักระจายอยู่ตามพื้นท่ี
ต่างๆ และยงัไม่มีการร่วมมือทางธุรกิจท่ีเพียงพอ จึงไม่เหมาะท่ีจะน าปัจจยัทางดา้นพื้นท่ีมาเป็นตวั
แบ่งกลุ่มคลสัเตอร์ แต่ควรมีการพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกและการ
รวมกลุ่มคลสัเตอร์ 

งานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เป็นการพิจารณาปัจจยัเพียงไม่ก่ีปัจจยั โดยเนน้ปัจจยัในเชิง
พื้นท่ีเป็นหลกั แต่หากพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไปพร้อมกนั จะสามารถท าให้การคดัเลือกและ
การรวมกลุ่มคลสัเตอร์มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนดงัตวัอย่างงานวิจยัท่ีศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยั
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งในปัจจยัทางด้านการเลือกคลสัเตอร์ การสร้างคลสัเตอร์ และผลกระทบ
เก่ียวกบัคลัสเตอร์ เพื่อศึกษาปัจจยัหลักทั้งหมดท่ีส่งผลกระทบระหว่างกัน ดังเช่นงานวิจยัของ 
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(Chen et at., 2008) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการคดัเลือกคลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ี
ส่งผลต่อการก่อตั้งคลสัเตอร์ และการก่อตั้งคลสัเตอร์ท่ีส่งผลต่อผลกระทบในการจดัตั้งคลสัเตอร์
โดยใชก้รณีศึกษาเป็นอุตสาหกรรมอาหารทอ้งถ่ิน ทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 
Industrial Cluster Alternative, Cluster Formation และ Cluster Effect ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า Industrial Cluster Alternative พิจารณาปัจจยัในเชิงพื้นท่ีเป็นหลกั และมีการ
พิจารณาปัจจยัดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดว้ย จาก Cluster Formation พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์ เช่นปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความหลากหลายของวตัถุดิบ 
ความสะดวกในการขนยา้ยสินคา้จากตน้น ้ ามายงัปลายน ้ า เป็นตน้จาก Cluster Effect ท าการ
พิจารณาปัจจยัดา้นผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงการสนบัสนุนการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารและ
แหล่งวตัถุดิบ ขนาดของธุรกิจต่อการลงทุนในการพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นตน้ 

ซ่ึงในงานวิจยัของประเทศไทย มีงานวิจยัท่ีศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการเลือก
การพฒันาคลสัเตอร์ คือกระบวนการพฒันาคลสัเตอร์: กรณีศึกษา สมาคมผูผ้ลิตและผูส่้งออกสินคา้
หตัถอุตสาหกรรมภาคเหนือ (ปิยะฉตัร ใคร้วานิช, 2547)โดยผลการศึกษาพบวา่โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาคลสัเตอร์ คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคลสัเตอร์ แบ่งเป็นปัจจยัภายนอก ได้แก่ คือ 
สภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีลดลง ปัญหาค่าคอมมิชชัน่ ปัจจยัภายในไดแ้ก่ 
ผูน้  า ทีมงาน และผลส าเร็จร่วมกนั 

จากการทบทวนงานวจิยัดงักล่าว สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนั
ของคลสัเตอร์อุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตาราง 2.2 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมจากการทบทวน
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(Snowdon and 
Stonehouse, 
2006)            
(Ketes, 2005)            
(KIA, 2549)            
(Bosana and 
Gebresenbet, 
2011)            
(Oprime, 2011)             
(Luo, 2003)            
(JICA,  2006)           

(Altenburg and 
Stanmer, 1999)            
(Paola, 2005)              
(Cluster Green 
Book , 2002)            
(Chen, 2008)           

(Piyachat 
Kriwanit, 2547)            
(Berry, 1997)            
(Ignacio, 2011)            
(Tamnunan, 
2008)            
(Winther, 2010)            
(Handayani, 
2009)           

http://icc.oxfordjournals.org/search?author1=Paola+Perez-Aleman&sortspec=date&submit=Submit
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จากงานวิจยัท่ีผ่านมา จะเห็นไดว้่า การพฒันาคลสัเตอร์นั้น อา้งอิงปัจจยัในเชิงพื้นท่ีเป็น
ปัจจยัหลกั เพราะความเขม้แขง็ของคลสัเตอร์นั้น ตอ้งมีพื้นฐานมาจากความเช่ือมโยงถึงกนัท่ีชดัเจน 
ซ่ึงหากกลุ่มสมาชิกอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั ก็จะสามารถแลกเปล่ียนข่าวสารและวตัถุดิบ รวมทั้งวางแผน
กลยุทธ์เชิงทางธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกันได้ แต่ถึงอย่างไรก็ดี ปัจจยัอ่ืนๆเช่น จ านวนสมาชิก 
ความเขม้แขง็ของคลสัเตอร์ และมูลค่าการส่งออก ก็เป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการเลือกพฒันาคลสัเตอร์
นั้นเช่นกนั จากการทบทวนงานวิจยัขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีหลากหลายซ่ึงส่งผลต่อศกัยภาพ
และความเข้มแข็งในแต่ละคลัสเตอร์   ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เพื่อเป็นปัจจัยในการ
คดัเลือกคลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพดว้ยวธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑต์่อไป 

 
2.4.2 การตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะโดยใช้ทฤษฎฟัีซซ่ีเซต (MADM Using Fuzzy 

Set Theory) และการตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (Multi-Attribute Decision Making: 
MADM) ด้วยวธีิ TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 
 การประยุกตใ์ชก้ารตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะโดยใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเซต (MADM Using 
Fuzzy Set Theory) และการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (MADM) ดว้ยวิธี TOPSIS (Technique 
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) นั้นเป็นวิธีการตดัสินใจท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายเพื่อใช้แกปั้ญหาการตดัสินใจท่ีมีหลายคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีหลากหลาย (Pei and 
Zheng, 2010)โดยวิธีการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (MADM) น้ี ถือวา่เป็นส่วนส าคญัของการ
ตดัสินใจในวิทยาศาสตร์สมยัใหม่ซ่ึงสามารถประยุกต์ใช้กบัหลากหลายสถานการณ์เช่น ในทาง
สังคมวทิยา เศรษฐศาสตร์ การทหาร และศาสตร์ของการบริหารจดัการ (Guang, 2008) ซ่ึงเหมาะกบั
การตดัสินใจเชิงปริมาณ (Quantitative) ซ่ึงการใช้วิธีตดัสินใจแบบ TOPSIS นั้นเป็นวิธีท่ีแบ่ง
แนวคิดออกเป็นเชิงบวก และเชิงลบ จากงานวิจยัน้ี แสดงให้เห็นถึงการค านวณการตดัสินใจโดยใช้
ค่าน ้ าหนกัจาก Triangular-Fuzzy ซ่ึงเป็นวิธีท่ีง่าย และใช้ขอ้มูลน้อย วิธีการตดัสินใจแบบหลาย
คุณลกัษณะโดยใช ้Fuzzy TOPSIS นั้นสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานดา้นวศิวกรรมโลจิสติกส์ได้
หลากหลาย ดงัเช่นงานวิจยัของ (Bottani and Rizzi, 2006) ใชก้ารตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์
(MADM) เพื่อท าการคดัเลือกและจดัอนัดบัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ (3PL) ท่ีเหมาะสม (Fan et 
al., 2008) ไดท้  าการคดัเลือกผูผ้ลิตโดยใช ้Rough Set Theory (RST) เขา้มาช่วยเพิ่มความแม่นย  าท่ี
เกิดจากความไม่แน่นอนและความคลุมเครือของขอ้มูลและท าการคดัเลือกผูผ้ลิตท่ีเหมาะสมดว้ย 
Fuzzy  TOPSIS  (Kahraman et al., 2007)  ท าการประเมินและคดัเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางโลจิสติกส์ (Logistics Information Technologies:LITs) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีไดท้  าการ
ทบทวนวรรณกรรมเพื่อคดัเลือกชนิดของ Fuzzy พบว่าจากงานวิจยัท่ีผ่านมามีการใช้ Triangular 
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Type ถึงร้อยละ 83 งานวิจยัของ (Wang and Lui, 2007) ใชว้ิธีการตดัสินใจแบบ Fuzzy TOPSIS ใน
การคดัเลือกสถานท่ีตั้งศูนยก์ลางโลจิสติกส์โดยใช ้Fuzzy แบบ Triangular ร่วมกบัการประยุกตก์าร
ตดัสินใจแบบการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP)  

นอกจากน้ียงัมีการน าวิธีการตดัสินใจแบบ Fuzzy TOPSIS ไปประยุกต์ใช้กบังานดา้น
วิศวกรรมดา้นอ่ืนๆ ยกตวัอย่างเช่น งานดา้นวิศวกรรมโยธาท่ีประยุกตใ์ชก้ารตดัสินใจแบบ Fuzzy 
TOPSIS กบัการคดัเลือกโครงการก่อสร้าง (Tan and Shen, 2010) การประเมินความเส่ียงในการ
ลงทุนกบัโครงการ (Guo and Zhang, 2008) และมีการน าไปประยุกตใ์ชก้บังานดา้นบริหารการเงิน
และการลงทุน โดยงานวิจยัของ (Bulut et al., 2010) ไดท้  าการประเมินการลงทุนดว้ยเคร่ืองมือทาง
การเงินไดแ้ก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
และอ่ืนๆ แต่เน่ืองจากปัจจัยหลากหลายท่ีส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณาได้แก่ ความเร็วของเรือ 
ระยะทางของจุดต ่าสุดของเรือและพื้นเรือ เป็นตน้ จึงประยุกต์ใช้ Fuzzy-TOPSIS เขา้มาเพื่อใช้
วเิคราะห์ดา้นการลงทุน 

จะเห็นไดว้า่วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (MADM) โดยวิธี Fuzzy TOPSIS นั้น
เป็นวิธีท่ีนิยมน ามาใช้ในการตดัสินใจกบัหลากหลายสถานการณ์ในหลากหลายสาขาของงานวิจยั 
งานวิจยัน้ี จึงได้น าเอาวิธีการตดัสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์โดยวิธี Fuzzy TOPSIS เข้ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมีศกัยภาพสูง
ของจงัหวดัเชียงราย  
 ในส่วนของการให้คะแนนน ้ าหนักในการใช้ตดัสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์น้ี นิยมใช้
ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีตอ้งการขอ้มูล เพื่อช่วยในการประเมินการให้คะแนนในแต่ละ
ทางเลือก โดยจากงานวิจยัของ (ปิยะฉัตร ใคร้วานิช, 2547) ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
คดัเลือกการพฒันาคลสัเตอร์ในกลุ่มของผูผ้ลิตและผูส่้งออกหัตถอุตสาหกรรมภาคเหนือ ได้ใช้
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามวจิารณญาณของผูศึ้กษา โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญจากบุคคลท่ีเป็น 
และเคยเป็นนายกสมาคมผูผ้ลิตและผูส่้งออกหตัถอุตสาหกรรมภาคเหนือ จ านวน 4 ราย และขอให้
ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 4 รายขา้งตน้ระบุช่ือผูท่ี้ควรเก็บขอ้มูลคนต่อไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
งานวจิยัของ (ภชัรี น่ิมศรีกุล, 2552) ใชค้วามเห็นจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ในการวจิยัเพื่อคดัเลือก
ศูนย์กลางโลจิสติกส์ด้านการขนส่งสินค้าในประเทศไทย บนแนวระเบียงเศรษฐกิจ ได้แก่ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวเิคราะห์ การวางแผนโลจิสติกส์และการขนส่งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์ นกัวิชาการดา้นวิศวกรรมขนส่ง และผูมี้หน้าท่ีวางแผนดา้นโลจิสติกส์
และการขนส่งจากบริษทัเอกชน และงานวิจยัของ (รุจิเรจ พงษ์เจริญ, 2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
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แนวคิดกระบวนการล าดบัชั้นวิเคราะห์เพื่อการประเมินปัจจยักลยุทธ์ดา้นการขนส่งโดยใช้ขอ้มูล
จากหนงัสือและการสัมภาษณ์เชิงลึกแก่ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 5 
ราย และผูป้ระกอบการนานาชาติอีก 5 ราย จะเห็นไดว้่า การใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการให้คะแนนการ
ตดัสินใจดว้ยวิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์น้ี ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเป็นหลกั 
โดยเน่ืองจากงานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลสัเตอร์ ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคลสั
เตอร์นั้นควรมาจากทั้ง 3 ภาคส่วนโดยอา้งอิงจากส่วนประกอบของ Cluster Mapping ในส่วนของ
สถาบนัท่ีช่วยยกระดบัอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถจ าแนกกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินคะแนน
ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคการศึกษา 

 
2.4.3 การตัดสินใจแบบหลายคุณลกัษณะด้วยวธีิ SAW (Simple Adding Weighting) 

 จากงานวจิยัท่ีใชก้ารตดัสินใจแบบ SAW นบัวา่เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมากเก่ียวกบัการหาผลรวม
น ้ าหนกัในวิธีการตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ (MADM) เพื่อใช้ในการประเมินทางเลือกบน
ขอ้จ ากดัทางคุณสมบติัในการตดัสินใจเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดจากงานวิจยัของ (Chang and 
Yeh, 2001)ได้ท าการประเมินความสามารถ ในการแข่งขนัของสายการบิน โดยใช้โมเดลการ
ตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะ และท าการใช้วิธีการตดัสินใจโดยใช้ SAW, Weight Product 
Method และ TOPSIS ในการตดัสินใจงานวิจยัของ (Chou et al., 2008) จากงานวิจยัใชก้ารตดัสินใจ
แบบหลายหลกัเกณฑโ์ดยมีทฤษฎี Fuzzy Set เขา้มาใชใ้นการตดัสินใจการเลือกสถานท่ีตั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยจะใช ้SAW ในการประเมินทางเลือกของท่ีตั้งส่ิงก่อสร้างเหล่านั้นและงานวิจยัอีก
ช้ินไดแ้ก่งานวิจยัของ (Modarres, 2005) ใช ้SAW ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ช่วยในการตดัสินใจ
แบบหลายคุณลกัษณะ (MADM)  
 จากงานวิจยัดงักล่าวระบุว่า SAW เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยการตดัสินใจท่ีนิยมและแพร่หลาย 
โดยการหาผลคูณของค่าน ้ าหนกักบัค่าความเหมาะสมแต่ละหลกัเกณฑ์แลว้จึงน ามาหาผลรวม จาก
วธีิการวเิคราะห์ท่ีไม่ซบัซอ้น จึงท าใหเ้คร่ืองมือน้ีถูกน ามาใชเ้สมอ ซ่ึงในการใชว้ธีิการตดัสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑ์น้ี ส่ิงท่ีตอ้งระวงัไม่ใช่การคดัเลือกวิธีการค านวณ แต่เป็นการคดัเลือกปัจจยัท่ี
เหมาะสมในการน ามาเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกทางเลือก (อภิชาต โสภาแดง, 2553) ความถูกตอ้ง
และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลในเชิงปริมาณ และการใช้ความรู้สึกและความเช่ียวชาญในการประเมิน
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงหากผูป้ระเมินมีความคิดโน้มเอียงไปทางใดทางหน่ึง หรือผูป้ระเมินขาด
ประสบการณ์ในเร่ืองนั้นๆ จะท าใหผ้ลการคดัเลือกท่ีไม่ตรงกบัความรู้สึกลึกๆได ้หรือหากขอ้มูลไม่
เพียงพอต่อการประเมิน ก็ท  าให้ไม่สามารถประเมินผลได ้แต่ขอ้ดีของการใชว้ิธีการตดัสินใจแบบ
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หลายหลักเกณฑ์คือ การตดัสินใจบนความเส่ียงภายใต้ความแน่นอน จะท าให้ทราบถึงผลการ
ตดัสินใจล่วงหนา้เพื่อใหส้ามารถทราบเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและหาแนวทางการแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 จะเห็นได้ว่าวิธีการตดัสินใจแบบ SAW น้ี นิยมน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อใช้ในการ
ประเมินทางเลือกบนขอ้จ ากดัทางคุณสมบติัในการตดัสินใจเพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจาก
เป็นวิธีท่ีง่ายและให้ผลการคดัเลือกไม่แตกต่างจากวิธีอ่ืนๆ งานวิจยัน้ี จึงไดน้ าเอาวิธีการตดัสินใจ
แบบ SAW เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมหลกัของเชียงรายในเบ้ืองตน้โดยจะ
น าผลอนัดบัของการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมมาเปรียบเทียบกบัวิธีการคดัเลือกแบบ TOPSIS เพื่อ
ตรวจสอบผลลัพธ์ โดยจะตรวจสอบความอ่อนไหวของผลลัพธ์ โดยน าวิธีการวิเคราะห์ความ
อ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เขา้มาช่วยในการสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจ 
 

2.4.4 การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) 
การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) เป็นเทคนิคการทดสอบความเช่ือมัน่ใน

การตัดสินใจเพื่อสรุปข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ซ่ึงโดยทั่วไปมักจะพิจารณากับตัวแปรท่ีมี
ความส าคญั และผูว้เิคราะห์ไม่มีความมัน่ใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า โดยพิจารณาผลลพัธ์
ของการวเิคราะห์วา่ แตกต่างไปจากเดิมมากนอ้ยเพียงใด หากผลการวิเคราะห์ไม่แตกต่างไปจากเดิม
มากนัก หรือแตกต่างเพียงเล็กน้อยในระดับท่ีไม่มีผลในทางปฏิบติั อาจกล่าวได้ว่า วิธีการท่ีใช้
วิเคราะห์นั้นมีความน่าเช่ือถือ มัน่คงและไม่อ่อนไหว ไดผ้ลการวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
(Hayward Medical Communications, 2009)  

วิธีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวน้ี นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย โดยมกัจะท าการเปรียบเทียบ
ความอ่อนไหวกบัตวัแปรเพียง 2 ตวั ดงัเช่นงานวิจยัของ (เบญจวรรณ ทองค า, 2551) ท าการ
วเิคราะห์ตน้ทุนการใหบ้ริการรถพยาบาลเพื่อการรับ-ส่งต่อผูป่้วยของโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ร
มหาชน) โดยน าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว มาใชใ้นวิเคราะห์ความไวของตน้ทุนท่ีผนัแปร ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนน ้ามนัเช้ือเพลิงและค่าแรง  เพื่อประเมินการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์จากการเปล่ียนแปลงค่า
ของตวัแปรงานวิจยัของ (ปรารถนา ปรารถนาดี และศิราวรรณ เสตะจิตติ, 2550)ไดป้ระยุกตใ์ชก้าร
วิเคราะห์ความอ่อนไหวในการประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของการลงทุนในโครงการ โดย
ศึกษาความอ่อนไหวของค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ของความไม่แน่นอนต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดย
ท าการศึกษาการเปล่ียนแปลงค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการต่อปริมาณผลผลิตก๊าซมีเทน 
ประสิทธิภาพของบ่อบ าบดั อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  และมูลค่าจากการเคลมคาร์บอน
เครดิต เพื่อดูระดบัการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมท่ีจะคุม้ทุนในโครงการ และงานวิจยัของ  (รุ่งโรจน์ 
เบญจมสุทิน และสุนิสา สุบิน, 2548) ใชก้ารวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เพื่อศึกษาถึงการ



 36 

เปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนแลว้ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนหรือผลตอบแทนของโครงการ ซ่ึงใช้
การเปรียบเทียบปัจจยัโดยดูการเปล่ียนแปลง 3 กรณีคือกรณีแรก รายรับรวมกบัค่าบริการห้องพกั 
โดยก าหนดให้ค่าอ่ืนๆ คงท่ี กรณีท่ี 2 ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนค่าอ่ืนๆ คงท่ี และกรณีสุดทา้ย รายรับค่าเช่า
และค่าใชจ่้ายแปรผนัลดลง โดยใหค้่าอ่ืนๆ คงท่ี 

จากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นไดว้่าวิธีวิเคราะห์ความอ่อนไหวน้ีใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ
ปัจจยัเพียง 2 ตวัแปรเท่านั้นนบัวา่เป็นขอ้เสียของวธีิการวเิคราะห์ความอ่อนไหว ซ่ึงในความเป็นจริง
แลว้การพิจารณาหลายปัจจยัร่วมกนัจะช่วยให้ผลลพัธ์มีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน (Akgungor and 
Osman, 2007) แต่เน่ืองจากในงานวจิยัน้ี ตอ้งการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของปัจจยัเชิงตวัเลขเพียง 2 
ปัจจยัหลกัท่ีเป็นเชิงตวัเลขซ่ึงส่งผลต่อการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม
เท่านั้น โดยในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมจะใช้วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์
เขา้มาคดัเลือก ดงันั้นวธีิน้ีจึงเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้รองกลุ่มอุตสาหกรรมในเบ้ืองตน้ เพื่อคดัเลือก
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในอนัดับต้นของการคดัเลือกเพื่อเป็นอุตสาหกรรมต้นแบบใน
การศึกษาและวเิคราะห์คลสัเตอร์นั้นต่อไป 

 
2.4.5 โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Diamond Model) 
โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Diamond Model) ถูกคิดคน้โดยศาสตราจารย ์ไมเคิล 

พอร์ตเตอร์ (Micheal E. Porter) ในปี ค.ศ. 1990 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์จาก
มหาวิทยาลยัฮาร์เวิร์ด ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดกลยุทธ์การพฒันาคลสัเตอร์ซ่ึงเป็นการปรับกลยุทธ์การ
แข่งขนัยุคใหม่ส าหรับการแข่งขนัในระดบัประเทศ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการแข่งขนัในระดบัองค์กร 
(Firm Level) ซ่ึงพอร์ตเตอร์ไดเ้สนอเคร่ืองมือ Porter’s Diamond Model ข้ึน (Woodward, 2004) 
โดยให้ความส าคญักบั 4 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลให้คลสัเตอร์สามารถแข่งขนัได ้ไดแ้ก่ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัการด าเนินธุรกิจ (Factor Conditions) ความต้องการของผูบ้ริโภค (Demand Conditions) 
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน (Related and Supporting Industriesและ กลยุทธ์ โครงสร้าง 
และคู่แข่งของบริษทั (Firm Strategy, Structure and Rivalry) ซ่ึงในการประยุกตใ์ชน้ั้น (Chobanyan 
and Leigh, 2006) ไดน้ ากรอบของPorter’s Diamond Model เขา้มาใชใ้นการคาดการณ์วิเคราะห์การ
แข่งขนัของประเทศอาเมเนีย เพื่อวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั และสถานการณ์ในอนาคตเพื่อจดัท า
นโยบายการพฒันาประเทศท่ีเหมาะสมและย ัง่ยืน และเพื่อเป็นการสนบัสนุนนโยบายดึงดูดการ
ลงทุนท่ีมาจากต่างประเทศดว้ยจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อใหเ้กิดคลสัเตอร์อุตสาหกรรมใหม่ๆ และ (Mann 
and Byun, 2011) ไดน้ าการวิเคราะห์ทั้ง 4 ดา้นจาก Porter’s Diamond Model มาใชใ้นการวิเคราะห์
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมคา้ปลีกของประเทศอินเดีย และปัจจยัแวดล้อมการเปล่ียนแปลงทาง
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การตลาดตั้งแต่ ค.ศ. 2006 ท่ีการคา้ปลีกไดเ้ปิดการคา้เสรี เพื่อวิเคราะห์โอกาสและความทา้ทายใน
การด าเนินการท่ีเปล่ียนไปของตลาดในประเทศอินเดีย 

นอกจากน้ียงัมีการประยุกตใ์ช ้Porter’s Diamond Model ในการเปรียบเทียบความสามารถ
ในการแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัสากลได้โดยประยุกต์ใช้ Diamond Model ในการ
วิเคราะห์การแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีมีเศรษฐกิจขนาดยอ่ม (Small Economies) โดยใช้
กรณีศึกษากบัประเทศเกาหลีและประเทศสิงคโปร์(Moon et al., 1998) งานวิจยัน้ีเสนอ Double 
Diamond Model ท่ีมีตวัแบบความสมบูรณ์มากข้ึนโดยวิเคราะห์ถึงตวัแปรภายนอก นัน่คือ กิจกรรม
การร่วมมือขา้มชาติ (Multinational Activities) เพิ่มเขา้มาจาก Diamond Model เดิมของพอร์ตเตอร์ 
เพื่อใหท้นัสมยัต่อการวเิคราะห์การแข่งขนัในยคุโลกาภิวฒัน์โดยวเิคราะห์ตวัแปรการแข่งขนัภายใน 
(Domestic Variables) และ การแข่งขนัระหวา่งประเทศ (International Variables) นอกจากน้ี (Liu 
and Hsu, 2009) ไดเ้ปรียบเทียบการแข่งขนัของประเทศไตห้วนักบัประเทศเกาหลีโดยใช ้Double 
Diamond Model เหมือนกบังานวิจยัท่ีผ่านมา โดยค านึงถึงปัจจยัเช่ือมโยงไปยงัอุตสาหกรรมนอก
พื้นท่ีโดยมีตวัแปรท่ีเพิ่มเขา้มาจากงานวจิยัดงักล่าวคือ ดชันีการแข่งขนั (Competitive Index) ซ่ึงเป็น
ตวัแปรส าคญัในการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขนัของทั้งสองประเทศได ้

เคร่ืองมือ Diamond Model จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อใชว้ิเคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขนัในระดบัมหภาค (Macro) โดยสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ของจงัหวดัเชียงรายได ้ 

 
2.4.6 แผนผงัการรวมกลุ่มวสิาหกจิ (Cluster Mapping) 
แผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์องคป์ระกอบ

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนั เพื่อใหเ้ห็นองคป์ระกอบของคลสัเตอร์ ธุรกิจหลกั
ของคลัสเตอร์ ลกัษณะความเช่ือมโยง ระดบัความสัมพนัธ์ เพื่อเป็นแผนภาพในการพฒันาการ
แข่งขนัของคลสัเตอร์ใหย้ ัง่ยนื (อนุวรรต ์ศรีสวสัด์ิ, 2552) ตอ้งมีการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัดว้ย Porter’s Diamond Model ก่อน (Lennihan, 2003) ซ่ึงงานวิจยัน้ีใชก้รณีศึกษาของกลุ่ม
ประเทศยุโรปแล้วจึงท าแผนภาพคลัสเตอร์เพื่อจ าแนกระดบัความได้เปรียบในการแข่งขนัและ
จุดอ่อนของคลสัเตอร์ ซ่ึงในการท าแผนภาพคลสัเตอร์นั้น จะช่วยให้เห็นกลุ่มของอุตสาหกรรมท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมหลกัในคลสัเตอร์ ท าให้เห็นรูปแบบของเครือข่ายวิสาหกิจท่ีชดัเจน
ข้ึน (The Western Centre For Economic Research, 2009) ดงัเช่น งานวิจยัของ (Lamprinopoulou, 
2011) เพื่อท าการหาประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์ทางการตลาดในแนวนอน (Horizontal) ท่ี
แน่นอนของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงรวมไปถึงการพิจารณาความ
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เขม้แข็งของความสัมพนัธ์ในแนวตั้ง (Vertical) ระหว่างสมาชิกในคลสัเตอร์อุตสาหกรรมและ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโซ่อุปทานประกอบกนั 

ในงานวิจยัน้ีจะน าแผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เข้ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ศกัยภาพของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์ และระดบัความสัมพนัธ์ของแต่ละภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์ความเขม้แข็ง และประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของหน่วยงานหรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งในคลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีส่วนช่วยในการเพิ่มคุณค่าในห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์
อุตสาหกรรมหลกัใหก้บัจงัหวดัเชียงรายต่อไป 
 

2.4.7 แผนภาพความเช่ือมโยงของกจิกรรม (Value Chain Analysis) 
แผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Value Chain Analysis) เป็นกรอบท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กร แสดงการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรม
และหนา้ท่ีหลกัในองคก์ร (จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2008) จากงานวิจยัของ (Sharma and Christie, 
2010) ใช้ Value Chain Analysisในการประเมินความต่อเน่ืองของห่วงโซ่ในกิจกรรมหลกัและ
กิจกรรมสนบัสนุน เพื่อศึกษาการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมภาคบริการในโมซมับิก เพื่อ
ประเมินกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ในการบริการและผลกระทบต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ
และผลิตภณัฑ์ (Crain and Stan, 2008) ใช ้Value Chain ประยุกตใ์ชใ้นการหากลยุทธ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้เพื่อเพิ่มโอกาสให้กบัธุรกิจกา้วไปสู่ตลาดใหม่ (Zokaei and Simons, 2006) และ (Taylor, 
2005) ใช ้Value Chain Analysis และ Value Stream Mapping (VSM) เขา้มาวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า
ของอุตสาหกรรมอาหารตั้งแต่ผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค เพื่อปรับปรุงความตอ้งการของลูกคา้โดยใช้
เทคนิค Lean โดยงานวิจยัของ (Taylor, 2005) จะเนน้การพฒันานวตักรรมให้กบัห่วงโซ่อุปทาน 
(Francis and Simons, 2008) ใช้ Value Chain Analysis ในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมเน้ือและในงานวิจยัท่ีใชก้ารวิเคราะห์ Value Chain กบัคลสัเตอร์ (Huang and Zhao, 
2010) ศึกษา Value Chain ในมิติของขอ้มูล (Information Dimensions) โดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะ
เชิงพื้นท่ีและความสัมพนัธ์ของอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัเพื่อสนับสนุนการพฒันาคลสั
เตอร์ นอกจากน้ียงัมีประยุกต์ใช้ Value Chain ในการเพิ่มคุณค่า (Value Addition) ภายในระบบ
ขอ้มูลของคลสัเตอร์ 

  ในงานวิจยัน้ีจะน า แผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Value Chain Analysis) เขา้มา
ช่วยในการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานในคลสัเตอร์หลกั เพื่อหาแนว
ทางการเพิ่มคุณค่าและน าแนวทางน้ีไปเสนอให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อประเมินผลแนวทางการเพิ่ม
คุณค่าต่อไป 
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 จากการทบทวนงานวิจยัข้างตน้ สามารถน าองค์ความรู้ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
จดัตั้งคลสัเตอร์ กระบวนการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์โดยวิธี Conjunctive Method และ 
TOPSIS การตดัสินใจแบบหลายคุณลกัษณะโดยใช้ทฤษฎีฟัซซ่ีเซตโมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ 
แผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจและแผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม โดยเจาะจงไปท่ีการศึกษา
และวิเคราะห์คลสัเตอร์อุตสาหกรรม เป็นหลกั สามารถน าการทบทวนงานวิจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี 
เพื่อประมวลเป็นความรู้ใหม่ในการสร้างกรอบแนวความคิดใหก้บัการศึกษาและวจิยัเร่ืองการพฒันา
ห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงราย 
โดยมีกรอบแนวความคิดในการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 (1) การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรวมกลุ่มและพฒันาคลสัเตอร์
เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ โดยใชว้ิธีการคดัเลือกแบบ Conjunctive Method 
เพื่อกรองกลุ่มอุตสาหกรรมใหเ้ป็นวสิาหกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มเท่านั้น หลงัจาก
นั้นจึงใชท้ฤษฎีฟัซซ่ีเซตเขา้มาช่วยประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (Expert View) และใชว้ิธี 
TOPSIS ในการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ 
 (2) การวิเคราะห์กลุ่มคลสัเตอร์ถึงขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั โดยใช้
โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์(Diamond Model) วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ เพื่อมองหาโอกาส
ความได้เปรียบในการแข่งขนัในตลาด แล้วใช้แผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Mapping) 
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับคลัสเตอร์ เพื่อดูการสนับสนุน
กิจกรรมของกลุ่มคลสัเตอร์ และเพื่อประเมินการพฒันาการเติบโตของคลสัเตอร์ในอนาคต และ
สุดทา้ย วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าในคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหลกัของจงัหวดัเชียงราย และเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าในอุตสาหกรรมหลักนั้ นเพื่อให้สามารถแข่งขันกับการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดในอนาคตได ้
  
 จากทฤษฎีและการทบทวนงานวจิยัทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ขา้งตน้ จะน าส่ิง
ท่ีได้จากการทบทวนในบทน้ี ไปเป็นแนวคิดในการด าเนินการวิจัยในการสร้างตัวแบบการ
คดัเลือกคลัสเตอร์และการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัเชียงราย ในการด าเนินการวจิยัต่อไป 
 


