
บทที ่3 

 
กระบวนการด าเนินการวิจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในบทท่ี 2 ท าให้ทราบถึงแนวคิดและ

หลกัการทางทฤษฎี ซ่ึงสามารถน าแนวความคิดเหล่านั้นมาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั โดยกระบวนการ
ด าเนินการวิจยัเร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงในจงัหวดัเชียงรายเพื่อเป็น
อุตสาหกรรมตน้แบบในการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย 
จากนั้ นจึงท าการวิเคราะห์ถึงขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของคลัสเตอร์
อุตสาหกรรม แลว้จึงท าการเสนอแนะแนวทางในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าในคลสัเตอร์อุตสาหกรรม
หลกั ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาเพือ่ก าหนดกรอบการวจัิย 

งานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาการสร้างตวัแบบการแบ่งและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มคุณค่า
ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงราย ให้เป็นตน้แบบในการวิเคราะห์และ
สร้างกลยุทธ์การพัฒนากลุ่มคลัสเตอร์ในอีกหลายกลุ่มธุรกิจโดยงานวิจัยน้ีแบ่งเป็นขั้นตอน
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 (1) การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อเป็นตน้แบบในการจดัท ากลยุทธ์ โดยจะท าการ
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากทางเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่างๆ หนงัสือการจดัท าการพฒันาโครงการ
การรวมกลุ่มทางธุรกิจจากศาลากลางจงัหวดัเชียงราย โดยท าการรวบรวมรายช่ือและประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายจากนั้นจึงท าการจดักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั ซ่ึง
ในการจดักลุ่มอุตสาหกรรมนั้นอา้งอิงจากการแบ่งประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ทุกประเภทตามมาตรฐานสากลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (Thailand Standard Industrial 
Classification: TSIC) เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ โดยพิจารณาจากปัจจยัหลกั
จากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมโดยใชว้ิธี Conjunctive Method 
มาคดักรอง อุตสาหกรรมท่ีมีคุณสมบติัเป็น อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มก่อน จากนั้นจึง
ใช้การให้ค่าน ้ าหนกัโดยวิธีฟัซซ่ีเซต และท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพโดยใช้วิธี 
TOPSIS  
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 (2) การวเิคราะห์กลุ่มคลสัเตอร์ถึงขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนั ดว้ยโมเดล
เพชรของพอร์ตเตอร์ (Diamond Model) โดยวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ เพื่อมองหาโอกาส
ความได้เปรียบในการแข่งขนัในตลาด แล้วใช้แผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Mapping) 
วิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับคลัสเตอร์ เพื่อดูการสนับสนุน
กิจกรรมของกลุ่มคลสัเตอร์ และเพื่อประเมินการพฒันาการเติบโตของคลสัเตอร์ในอนาคตแลว้จึง
วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานในคลสัเตอร์หลกัดว้ยแผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Value Chain 
Analysis) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาห่วงโซ่คุณค่าในคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหลกัของ
จงัหวดัเชียงรายเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดในอนาคตได ้
หลงัจากนั้นจึงประเมินผลด้วยผูเ้ช่ียวชาญจาก 3 ภาคส่วนไดแ้ก่ ภาคการศึกษา ภาคเอกชนและ
หน่วยงานรัฐบาล ในการน าแนวทางการเพิ่มคุณค่าไปปรับใชไ้ดจ้ริง  
 แผนภาพแสดงขั้นตอนการวจิยัน าเสนอดงัรูปท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 42 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.1  แผนภาพแสดงขั้นตอนการท าวจิยั 

 
ศึกษาขอ้มูล ทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลเพื่อก าหนดกรอบงานวิจยั 
ความส าคญัและท่ีมา 
ประเด็นปัญหา 

ก าหนด
วตัถุประสงค์
ของงานวิจยั 

 

ประเมินผลขอ้เสนอแนะดว้ยความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ศกัยภาพและห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมตน้แบบ 

วิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจดว้ย Diamond Model 

ประเมินความเช่ือมโยงของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลสัเตอร์อุตสาหกรรมดว้ย Cluster Mapping 
 

วิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์หลกัดว้ย Value Chain Analysis 
 

สรุปผลการวิจยั และจดัท ารายงาน 

 

เกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มอุตสาหกรรมตน้แบบ 

เสนอแนะแนวทางปรับปรุง Value Chain ในคลสัเตอร์อุตสาหกรรมตน้แบบ 
 

คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงของคลสัเตอร์SMEs โดยวธีิ fuzzy-TOPSIS 
 

พฒันาแบบสอบถามแลว้ส่งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในภาคส่วนของรัฐบาล เอกชน และภาคการศึกษาประเมิน 
 
 

ขอ้มูลสดัส่วน
ผลิตภณัฑม์วลรวม
ของจงัหวดัเชียงราย 

การคดักรองทางเลือกและหลกัเกณฑ ์
 

ทางเลือก 
 

Conjunctive Method (SMEs) 
 

ปัจจยัดา้นก าลงัคน 
 Conjunctive Method 

(หลกัเกณฑ)์ 
จากการทบทวน

วรรณกรรมปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพของคลสัเตอร์ 

หลกัเกณฑ ์
 

ความเฉพาะใน
ดา้นพื้นท่ี Sensitivity Analysis 

(คดัเลือก 10 กลุ่มอุตสาหกรรม) 
โดยเปรียบเทียบจากผลค่าน ้าหนกัท่ี 

50:50, 25:75 และ 75:25 
TOPSIS และ SAW 

 

ปัจจยัดา้นเงินลงทุน 

สดัส่วนจ านวน
โรงงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2 คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ 



 43 

จากกระบวนการด าเนินงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นตารางท่ี 3.1
แสดงกระบวนการด าเนินงานวจิยั โดยนอกจากจะแสดงรายละเอียดของขั้นตอนการท าวจิยัแลว้ ยงั
แสดงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บในแต่ละขั้นตอน โดยขั้นตอนการด าเนินงานและผลการวจิยัในแต่ละ
ขั้นตอน จะกล่าวถึงในบทท่ี 4 ต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.1 กระบวนการด าเนินงานวิจยั 
ขั้นตอนการท าวจัิย รายละเอยีดการวจัิย ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ศึกษาหลกัการและทบทวนงานวจิยัท่ี
เก่ียวกบัการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม และ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ของคลสัเตอร์ 

- องคค์วามรู้และหลกัการ
เพื่อประยกุตใ์ชส้ าหรับ
งานวจิยั 
- แนวทางและเคร่ืองมือท่ี
คาดวา่จะน ามาใชใ้นการ
ท างานวจิยั 

2.รวบรวมขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลจงัหวดั
เชียงราย 
 

ลืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจงัหวดั ผา่น
ทางเวบ็ไซต ์และศาลากลางจงัหวดั 

-ขอ้มูลทุติยภูมิของจงัหวดั
เชียงรายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
รายช่ือและประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมของแต่ละ
ต าบล 

3.จดัประเภทของ
อุตสาหกรรมใน
จงัหวดัเชียงราย 

อา้งอิงจากการแบ่งประเภทอุตสาหกรรม
ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภท
ตามมาตรฐานสากลของส านกังานสถิติ
แห่งชาติ (TSIC) เพื่อท าการคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดั
เชียงราย 

-กลุ่มของอุตสาหกรรมใน
จงัหวดัเชียงราย 
 

4. พิจารณาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกพฒันากลุ่ม
อุตสาหกรรม 
 

วเิคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม
โดยน าเสนอในรูปตารางระหวา่งปัจจยั
และผูว้จิยั โดยพิจารณาปัจจยัท่ีอยูใ่น
บริบทคลา้ยคลึงกนัของงานวิจยัท่ีผา่นมา 

-ปัจจยัท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์การเลือกพฒันา
กลุ่มอุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 3.1 กระบวนการด าเนินงานวิจยั (ต่อ) 
ขั้นตอนการท าวจัิย รายละเอยีดการวจัิย ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

5. คดักรองรายช่ือใน
กลุ่มอุตสาหกรรมและ
ปัจจยั 

-ใชว้ธีิ Conjunctive Method เพื่อคดั
กรองรายช่ืออุตสาหกรรมในจงัหวดั
เชียงราย โดยเนน้เฉพาะกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก
เท่านั้น ซ่ึงใชปั้จจยัในการคดักรอง2 
ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นก าลงัคนและ
ปัจจยัดา้นเงินลงทุน 
-และใชว้ธีิ Sensitivity Analysis กบัการ
ใหค้่าน ้าหนกัของกลุ่มอุตสาหกรรม ใน
การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
ศกัยภาพ โดยจะใหค้่าน ้าหนกัของทั้ง
สองปัจจยัท่ี 50:50, 25:75 และ 75:25 
เพื่อตรวจสอบความแปรปรวนของการ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเม่ือมีการให้
ค่าน ้าหนกัเปล่ียนไป โดยใชว้ธีิการ
TOPSIS Method และ SAW Method 
เพื่อเปรียบเทียบผลการคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
- และใชว้ธีิ Conjunctive Method คดั
กรองปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพโดยใชเ้กณฑ์
ความเป็นมาตรฐานในแต่ละพื้นท่ี เพื่อ
ตดัปัจจยัท่ีมีความเฉพาะในเชิงพื้นท่ีออก 

-กลุ่มอุตสาหกรรมของ
จงัหวดัเชียงรายท่ีมี
ศกัยภาพ 10 อนัดบัแรก 
-ปัจจยัท่ีจะน ามาใชใ้นการ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม
หลกั 
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ตารางท่ี 3.1 กระบวนการด าเนินงานวิจยั (ต่อ) 
ขั้นตอนการท าวจัิย รายละเอยีดการวจัิย ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

6. เลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมตน้แบบท่ี
มีศกัยภาพสูง 

- ออกแบบสอบถามเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ประเมินกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ 
โดยผูเ้ช่ียวชาญจะมาจาก 3 ภาคส่วน
ไดแ้ก่ ภาคการศึกษา หน่วยงานราชการ 
และภาครัฐบาล 
-ใชก้ารก าหนดน ้าหนกัของปัจจยัโดยวธีิ
ฟัซซ่ี (Fuzzy Set Theory) เพื่อใหน้ ้าหนกั
ปัจจยัตรงตามความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ
มากท่ีสุด 
-ใชก้ารตดัสินใจแบบ TOPSIS เพื่อ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม 

-กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
ศกัยภาพในจงัหวดัเชียงราย 
 

7. เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 

เจาะจงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ แลว้ออก
ภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการ
สัมภาษณ์ และจากแบบสอบถาม 

-ขอ้มูลปฐมภูมิเก่ียวกบั
กลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรม 
ไดแ้ก่ ความเขม้แขง็ของการ
รวมกลุ่ม, สภาพขอ้มูล
พื้นฐานของธุรกิจและปัจจยั
การแข่งขนั 
 

8. วเิคราะห์ปัจจยั
แวดลอ้มทางธุรกิจและ
ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัดว้ย 

ใชเ้คร่ืองมือ Diamond Model เป็น
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ เพื่อมองหาโอกาสความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

-ปัจจยัส าคญัในการพฒันา
ความสามารถในการแข่งขนั
ของคลสัเตอร์ 

9. ประเมินความ
เช่ือมโยงของแต่ละภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กลุ่มอุตสาหกรรม 

ใช ้Cluster Mapping เป็นเคร่ืองมือใน
การประเมินความเช่ือมโยงของแต่ละ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลสัเตอร์ 

-Industrial Cluster Mapping  
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ตารางท่ี 3.1 กระบวนการด าเนินงานวิจยั (ต่อ) 
ขั้นตอนการท าวจัิย รายละเอยีดการวจัิย ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

10. วเิคราะห์ห่วงโซ่
อุปทานในคลสัเตอร์ 
หลกั 

ใช ้Value Chain Analysis วเิคราะห์และ
หาแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทาน
ของคลสัเตอร์ 

-แนวทางในการพฒันาห่วง
โซ่อุปทานของคลสัเตอร์หลกั 

11. ประเมินแนวทาง
การเพิ่มคุณค่าในห่วง
โซ่อุปทานท่ีเสนอแนะ 
ดว้ยความเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 

น าขอ้เสนอแนะท่ีเสนอในการเพิ่มคุณค่า
ในห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์ ไปท า
การประเมินดว้ยตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญจาก 
3 ภาคส่วน ไดแ้ก่ ภาคการศึกษา 
หน่วยงานราชการ และภาครัฐบาล 

แนวทางการเพิ่มคุณค่าใน
ห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์ 
ท่ีถูกประเมินวา่สามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริง และแนวทาง
การเพิ่มคุณค่าอ่ืนๆ ท่ี
เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
คุณค่าห่วงโซ่อุปทานในคลสั 
เตอร์หลกัต่อไป 

12. สรุปผลการวจิยั 
จดัท ารายงาน 
 

สรุปขอ้มูลและจดัท ารายงานเป็นรูปเล่ม -รายงานฉบบัสมบูรณ์เพื่อ
เป็นตน้แบบในการสร้างกล
ยทุธ์ใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรม
อ่ืนต่อไป 

 
3.2 การสรุปผลการวจัิย 

การสรุปผลการวจิยั เป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม และผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดมาวเิคราะห์เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานวิจยั โดยผลการสรุปแบ่งออกเป็น  

- สรุปผลการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง โดยสอบถามความเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง 

- สรุปผลการวเิคราะห์คลสัเตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในจงัหวดัเชียงราย โดยการ
สอบถามสถานการณ์ปัจจุบนัจากผูป้ระกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

- สรุปแนวทางการเพิ่มคุณค่าในห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมหลกั โดยการ
สอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 


