
บทที ่4 

 
การด าเนินงานและผลการวจิัย 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการด าเนินงานวิจยัและผลการวิจยัอย่างละเอียดของการสร้างตวัแบบ
การแบ่งคลัสเตอร์และการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัเชียงรายเร่ิมจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงของจงัหวดัเชียงราย โดยท า
การคดักรองปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรม คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม แลว้ท าการคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ จากนั้นจึงท าการวเิคราะห์ศกัยภาพและการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรม
ท่ีถูกเลือก เพื่อหาแนวทางในการสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมนั้นต่อไป 

 
4.1 การคัดเลอืกกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่ีศักยภาพสูงสุดของจังหวดัเชียงราย 
 จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะวิสาหกิจของอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายท าให้ทราบว่า 
อุตสาหกรรมภายในจงัหวดัเชียงรายส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ซ่ึงในอนาคตหากมีการเปิดเสรีการคา้ตามขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) ในปี 2558 อุตสาหกรรมเหล่าน้ีย่อมไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมากเน่ืองจาก
สินค้าของประเทศอาเซียนอ่ืนจะสามารถเข้าสู่ตลาดไทยได้โดยไม่มีภาระด้านภาษี ท าให้
ผูป้ระกอบการไทยตอ้งแข่งขนัมากยิ่งข้ึน กลยุทธ์การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์จึงสามารถช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัให้กบักลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียงเพื่อร่วมมือช่วยเหลือ
กนัในกลุ่มสมาชิก อยา่งไรก็ดี จากฐานขอ้มูลลกัษณะวิสาหกิจของอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย 
สามารถจ าแนกลกัษณะวสิาหกิจออกเป็น 8 หมวด ไดแ้ก่ หมวดกิจการผลิตสินคา้ (D), กิจการคา้ส่ง
และคา้ปลีก (หมวด G), กิจการให้บริการ (หมวด K), กิจการขนส่งและท่องเท่ียว (หมวด I), หมวด
การให้บริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคล (หมวด O), หมวดเกษตรกรรม การล่าสัตว ์และ
ป่าไม้ (หมวด A), และหมวดการท าเหมืองแร่และเหมืองหิน (หมวด C) ซ่ึงมีจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมอยูท่ ั้งส้ิน 1,929 โรงงาน และแต่ละหมวดหลกั ยงัมีหมวดยอ่ยท่ีมีความเฉพาะเจาะจง
ในลกัษณะกิจการลงไปอีก แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลา ท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถท าการวิเคราะห์
กลุ่มอุตสาหกรรมไดท้ั้งหมด ดงันั้นในขั้นตอนแรกของกระบวนการวิจยั ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งท าการ
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คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงสุดเพียงอุตสาหกรรมเดียว เพื่อเป็นต้นแบบในการ
วเิคราะห์ศกัยภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอ่ืนต่อไป  
 ในขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงสุดของจังหวัดเชียงราย 
ท าการศึกษาโดยการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากทางเวบ็ไซตข์องกระทรวงต่างๆ และรายงานจงัหวดั
จากศาลากลางจงัหวดัเชียงราย โดยท าการรวบรวมรายช่ือและประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมในจงัหวดั
เชียงรายจากนั้ นจึงท าการจัดกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน ซ่ึงในการจัดกลุ่ม
อุตสาหกรรมนั้นอา้งอิงจากการแบ่งประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภท
ตามมาตรฐานสากลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (Thailand Standard Industrial Classification: 
TSIC) โดยพิจารณาปัจจยัหลกัจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม 
จากนั้นจึงใชก้ารให้ค่าน ้ าหนกัโดยวิธีฟัซซ่ีเซต และท าการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ
โดยใชว้ธีิ TOPSIS ขั้นตอนการด าเนินงานและผลการวจิยัโดยละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1.1 การคัดกรองปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดเลอืกคลสัเตอร์ทีม่ีศักยภาพ 

ในกระบวนการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์นั้น จ าเป็นตอ้งพิจารณาจากปัจจยัและแนว
ทางเลือกท่ีหลากหลายแลว้น ามาวิเคราะห์พร้อมกนั เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดภายใตปั้จจยัดงักล่าว 
งานวิจยัน้ีมีท่ีมาของปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมเป็นหลกั ผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องทั้ งจากในประเทศและต่างประเทศท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเ ก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการแข่งขนัของคลสัเตอร์ สามารถสรุปกรอบนิยามความส าคญัของแต่ละปัจจยั 
และท่ีมาของปัจจยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ความส าคัญของแต่ละปัจจัย 
จากการทบทวนงานวิจยัในบทท่ี 2 หัวขอ้ 2.4 ในการคดัเลือกคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพ 

สามารถสรุปความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของคลสัเตอร์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

- จ านวนสถานประกอบการในพืน้ที่ (Geographical Proximity) 
คลสัเตอร์จะมีศกัยภาพสูงข้ึนอยู่กบัปัจจยัในเชิงพื้นท่ีเป็นปัจจยัหลกั เพราะความเขม้แข็ง

ของคลสัเตอร์นั้น ตอ้งมีพื้นฐานมาจากความเช่ือมโยงถึงกนัท่ีชดัเจน ซ่ึงหากกลุ่มสมาชิกอยูใ่นพื้นท่ี
เดียวกนั ก็จะสามารถแลกเปล่ียนข่าวสาร วตัถุดิบ แรงงานไดง่้าย รวมทั้งวางแผนกลยุทธ์เชิงทาง
ธุรกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกนั จึงท าใหโ้อกาสในการพฒันานวตักรรมมีมากกวา่  
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- นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวจัิยและพฒันาผลติภัณฑ์ (Innovation/ Technology/ R&D) 
 ความเช่ือมโยงท่ีเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรม สามารถท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนนวตักรรม เทคโนโลย ีและการพฒันาผลิตภณัฑ์ภายในกลุ่มอุตสาหกรรมไดโ้ดย
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน ท าให้เกิดรูปแบบของธุรกิจใหม่บนฐานความรู้ท่ีจะ
น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยผูป้ระกอบการเฉพาะรายเล็กจะมีการลงทุนดา้น
การวจิยัและพฒันานอ้ย เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง การรวมกลุ่มในลกัษณะคลสัเตอร์จะ
ช่วยให้สมาชิกร่วมกนัลงทุนในกิจกรรมการสร้างนวตักรรม และการวิจยัพฒันาในเร่ืองที่เป็น
ปัญหาร่วมกนั (Common Problem) หรือเร่ืองท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่ายได้ (Common 
Interest) ดงันั้น หากมีการพฒันานวตักรรมให้สามารถเกิดข้ึนไดใ้นกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั ยอ่ม
ท าใหมี้การแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และส่งเสริมศกัยภาพของอุตสาหกรรมนั้นให้เติบโตข้ึนไปพร้อม
กนัได ้

- ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและทกัษะของพนักงาน (Specific Knowledge/Skill of Worker) 
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพในสาขาต่างๆ แตกต่างกนัไป 

การพฒันาบุคลากรในบางดา้นมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรม แต่ตอ้งมีการลงทุนสูง จึงท าให้บริษทัต่างๆ ไม่มีแรงจูงใจท่ีจะพฒันา
บุคลากรของตนได้     โดยร่วมกนัลงทุนฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรสาขาเฉพาะท่ีจ าเป็นของ
อุตสาหกรรม นอกจากน้ีธุรกิจต่างๆ ในคลสัเตอร์จะสามารถเขา้ถึงแหล่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
เช่ียวชาญเฉพาะไดง่้าย เช่น ร่วมกนัขอความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบนัการศึกษา เพื่อ
จัดหาผูเ้ช่ียวชาญมาให้ค  าปรึกษาแก่คลัสเตอร์ หรือการร่วมมือกับสถาบันการศึกษา/สถาบัน
ฝึกอบรมในการจดัท าหลกัสูตรการเรียนการสอน เพื่อผลิตบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ธุรกิจต่างๆ ในคลสัเตอร์ 

- การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Information Sharing) 
เน่ืองจากการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์จะส่งเสริมให้สมาชิกในกลุ่มพูดคุยและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกนัอยู่เสมอ เพื่อให้ทุกคนไดรั้บรู้ เขา้ใจปัญหาของกลุ่ม และหาทางแกไ้ขร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้
สมาชิกมีความไวว้างใจกนัมากข้ึน และเปิดกวา้งในการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร และองคค์วามรู้ใหม่ๆ ทั้ง
ในดา้นเทคโนโลยกีารผลิต การตลาด นโยบาย/การสนบัสนุนต่างๆ จากรัฐบาลอยา่งต่อเน่ือง 
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- การแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing) 
การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ช่วยให้กลุ่มสมาชิกสามารถเขา้ถึงวตัถุดิบเฉพาะส าหรับการ

ผลิตไดง่้าย เช่น  กรณีผูป้ระกอบการรายเล็กอาจมีความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบในปริมาณนอ้ย   จึงท าให้
ไม่สามารถซ้ือในราคาท่ีต ่าได ้การรวมกลุ่มเป็นคลสัเตอร์จะช่วยใหส้มาชิกทราบขอ้มูลความตอ้งการ
ของกนัและกนั และอาจร่วมกนัสั่งซ้ือวตัถุดิบในปริมาณมาก ซ่ึงท าให้ทุกฝ่ายสามารถลดตน้ทุนได ้
นอกจากน้ี  หากสมาชิกในคลสัเตอร์มีความตอ้งการวตัถุดิบเฉพาะบางอย่างท่ีตอ้งมีการลงทุนสูงใน
การสั่งซ้ือ หรือพฒันาข้ึนใหม่ก็อาจลงทุนร่วมกนั ซ่ึงท าใหแ้ต่ละฝ่ายมีค่าใชจ่้ายต ่าลงได ้

- กลยุทธ์และการแข่งขัน (Strategy and Competitiveness) 
การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ไม่ใช่เป็นเพียงการส่งเสริมความร่วมมือของสมาชิกต่างๆ

ในคลสัเตอร์เท่านั้น แต่ยงัส่งเสริมการเปิดกวา้งทางการคา้ให้มีการแข่งขนัของสมาชิกดว้ย ซ่ึงการ
แข่งขนัจะช่วยกระตุน้ให้ธุรกิจตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
สามารถอยูร่อดและแข่งขนัได ้

- รายได้/ ก าไรของสถานประกอบการ (Income/ Margin) 
 อุตสาหกรรมท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดมาก (Market Share) ยอ่มบ่งบอกถึงความสามารถของ
อุตสาหกรรมนั้นในการแข่งขนัในตลาดมาก ซ่ึงในการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีส่วนใหญ่มีความพร้อม
สามารถท าไดง่้าย เน่ืองจากมีความสามารถดา้นนวตักรรม เทคโนโลยี และการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
อยูใ่นระดบัสูงอยูแ่ลว้ จึงช่วยใหผู้ป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจแบบเดียวกนั สามารถเติบโตข้ึนจาก
การช่วยเหลือในดา้นการตลาดไดง่้ายข้ึน  

- จ านวนแรงงาน (Number of Labor) 
 จ านวนแรงงานมีผลต่อตน้ทุนค่าแรง ซ่ึงในบางคร้ัง ช่วงท่ีตลาดมีความตอ้งการสินคา้นอ้ย 
การจา้งพนกังานท่ีมีมากเกินความจ าเป็น ท าให้ใชท้รัพยากรบุคคลไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงหาก
สมาชิกในคลสัเตอร์มีการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลร่วมกนั โดยสามารถแลกเปล่ียนแรงงาน
เฉพาะกลุ่ม ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นได ้จะท าใหต้น้ทุนค่าแรงต ่าลง 

- ความเกีย่วโยงกนัระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม (Linkage between Firm) 
 เน่ืองจากคลสัเตอร์คือ กลุ่มของอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้แบบเดียวกนั ดงันั้นจึงมีความ
ตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนัไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบหรือแรงงาน ปัญหาของการผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนั
คือ การตดัราคา ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ีมีความเขม้แข็งก็จะสามารถอยู่รอดได้ และกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก ก็จะตอ้งปิดกิจการลง การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์จึงมุ่งการแกปั้ญหาความสัมพนัธ์ทาง
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ธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อผลประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัระดบัชาติ ดงันั้น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัจะด าเนินไปไดต้อ้งอาศยั การไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
(Trusts) ซ่ึงจ าเป็นอยา่งมากต่อการเติบโตของคลสัเตอร์ 

- การสนับสนุนจากรัฐบาล (Government Support) 
 รัฐบาลเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุดท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มแบบคลสั
เตอร์ เน่ืองจากการสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษา สถาบนัการเงิน สถาบนัวิจยัตอ้งใชง้บประมาณ 
จ านวนมาก และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น คลสัเตอร์จ าเป็นตอ้งมี 
หน่วยประสานงานคลสัเตอร์ประจ ากลุ่ม (Cluster Development Agency:CDA) เพื่อสนบัสนุน
ส่งเสริมให้กรมอุตสาหกรรม ด าเนินการอบรมหลกัสูตรการประสานงานคลสัเตอร์ เพื่อสร้างฐาน
ในการรวบรวมกลุ่มคลสัเตอร์ท่ีมัน่คง  

- โครงสร้างพืน้ฐาน/ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure/ Facilities) 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานส่วนใหญ่จะเป็นภาระหน้าท่ีของรัฐบาล สมาชิกคลสัเตอร์อาจ

ร่วมกนัวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและความตอ้งการสนบัสนุน เสนอต่อภาครัฐในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาธุรกิจต่างๆ ในคลัสเตอร์ ซ่ึงจะช่วยให้รัฐสามารถก าหนดแนวทางการ
พฒันาไดช้ดัเจนมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจในคลสัเตอร์สามารถด าเนินการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ในบางดา้นร่วมกนัได ้เช่น การจดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ร่วมกนั เป็นตน้ 

 
 จากความส าคญัของแต่ละปัจจยัดงักล่าวท าให้ทราบถึง ลกัษณะของการรวมกลุ่มแบบคลสั
เตอร์ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกนั เพื่อให้สามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสาร วตัถุดิบ และแรงงานระหว่างกนัไดโ้ดยสะดวก นอกจากน้ียงัตอ้งมีการร่วมวิจยัและ
พฒันาเทคโนโลยีในกลุ่มสมาชิก เพื่อให้อุตสาหกรรมสามารถเติบโตไปพร้อมกนัได ้อย่างไรก็ดี 
การสนับสนุนจากภาครัฐบาลและความเพียงพอของระบบโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภคภายในจงัหวดั ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีควรพิจารณาเพื่อส่งเสริมให้เกิดความเขม้แข็งของ
กลุ่มอุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ปัจจัยดังกล่าวมีท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึง
รายละเอียดและท่ีมาของแต่ละปัจจยัจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป 
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2. รายละเอยีดและทีม่าของปัจจัย 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีผา่นมาถึงความเขม้แขง็และศกัยภาพของคลสัเตอร์ พบวา่มีหลาย

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการแข่งขันของคลัสเตอร์ สามารถสรุปท่ีมาของแต่ละปัจจัยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมไดด้งัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 ท่ีมาของแต่ละปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจยั ท่ีมาของปัจจยั 
1) จ านวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี 
(Geographical Proximity) 

Snowdon and Stonehouse (2006), Ketes (2005), KIA (2549), 
Bosana and Gebresenbet (2011), Oprime (2011), Luo 
(2003), JICA (2006), Altenburg and Stanmer (1999), Chen 
(2008), Berry (1997), Ignacio (2011), Winther (2010), 
Handayani (2009) 

2) ปัจจยันวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวจิยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์(Innovation/Technology/ 
R&D) 

Snowdon and Stonehouse (2006),  JICA (2006), Altenburg 
and Stanmer (1999), Cluster Green Book (2002), Ignacio 
(2011), Tamnunan (2008), Handayani (2009) 

3) ปัจจยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและ
ทกัษะของพนกังาน 
(Specific Knowledge/Skill of Worker) 

Snowdon and Stonehouse (2006), JICA (2006), Altenburg 
and Stanmer (1999), Berry (1997), Tamnunan (2008), 
Handayani (2009) 

4) ปัจจยัการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Sharing) 

Snowdon and Stonehouse (2006), Chen (2008) 

5) ปัจจยัการแบ่งปันทรัพยากร (Resource 
Sharing) 

Snowdon and Stonehouse (2006), Bosana and Gebresenbet 
(2011), Chen (2008), Berry (1997), Handayani (2009) 

6) ปัจจยักลยทุธ์และการแข่งขนั 
 (Strategy and Competitiveness) 

Ketes (2005), KIA (2549), Oprime (2011), JICA (2006), 
Paola (2005), Berry (1997), Ignacio (2011) 
Handayani (2009) 

7) ปัจจยัรายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ
(Income/ Margin) 

Bosana and Gebresenbet (2011), Luo (2003), Chen (2008), 
Winther (2010) 

8) ปัจจยัจ านวนแรงงาน (Number of Labor) Luo (2003), Handayani (2009) 
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ตาราง 4.1 ท่ีมาของแต่ละปัจจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ปัจจยั ท่ีมาของปัจจยั 

9) ปัจจยัความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่ม
อุตสาหกรรม (Linkage between Firm) 

KIA (2549), Luo (2003), JICA (2006), Altenburg and 
Stanmer (1999), Cluster Green Book (2002), Chen (2008), 
PiyachatKriwanit (2547), Berry (1997), Ignacio (2011), 
Winther (2010), Handayani (2009) 

10) ปัจจยัการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
(Government Support) 

JICA (2006), Cluster Green Book (2002), Chen (2008), 
PiyachatKriwanit (2547), Ignacio (2011), Winther (2010) 

11) ปัจจยัโครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure/ Facilities) 

JICA (2006), Chen (2008), Handayani (2009) 

 

 จากท่ีมาและความส าคญัของปัจจยัดงักล่าว สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือกคลสั
เตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงได ้11 ปัจจยั ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีน ามาใช้ประกอบการตดัสินใจมา
จาก 2 ส่วน ในส่วนของขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) มีอยู่3 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ  านวน
อุตสาหกรรมในพื้นท่ี (Geographical Proximity) ปัจจยัจ านวนแรงงาน (Number of Labor) และ 
ปัจจยัรายได้/ ก าไรของสถานประกอบการ (Income/ Margin) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และรายงานผลิตภณัฑ์มวลรวมของ
จงัหวดัเชียงราย ตามล าดบั นอกเหนือจากนั้นอีก 8 ปัจจยัเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) 
ไดแ้ก่  ปัจจยัวตักรรม/เทคโนโลยี/การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Innovation/ Technology/ R&D) 
ปัจจยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของพนกังาน (Specific Knowledge/Skill of Worker) 
ปัจจยัการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Information Sharing) ปัจจยัการแบ่งปันทรัพยากร (Resource 
Sharing) ปัจจยักลยุทธ์และการแข่งขนั (Strategy and Competitiveness) ปัจจยัความเก่ียวโยงกนั
ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม (Linkage between Firm) ปัจจยัการสนบัสนุนจากรัฐบาล (Government 
Support) และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน/ระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure/ Facilities) เน่ืองจาก
เป็นปัจจยัเชิงคุณภาพ ดงันั้น ท่ีมาของขอ้มูลเหล่าน้ีอา้งอิงจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญเป็นหลกั 
จากขอ้มูลปัจจยัทั้ง 11 ปัจจยัดงักล่าว จะถูกน าไปใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ (Criteria) ในการวิเคราะห์การ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงจะอธิบายถึงวิธีการไดม้าซ่ึงค่าน ้ าหนักและวิธีการ
ค านวณเพื่อการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมในหวัขอ้ท่ี 4.1.3 ต่อไป 
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4.1.2 การคัดกรองกลุ่มอุตสาหกรรมภายในจังหวดัเชียงรายเพือ่ก าหนดเป็นทางเลอืก 
จากหัวขอ้ 4.1.1 ท าให้เราทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี

ศักยภาพสูง ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ ์แต่เน่ืองจากในการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์นั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากปัจจยัและ
แนวทางเลือกท่ีหลากหลายแลว้น ามาวิเคราะห์พร้อมกนั ดงันั้นขั้นตอนต่อไปของงานวิจยัคือ การ
ก าหนดทางเลือกจากกลุ่มอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเม่ือได้ทางเลือกดงักล่าว จะท าให้
สามารถใชว้ธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑเ์พื่อก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงได ้

เน่ืองจากจงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท จากแหล่งขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีแสดงจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม ไดท้  าการแบ่งประเภทอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย โดยอา้งอิงจากการ
แบ่งประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากลของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC) โดยอา้งอิงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ของเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 พบว่าทั้ง18 อ าเภอของจงัหวดัเชียงรายนั้น มีจ  านวน
โรงงานอุตสาหกรรมอยู่ 1,929 โรงงาน ซ่ึงหากแบ่งตามลกัษณะวิสาหกิจพบว่า มีการประกอบ
กิจการประเภทผลิตสินคา้ (หมวด D) จ านวน 1,692 โรงงาน กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก (หมวด G) 
จ านวน 65 โรงงาน, กิจการให้บริการ (หมวด K) จ านวน 11 โรงงาน, กิจการขนส่งและท่องเท่ียว 
(หมวด I) จ านวน 11 โรงงาน, หมวดการให้บริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคล (หมวด O) 
จ านวน 3 โรงงาน, หมวดเกษตรกรรม การล่าสัตว ์และป่าไม ้(หมวด A) จ านวน 55 โรงงาน และ
การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน (หมวด C) จ  านวน 92 โรงงาน นอกจากน้ี หมวดอุตสาหกรรม
ดังกล่าวยงัสามารถแบ่งย่อยลงเป็นลักษณะวิสาหกิจท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปได้อีก ซ่ึงจากความ
หลากหลายของลักษณะของวิสาหกิจดังกล่าว ท าให้ผู ้วิจ ัยจ าเป็นต้องท าการคัดกรองกลุ่ม
อุตสาหกรรมบางส่วนออก เพื่อให้สะดวกและเหมาะสมต่อการค านวณ และระยะเวลาของการ
ศึกษาวิจยั ดงันั้นขั้นตอนถดัไป ผูว้ิจยัจะท าการคดักรองทางเลือก นัน่คือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี
ลกัษณะเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ดว้ยวิธี Conjunctive Method เพื่อให้ตรงกบั
จุดประสงคห์ลกัของงานวิจยัท่ีมุ่งเนน้วิจยัเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กเท่านั้น 
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1. การคัดกรองกลุ่มอุตสาหกรรมทีเ่ป็น SMEs ด้วย Conjunctive Method 
 จากฐานขอ้มูลดงักล่าวท่ีแสดงจ านวนของสถานประกอบการในจงัหวดัเชียงรายทั้งหมด 
1,929 โรงงาน ผูว้ิจยัจะท าการคดักรองอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่ SMEs ออกตามขอบเขตของงานวิจยัท่ี
ไดร้ะบุไวใ้นขอบเขตของงานวิจยัในบทท่ี 1 เพื่อก าหนดกลุ่มอุตสาหกรรมให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั 
ซ่ึงจะท าใหง่้ายต่อการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพของอุตสาหกรรม 
 วิธีการคัดกรองท่ีผูว้ิจยัเลือกน ามาใช้ในงานวิจัย คือวิธีการคัดกรองแบบ Conjunctive 
Method นั่นคือการตดัทางเลือกท่ีไม่สามารถผ่านหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดออก ช่วยให้สามารถได้
ทางเลือกท่ีเขา้ใกลเ้ป้าหมายของการตดัสินใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงขั้นตอนการคดัเลือกทางเลือกดว้ยวิธีน้ี
ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งละเอียดในบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.2.1 
 และในงานวิจยัน้ี อา้งอิงหลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใชใ้นการคดักรองอุตสาหกรรมจากขอ้ก าหนด
ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 และตามประมวล
รัษฎากร โดยใช้หลักเกณฑ์หลักในการพิจารณา 2 ปัจจยัคือ จ านวนการจ้างงานและจ านวน
สินทรัพยถ์าวร ซ่ึงหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาของแต่ละหมวดของกลุ่มอุตสาหกรรมจะแตกต่างกนั
ออกไปตามขนาดของอุตสาหกรรมท่ีเป็นขนาดกลางและขนาดยอ่ม แสดงดงัตาราง 4.2 ซ่ึงขอ้จ ากดั
ดงักล่าว สามารถน ามาเป็นขอ้ก าหนด/ หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อคดักรอง
เฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีลกัษณะวสิาหกิจเป็น SMEs ในจงัหวดัเชียงรายเท่านั้น 
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ตาราง 4.2 แสดงหลกัเกณฑแ์ละจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย 
ลั ก ษ ณ ะ วิ ส า ห กิ จ
(หมวด) 

จ านวนการจา้งงาน (คน) 
  

จ านวนสินทรัพยถ์าวร 
(ลา้นบาท) 

จ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมใน
จังหวดัเชียงราย
(โรงงาน)   ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ (D) >50 51-200 >50 51-200 1,692 

กิจการคา้ส่ง (G) >25 26-50 >50 51-100 65 
 กิจการคา้ปลีก (G) >15 16-30 >30 31-60 

กิจการใหบ้ริการ (K) >50 51-200 >50 51-200 11 

ขนส่งและท่องเท่ียว (I) >50 51-200 >50 51-200 11 

การให้บ ริการชุมชน
สังคม และบริการส่วน
บุคคล (O) 

>50 51-200 >50 51-200 3 

เกษตรกรรม การล่าสัตว ์
และการป่าไม ้(A) 

>50 51-200 >50 51-200 55 

การท า เหมืองแร่และ
เหมืองหิน (C) 

>50 51-200 >50 51-200 92 

รวม 1929 

 
จากขอ้ก าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าว เม่ือน ามาใช้คดักรองอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย 

เพื่อพิจารณาอุตสาหกรรมท่ีเป็นขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) วิธีการคดักรองจะท าการคดั
กรองอุตสาหกรรมท่ีไม่เขา้ข่ายออกตามวิธี Conjunctive Method ซ่ึงเป็นวิธีการใชเ้พื่อตดัทางเลือกท่ี
ไม่สามารถผา่นขอ้จ ากดั หรือขอ้ก าหนดท่ีตั้งข้ึนโดยผูต้ดัสินใจ (Decision Maker)โดยทางเลือกท่ีจะ
สามารถผา่นไปไดน้ั้นจะตอ้งมีคุณสมบติัในทุกๆปัจจยั (Criteria) นัน่คือ ผา่นขอ้ก าหนดครบทุกขอ้ 
จึงสามารถใชเ้ป็นกลุ่มอุตสาหกรรมทางเลือกในขั้นตอนท่ี 4.1.3 ต่อไปได ้ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ สามารถ
คัดกรองทางเลือกท่ีต้องการเพื่อให้ตรงตามเป้าหมายมากข้ึน ดังนั้ นงานวิจัยน้ี จึงได้น าวิธี 
Conjunctive Method มาใช้ในการคดักรองอุตสาหกรรมโดยหากอุตสาหกรรมในกลุ่มใดมีจ านวน
การจา้งงานหรือจ านวนสินทรัพยไ์ม่เขา้ข่ายขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หน่ึง กลุ่มอุตสาหกรรมนั้นจะถูกตดั
ออกทนัที  
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แต่เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีเราตอ้งการคือ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็น SMEs เท่านั้น ซ่ึงหมายความ
วา่ หากอุตสาหกรรมใดท่ีเขา้ข่ายตรงตามเกณฑจ์ านวนการจา้งงานหรือเกณฑ์จ านวนสินทรัพยถ์าวร 
ยอ่มเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีถูกเลือก ท าให้ตอ้งมีการรวมเกณฑ์ของขนาดกลุ่มอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอ่มเขา้ไวด้ว้ยกนั ตวัอยา่งการรวมเกณฑ ์เช่น ในกิจการผลิตสินคา้หมวด D มีเกณฑ์
จ านวนการจา้งงานในอุตสาหกรรมขนาดย่อม มากกว่า 50 คนและมีเกณฑ์จ านวนการจา้งงานใน
อุตสาหกรรมขนาดกลาง 51-200 คน ดงันั้น การรวมเกณฑ์จ านวนการจา้งงานในหมวด D เม่ือน า
เกณฑท์ั้ง 2 มารวมกนั (Union) ยอ่มไดเ้กณฑใ์หม่ท่ีรวมทั้งขนาดอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเขา้ดว้ยกนัเป็น เกณฑ์จ านวนการจา้งงาน 1-200 คน เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการรวมเกณฑ์ดงัตวัอยา่งน้ี 
น าไปใชใ้นการรวมเกณฑจ์ านวนสินทรัพยถ์าวรเช่นกนั 

ผลการรวมเกณฑ์และการคดักรองอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายดว้ยปัจจยัดา้นการจา้ง
งานและสินทรัพยถ์าวรดว้ยวธีิ Conjunctive Method แสดงดงัตาราง 4.3 

 
ตาราง 4.3 แสดงผลการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  

ลั ก ษ ณ ะ วิ ส า ห กิ จ
(หมวด) 

จ านวนกา รจ้ า ง ง าน 
(คน) 

จ านวนสินทรัพย์ถาวร 
(ลา้นบาท) 

จ านวนโรงงานท่ีผ่าน
เกณฑ ์(โรงงาน) 

 
   

กิจการผลิตสินคา้ (D) 1-200 1-200 1684 

กิจการคา้ส่งและกิจการ
คา้ปลีก (G) 

1-50 1-100 64 

กิจการใหบ้ริการ (K) 1-200 1-200 11 

ขนส่งและท่องเท่ียว (I) 1-200 1-200 11 

การให้บ ริการชุมชน
สังคม และบริการส่วน
บุคคล (O) 

1-200 1-200 3 

เกษตรกรรม การล่าสัตว ์
และการป่าไม ้(A) 

1-200 1-200 55 

การท า เหมืองแร่และ
เหมืองหิน (C) 

1-200 1-200 92 

รวม 1920 
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 จากการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยปัจจยัดา้นจ านวนแรงงาน และปัจจยัด้านจ านวน
สินทรัพยถ์าวรของแต่ละกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม สามารถคดักรองอุตสาหกรรมท่ีเขา้ข่ายเป็น 
SMEs ได้มากถึง 1,920 จากจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด 1,929 โรงงาน โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมในหมวดการผลิตสินคา้ (D) ถูกคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมจากจ านวน 1,692 โรงงาน
เหลือ 1,684 โรงงานและกลุ่มกิจการคา้ส่งและกิจการคา้ปลีก (G) ถูกคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมจาก 
65 โรงงาน เหลือ 64  สรุปผลการคดักรองการเป็น SMEs ของกลุ่มอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงราย
ดงักล่าววา่ กลุ่มอุตสาหกรรมถูกคดัออกไปเพียง 9 กลุ่มเท่านั้น ซ่ึงจากผลการคดักรองแสดงให้เห็น
วา่ อุตสาหกรรมของจงัหวดัเชียงรายส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นส่วน
ใหญ่ ท าให้ผลการคดักรองสามารถคดักรองอุตสาหกรรมได้เพียงบางส่วนเท่านั้น จ านวนของ
อุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายแต่ละประเภท แสดงดงัรูป 4.1 
 

 
รูป 4.1 กราฟการเปรียบเทียบจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัเชียงรายทั้งหมด 

     กบัจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผา่นเกณฑต์ามวธีิ Conjunctive Method 

1692 

65 

11 

11 

3 

55 

92 

1684 

64 

11 

11 

3 

55 

92 
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กิจการผลิตสินคา้(D) 

กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก(G) 

กิจการให้บริการ(K) 

ขนส่งและท่องเท่ียว(I) 

การให้บริการชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคล(O) 

เกษตรกรรม การล่าสัตว ์และการป่าไม(้A) 

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน(C ) 

กิจการผลิต
สินคา้(D) 

กิจการคา้ส่ง
และคา้ปลีก(G) 

กิจการ
ให้บริการ(K) 

ขนส่งและ
ท่องเท่ียว(I) 

การให้บริการ
ชุมชน สังคม 

และบริการส่วน
บุคคล(O) 

เกษตรกรรม 
การล่าสัตว ์และ
การป่าไม(้A) 

การท าเหมือง
แร่และเหมือง

หิน(C ) 

จ านวนท่ีผา่นเกณฑ ์ 1684 64 11 11 3 55 92

จ านวนทั้งหมด 1692 65 11 11 3 55 92

เปรียบเทยีบจ านวนโรงงานอตุสาหกรรมในจังหวดัเชียงราย 
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 เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่ีแบ่งดว้ยมาตรฐานสากลของส านักงานสถิติแห่งชาติหรือ TSIC 
นั้นเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ และมีความหลากหลายของลกัษณะวสิาหกิจภายในแต่ละกลุ่มของ
อุตสาหกรรม ซ่ึงจากจ านวนอุตสาหกรรมท่ีถูกคดักรองดว้ยขนาดของอุตสาหกรรมเพื่อคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีเป็นขนาดกลางและขนาดยอ่มแลว้สามารถจ าแนกอุตสาหกรรมออกเป็นหมวดยอ่ย
ไดถึ้ง 75 กลุ่มอุตสาหกรรม ดงันั้น เพื่อให้ขั้นตอนการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท าไดส้ะดวกข้ึน 
จึงจ าเป็นตอ้งท าการกรองกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด จากการทบทวน
วรรณกรรมในบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.4 และจากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญในดา้นคลสัเตอร์พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อศกัยภาพของกลุ่มคลสัเตอร์นั้น ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ สัดส่วนจ านวนความหนาแน่นของ
โรงงานอุตสาหกรรม และรายได/้ ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ีสามารถเป็นส่ิง
ท่ีบ่งช้ีถึงความมีศกัยภาพท่ีสูงของคลสัเตอร์ได้ ดงันั้น เพื่อคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมให้มีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึนและเน่ืองจากดว้ยความเหมาะสมในดา้นขอ้มูลของปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ีท่ีเป็น
ปัจจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Data) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลสามารถท าไดง่้ายกวา่ และเป็นฐานขอ้มูล
จริงโดยไม่มีความคิดเห็นส่วนบุคคลอันจะน าไปสู่ความแปรปรวนของการคัดกรองกลุ่ม
อุตสาหกรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่อยา่งไรก็ดี การพิจารณาปัจจยัเพียงสองปัจจยัเพื่อใช้คดักรองกลุ่ม
อุตสาหกรรม ย่อมเป็นการตดัโอกาสของทางเลือกอ่ืน นั่นคือ กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนออก อาจท า
ให้ผลการคดัเลือกผิดเพี้ ยนไปจากความเป็นจริง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมาท าการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหวดว้ยสัดส่วนของน ้ าหนกัทั้งสองปัจจยั เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนจากผล
การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเม่ือค่าน ้าหนกัเปล่ียนไป 
  

2. การค านวณหาปัจจัยทีม่ีผลต่อการคัดกรองกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยปัจจัยหลกัสองปัจจัย 
 เน่ืองจากปัจจยัท่ีน ามาใช้คดักรองนั้น เป็นปัจจยัในเชิงปริมาณ ในหัวขอ้น้ี จึงอธิบายถึง
วธีิการค านวณปัจจยัดงักล่าว ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของคลสัเตอร์ท่ีส าคญัสองปัจจยัท่ีน ามาใช้
คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมได้แก่ สัดส่วนจ านวนความหนาแน่นของโรงงานอุตสาหกรรม และ
รายได้/ ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม โดยปัจจยัรายได้/ ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมมาจากฐาน
ฐานขอ้มูลผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัเชียงราย และปัจจยัจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมเป็นปัจจยัท่ี
ผูว้ิจยัค  านวณจากสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งตามมาตรฐาน TISC 
ต่อจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดในจงัหวดัเชียงราย โดยวิธีการค านวณโดยละเอียด แสดง
การค านวณดงัต่อไปน้ี 
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 (1) ปัจจยัรายได/้ ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงเม่ือมองภาพรวมของจงัหวดั สามารถน า
ค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัเชียงราย (Gross Provincial Products, GPP) ในราคาตลาด ซ่ึงใชร้าคา
ตามภาวะตลาดท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละปี เป็นตวัวดัมูลค่าการผลิตและค่าใชจ่้ายสินคา้ส่วนกลาง โดย
มูลค่าเพิ่มท่ีไดจ้ากการค านวณโดยวิธีน้ี จะรวมผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นปริมาณและ
ราคาไวด้้วยกนัซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงขนาดรายได้ประชาชาติของประเทศ หรือรายได้ของ
จงัหวดัในแต่ละปี ซ่ึงค่าตวัเลขน้ี มีท่ีมาจากฐานข้อมูลผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัเชียงราย จาก
ส านกังานจงัหวดัเชียงราย วธีิค านวณ GPP คือ 

 
มูลค่าเพิ่ม ณ ราคาประจ าปี   =  มูลค่าการผลิตในราคาปีปัจจุบนั -  ค่าใชจ่้ายซ้ือสินคา้ขั้นกลางใน 
           ราคาปีปัจจุบนั   

 
โดยงานวิจยัน้ีได้น ามูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัเชียงรายในปี พ.ศ. 2551 เข้ามาใช้ใน

งานวิจยั เน่ืองจากเป็นมูลค่าท่ีหาไดอ้ยา่งละเอียดจากฐานขอ้มูลเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อค านวณ
ในงานวจิยั  

 อยา่งไรก็ดี แมว้า่ขอ้มูล GPP ท่ีน ามาใชใ้นงานวจิยัจะเก่ากวา่ปีปัจจุบนัในการท าวิจยัไปกวา่ 
3 ปี แต่จากขอ้มูลแนวโน้ม GPP ของจงัหวดัเชียงราย จากส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบวา่ GPP ของจงัหวดัเชียงรายมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในระยะ 10 
ปีท่ีผา่นมา โดยมีอตัราการเจริญเติบโตเฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ร้อยละ 10 โดยในปี 2553 ผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดัตามราคาประจ าปีมีมูลค่ารวมอยูท่ี่ 78,914 ลา้นบาทต่อปี 
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รูป 4.2 ผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดั (GPP) ของจงัหวดัเชียงรายปี 2544 ถึงปี 2553 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 
 (2) การค านวณหาปัจจยัจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม ค านวณได้จาก สัดส่วนจ านวน
โรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งตามมาตรฐาน TISC ต่อจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งหมดในจงัหวดัเชียงราย  
 

สัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ี =
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละกลุ่มยอ่ย

จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดในจงัหวดั
     

 
ตวัอย่างการหาสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในกลุ่มย่อยของอุตสาหกรรมตาม 

TISC เช่น อุตสาหกรรมประเภทสีขา้ว อยูใ่นกลุ่ม TISC คือ 15311 มีจ  านวนโรงงานอุตสาหกรรม
ในจงัหวดัทั้ง 18 อ าเภอรวม 1,135 โรงงาน โดยท่ีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัทั้งหมด
ท่ีมาจากการคดักรองดว้ยการเป็น SMEs มี 1,920 โรงงาน จะได ้

 

สัดส่วนของจ านวนโรงงานในอุตสาหกรรมสีขา้ว = 
    

    
    = 59.11% 

 
 ซ่ึงผลจากการค านวณดงักล่าว ได้แสดงค่าการค านวณไวใ้นภาคผนวก ค หลงัจากการ
ค านวณดงักล่าว จะไดส้ัดส่วนของจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มย่อย และรายไดข้อง
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กลุ่มอุตสาหกรรม เราจะน าตวัเลขท่ีไดจ้ากปัจจยัทั้ง 2 ตวัน้ีไปท าการคดักรองอุตสาหกรรมหลกัเพื่อ
ใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มอุตสาหกรรมทั้งหมดในจงัหวดัเชียงราย แลว้ท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ของข้อมูล (Sensitivity Analysis)โดยการทดลองเปล่ียนค่าน ้ าหนักในการค านวณเพื่อดูความ
แปรปรวนท่ีส่งผลต่อการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม ในหวัขอ้ถดัไป 
 

3. การวเิคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ด้วยปัจจัยสองปัจจัย  
จ านวนกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมากเกินไป ยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการค านวณในขั้นตอน

การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรม ดงันั้น จึงตอ้งท าการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงสุดอีก
คร้ังโดยใชปั้จจยัหลกั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ สัดส่วนของจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มย่อย 
และรายได/้ ก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อน ามาใชใ้นการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีจ านวน
โรงงานนอ้ย และมีรายไดร้วมเม่ือมองเป็นภาพรวมจากผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดันอ้ยออกจาก
กลุ่ม เพื่อให้สะดวกต่อการค านวณในขั้นต่อไป ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัทั้ง 2 
ปัจจยัขา้งตน้ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพของการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์มากท่ีสุด อีกทั้งยงัปัจจยั
เชิงปริมาณ ดงันั้น การไดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ่มท าไดง่้าย ซ่ึงหากน าปัจจยัอ่ืนเขา้มาประกอบการตดัสินใจ 
จ าเป็นตอ้งมีการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ แต่เน่ืองจากมีจ านวนกลุ่มอุตสาหกรรมอยู ่75 
กลุ่มอุตสาหกรรม การสอบถามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญย่อมท าได้ยาก อีกทั้งความคิดเห็นส่วน
บุคคลอาจท าใหเ้กิดความแปรปรวนในการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมได ้ 

 ดงันั้น ในการตดักลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนออกจากการค านวณในขั้นตอนน้ี จ าเป็นตอ้งมีการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวของน ้ าหนกัท่ีจะท าการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้แน่ใจว่า การคดั
กรองกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ออกไปในขั้นตอนน้ี เม่ือค่าน ้ าหนกัของหลกัเกณฑ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
จะไม่มีผลต่อการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม  

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้มูล ใช้สัดส่วนค่าน ้ าหนักในการค านวณ 
คือ %GPP ต่อ สัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มของจงัหวดัเชียงราย โดยก าหนด
สัดส่วนของน ้ าหนกัท่ีใชใ้นการทดสอบความอ่อนไหว คือ 25:75, 50:50 และ 75:25 ตามล าดบั ดงั
ตาราง 4.4 และเพื่อยืนยนัผลการวิเคราะห์ให้น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ในขั้นตอนการคดักรองกลุ่ม
อุตสาหกรรมเบ้ืองตน้ ไดน้ าวธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑโ์ดยวธีิ TOPSIS และวิธี SAW เขา้
มาเพื่อเปรียบเทียบผลการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม  



63 

 

ในขั้นตอนการพิจารณาคะแนนของกลุ่มอุตสาหกรรม จะท าการคดักรองผลการคดัเลือก
กลุ่มอุตสาหกรรมด้วยวิธี SAW และ TOPSIS ท่ีตรงกนัเพียง 10 อนัดบัจากค่าคะแนนความ
เหมาะสมมากท่ีสุดตามล าดับเท่านั้ น เพื่อน าไปเป็นทางเลือกในขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่อไป ซ่ึงหากผลการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมของทั้ง TOPSIS และ SAW ไดผ้ลการ
คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่ตรงกนัหมดทุกกลุ่มอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งน ากลุ่มอุตสาหกรรม
ทั้งหมดเพื่อน ามาใชเ้ป็นทางเลือกในขั้นตอนการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมต่อไป 

 
ตาราง 4.4 น ้าหนกัท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้มูล 
%GPP: สัดส่วนจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม 

%GPP: สัด ส่วนจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม 

%GPP: สัด ส่วนจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรม 

25:75 50:50 75:25 

 
4. ผลการหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยวิธี Technique for Order Performance by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) และ วธีิการ Simple Additive Weighting (SAW) 
 ในการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมนั้น จะใช้วิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์โดยวิธี 
TOPSIS และ SAW เพื่อท าการคดัเลือกและเปรียบเทียบค่าความเหมาะสมจากผลการคดัเลือก  ซ่ึง
ในขั้นตอนการค านวณนั้น จะท าการผนัแปรค่าน ้ าหนกัออกไปตามสัดส่วน คือ 25:75, 50:50 และ 
75:25 ตามล าดบั เพื่อวเิคราะห์ความอ่อนไหวของทางเลือกเม่ือมีการผนัแปรค่าน ้ าหนกัของปัจจยัทั้ง
สองปัจจัย นั่นคือ ปัจจยัสัดส่วนของจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม และปัจจัยรายได้ของกลุ่ม
อุตสาหกรรม เพื่อยนืยนัผลการคดักรองท่ีแน่นอน 
 โดยในขั้นตอนการค านวณโดยวิธี TOPSIS นั้น จะท าการสมมติว่าแต่ละหลกัเกณฑ์ท่ี
เป็นไปไดท้ั้งลกัษณะเพิ่มข้ึนและลดลงเป็นวิธีจดัอนัดบัความเหมาะสมของทางเลือก โดยพิจารณา
ทางเลือกท่ีมีค่าขอ้มูลเขา้ใกลค้่าท่ีดีท่ีสุดในทางบวก และออกห่างค่าท่ีแย่ท่ีสุดในทางลบจากนั้นจึง
ท าการค านวณเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความใกลชิ้ด (Closeness Coefficient, CC) ซ่ึงรายละเอียด
วิธีการค านวณดงักล่าวแสดงไวใ้นบทท่ี 2 หัวขอ้ 2.2.3 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า วิธี 
TOPSIS เหมาะส าหรับการตดัสินใจท่ีมีคุณลกัษณะและปัจจยัท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสม
ส าหรับการตดัสินใจบนหลกัเกณฑเ์ชิงปริมาณ และการตดัสินใจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั 
ซ่ึงเหมาะกบัการจะน ามาใช้ในการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใช้หลักเกณฑ์เป็นปัจจยัในเชิง
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ปริมาณเป็นหลกัทั้ง 2 ปัจจยั อีกทั้งวิธี TOPSIS ยงัน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสายงานต่างๆ โดย
เฉพาะงานดา้นวศิวกรรมโลจิสติกส์  
 ส่วนการค านวณโดยวิธี SAW นั้นจะใชห้ลกัเกณฑ์ในการค านวณคือ การน าผลคูณจากค่า
น ้ าหนักและค่าความเหมาะสมแต่ละหลกัเกณฑ์จากนั้นน ามารวมกนั เพื่อคดัเลือกทางเลือกท่ีได้
คะแนนสูงสุดเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจ ซ่ึงรายละเอียดวธีิการค านวณดงักล่าวแสดงไวใ้นบทท่ี 
2 หวัขอ้ 2.2.4 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ วิธี SAW เป็นวิธีท่ีน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
นิยมใชก้บัการวิเคราะห์ท่ีมีขอ้มูลไม่ซบัซ้อน และให้ผลการคดัเลือกไม่ต่างจากวิธีอ่ืน จึงเหมาะสม
กบัการน ามาใชใ้นงานวจิยัเน่ืองจากโครงสร้างหลกัเกณฑข์องงานวจิยัมีเพียงล าดบัชั้นเดียว อีกทั้งยงั
มีจ านวนหลกัเกณฑเ์พียง 11 ปัจจยั ดงันั้นวธีิ SAW จึงเหมาะสมกบังานวจิยัน้ี 
 เน่ืองจากวธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์มีหลากหลายวธีิ ซ่ึงการจะเลือกแต่ละวิธีเขา้
มาใช้ในการค านวณนั้นจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความยากง่าย ต่อความเขา้ใจของผูใ้ช้งาน และความ
ยากง่ายในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลอีกดว้ย ซ่ึงทั้งวิธี TOPSIS และ SAW นอกจากจะเหมาะสมในแง่
ทฤษฎีแลว้ ยงัมีความเหมาะสมต่อการเขา้ไปเก็บขอ้มูลในเชิงการลงพื้นท่ีท่ีมีเวลาจ ากดัในการเขา้ไป
เก็บขอ้มูล และความสะดวกในการกรอกขอ้มูล อีกทั้งเน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดไม่ใช่นกัวิชาการ
หรือผูมี้ความเช่ียวชาญท่ีมีความรู้และความเขา้ใจในทฤษฎี ซ่ึงบางท่านเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญเฉพาะดา้น
อาทิเช่น ดา้นอุตสาหกรรม ดา้นเกษตรกรรม และดา้นยทุธศาสตร์ ดงันั้น การจะท าแบบสอบถามได้
นั้น ต้องอาศยัการท าความเข้าใจถึงโครงสร้างของวิธีการด้วย จึงจะท าให้ผลลัพธ์การคดัเลือก 
ออกมาตรงกบัความเห็นของผูต้ดัสินใจมากท่ีสุด 
 และส่ิงส าคญัท่ีควรระวงัจากการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ไม่ใช่การคัดเลือกวิธี
ค  านวณ หากแต่เป็นการคดัเลือกปัจจยัท่ีเหมาะสมในการน ามาเป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกทางเลือก 
แต่จ าเป็นตอ้งมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง และความคิดเห็นของผูป้ระเมินเป็นส าคญั ซ่ึง
หากผูป้ระเมินมีความคิดโน้มเอียงไปในทางใดทางหน่ึง จะท าให้ผลการคัดเลือกไม่ตรงกับ
ความรู้สึกๆ ได ้แต่ขอ้ดีของการใช้วิธีตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์คือ เป็นการตดัสินใจภายใต้
ความเส่ียงท่ีแน่นอน ซ่ึงจะท าใหท้ราบผลการตดัสินใจล่วงหนา้เพื่อให้สามารถทราบเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน และหาแนวทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
 ตวัอย่างการค านวณโดยวิธี TOPSIS และวิธี SAW โดยใช้น ้ าหนกัของปัจจยัสัดส่วนของ
จ านวนโรงงานอุตสาหกรรม และปัจจยัรายไดข้องกลุ่มอุตสาหกรรม เป็น 25:75 แสดงดงัตารางท่ี 
4.5 และตารางท่ี 4.6 ตามล าดบั และตารางการค านวณดว้ยสัดส่วนน ้ าหนกั 50:50 และ 75:25 แสดง
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การค านวณไวใ้นภาคผนวก ง ซ่ึงผลจากการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมดงักล่าวจะถูกน าไปใช้ใน
การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงต่อไปในหวัขอ้ 4.1.3 ต่อไป 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real 
GPP 

Rank % 
Real 
GPP 

Normalize 
% Factory 

Normalize 
% Real 

GPP 

(% 
Factory) 

*W 

(%Real 
GPP) 
*W 

S*of  
%Factory 

S*  of 
%Real 
 GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

15111 0.156 33 24.6 28 0.0026 0.0768 0.0007 0.0576 0.0604 0.0553 0.0000 0.0059 0.1157 0.0059 0.3402 0.0766 0.4168 0.184 28 

15115 0.313 26 55.6 4 0.0052 0.1736 0.0013 0.1302 0.0601 0.0264 0.0000 0.0301 0.0865 0.0301 0.2941 0.1734 0.4676 0.3709 10 

15121 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15131 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15139 0.885 11 55.6 4 0.0148 0.1736 0.0037 0.1302 0.0589 0.0264 0.0000 0.0301 0.0854 0.0301 0.2922 0.1734 0.4656 0.3725 8 

15141 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.1736 0.0002 0.1302 0.0606 0.0264 0.0000 0.0301 0.0871 0.0301 0.2951 0.1734 0.4685 0.370 23 

15201 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15203 0.313 26 55.6 4 0.0052 0.1736 0.0013 0.1302 0.0601 0.0264 0.0000 0.0301 0.0865 0.0301 0.2941 0.1734 0.4676 0.3709 10 

15311 59.115 1 55.6 4 0.9858 0.1736 0.2465 0.1302 0.0000 0.0264 0.0606 0.0301 0.0264 0.0907 0.1626 0.3012 0.4637 0.649 1 

15312 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15313 0.208 31 55.6 4 0.0035 0.1736 0.0009 0.1302 0.0603 0.0264 0.0000 0.0301 0.0867 0.0301 0.2945 0.1734 0.4679 0.371 12 

15319 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.1736 0.0002 0.1302 0.0606 0.0264 0.0000 0.0301 0.0871 0.0301 0.2951 0.1734 0.4685 0.370 23 

15330 1.510 8 55.6 4 0.0252 0.1736 0.0063 0.1302 0.0577 0.0264 0.0000 0.0301 0.0841 0.0301 0.2900 0.1735 0.4635 0.374 5 

15411 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real GPP 
Rank % 

Real 
GPP 

Normalize % 
Factory 

Normalize 
% Real GPP 

(% 
Factory) 

*W 

(%Real 
GPP) 
*W 

S*of  
%Factory 

S*  of 
%Real 
 GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

15412 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15432 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.1736 0.0002 0.1302 0.0606 0.0264 0.0000 0.0301 0.0871 0.0301 0.2951 0.1734 0.4685 0.370 23 

15441 0.677 15 55.6 4 0.0113 0.1736 0.0028 0.1302 0.0594 0.0264 0.0000 0.0301 0.0858 0.0301 0.2929 0.1734 0.4663 0.3719 9 

15491 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.1736 0.0007 0.1302 0.0604 0.0264 0.0000 0.0301 0.0868 0.0301 0.2947 0.1734 0.4681 0.370 13 

15492 1.354 9 55.6 4 0.0226 0.1736 0.0056 0.1302 0.0580 0.0264 0.0000 0.0301 0.0844 0.0301 0.2905 0.1735 0.4640 0.3739 6 

15494 1.198 10 55.6 4 0.0200 0.1736 0.0050 0.1302 0.0583 0.0264 0.0000 0.0301 0.0847 0.0301 0.2911 0.1735 0.4645 0.3734 7 

15496 0.104 43 55.6 4 0.0017 0.1736 0.0004 0.1302 0.0605 0.0264 0.0000 0.0301 0.0869 0.0301 0.2949 0.1734 0.4683 0.370 16 

15520 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.1736 0.0007 0.1302 0.0604 0.0264 0.0000 0.0301 0.0868 0.0301 0.2947 0.1734 0.4681 0.370 13 

15541 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.1736 0.0002 0.1302 0.0606 0.0264 0.0000 0.0301 0.0871 0.0301 0.2951 0.1734 0.4685 0.370 23 

15542 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.1736 0.0007 0.1302 0.0604 0.0264 0.0000 0.0301 0.0868 0.0301 0.2947 0.1734 0.4681 0.370 13 

16001 1.667 7 0.3 69 0.0278 0.0009 0.0069 0.0007 0.0574 0.0853 0.0000 0.0000 0.1427 0.0000 0.3777 0.0068 0.3845 0.018 40 

17113 0.052 55 0.2 70 0.0009 0.0006 0.0002 0.0005 0.0606 0.0854 0.0000 0.0000 0.1461 0.0000 0.3822 0.0004 0.3826 0.001 72 

18101 0.104 43 0.1 74 0.0017 0.0003 0.0004 0.0002 0.0605 0.0856 0.0000 0.0000 0.1461 0.0000 0.3822 0.0002 0.3825 0.001 74 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

 

 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real GPP 
Rank % 

Real 
GPP 

Normalize % 
Factory 

Normalize 
% Real 

GPP 

(%Factory) 
*W 

(%Real 
GPP) 
*W 

S*  
of %Factory 

S*  of 
%Real 
GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

19201 0.052 55 0.1 74 0.0009 0.0003 0.0002 0.0002 0.0606 0.0856 0.0000 0.0000 0.1462 0.0000 0.3824 0.0001 0.3825 0.000 75 

20100 0.677 15 1.9 40 0.0113 0.0059 0.0028 0.0045 0.0594 0.0831 0.0000 0.0000 0.1425 0.0000 0.3775 0.0063 0.3837 0.016 41 

20220 0.052 55 1.9 40 0.0009 0.0059 0.0002 0.0045 0.0606 0.0831 0.0000 0.0000 0.1438 0.0000 0.3792 0.0057 0.3849 0.015 43 

20291 0.313 26 1.9 40 0.0052 0.0059 0.0013 0.0045 0.0601 0.0831 0.0000 0.0000 0.1432 0.0000 0.3785 0.0058 0.3843 0.015 42 

20292 0.052 55 1.9 40 0.0009 0.0059 0.0002 0.0045 0.0606 0.0831 0.0000 0.0000 0.1438 0.0000 0.3792 0.0057 0.3849 0.015 43 

21011 0.104 43 0.8 44 0.0017 0.0025 0.0004 0.0019 0.0605 0.0846 0.0000 0.0000 0.1452 0.0000 0.3810 0.0023 0.3833 0.006 49 

21020 0.156 33 0.8 44 0.0026 0.0025 0.0007 0.0019 0.0604 0.0846 0.0000 0.0000 0.1450 0.0000 0.3808 0.0023 0.3832 0.006 48 

21091 0.104 43 0.8 44 0.0017 0.0025 0.0004 0.0019 0.0605 0.0846 0.0000 0.0000 0.1452 0.0000 0.3810 0.0023 0.3833 0.006 49 

21092 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0025 0.0002 0.0019 0.0606 0.0846 0.0000 0.0000 0.1453 0.0000 0.3811 0.0023 0.3834 0.006 52 

22110 0.365 25 0.4 67 0.0061 0.0012 0.0015 0.0009 0.0600 0.0852 0.0000 0.0000 0.1452 0.0000 0.3810 0.0017 0.3827 0.004 61 

23200 0.469 21 0.4 67 0.0078 0.0012 0.0020 0.0009 0.0598 0.0852 0.0000 0.0000 0.1450 0.0000 0.3807 0.0020 0.3827 0.005 59 

24110 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

24120 0.417 24 0.5 53 0.0069 0.0016 0.0017 0.0012 0.0599 0.0850 0.0000 0.0000 0.1449 0.0000 0.3807 0.0020 0.3827 0.005 58 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real 
GPP 

Rank % 
Real 
GPP 

Normalize % 
Factory 

Normalize 
% Real 

GPP 

(%Factory) 
*W 

(%Real GPP) 
*W 

S*  of  
%Factory 

S*  of 
%Real 
GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

24230 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

24241 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

24242 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

25191 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0025 0.0002 0.0019 0.0606 0.0846 0.0000 0.0000 0.1453 0.0000 0.3811 0.0023 0.3834 0.006 52 

25199 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0025 0.0002 0.0019 0.0606 0.0846 0.0000 0.0000 0.1453 0.0000 0.3811 0.0023 0.3834 0.006 52 

25201 0.104 43 0.8 44 0.0017 0.0025 0.0004 0.0019 0.0605 0.0846 0.0000 0.0000 0.1452 0.0000 0.3810 0.0023 0.3833 0.006 49 

25202 0.313 26 0.8 44 0.0052 0.0025 0.0013 0.0019 0.0601 0.0846 0.0000 0.0000 0.1447 0.0000 0.3804 0.0025 0.3829 0.007 47 

25203 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0025 0.0002 0.0019 0.0606 0.0846 0.0000 0.0000 0.1453 0.0000 0.3811 0.0023 0.3834 0.006 52 

26911 0.052 55 16 29 0.0009 0.0500 0.0002 0.0375 0.0606 0.0652 0.0000 0.0025 0.1258 0.0025 0.3547 0.0497 0.4044 0.123 32 

26920 0.781 12 16 29 0.0130 0.0500 0.0033 0.0375 0.0591 0.0652 0.0000 0.0025 0.1243 0.0025 0.3526 0.0498 0.4024 0.124 30 

26951 4.844 2 16 29 0.0808 0.0500 0.0202 0.0375 0.0512 0.0652 0.0004 0.0025 0.1164 0.0029 0.3411 0.0536 0.3947 0.136 29 

26961 0.156 33 16 29 0.0026 0.0500 0.0007 0.0375 0.0604 0.0652 0.0000 0.0025 0.1256 0.0025 0.3544 0.0497 0.4041 0.123 31 

28110 0.573 17 0.5 53 0.0096 0.0016 0.0024 0.0012 0.0596 0.0850 0.0000 0.0000 0.1446 0.0000 0.3803 0.0025 0.3828 0.007 46 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายไดข้อง 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real 
GPP 

Rank % 
Real 
GPP 

Normalize 
% Factory 

Normalize 
% Real 

GPP 

(%Factory) 
*W 

(%Real 
GPP) 
*W 

S*  of  
%Factory 

S*  of 
%Real 
GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

28120 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

28910 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0606 0.0850 0.0000 0.0000 0.1457 0.0000 0.3817 0.0013 0.3830 0.003 65 

28920 0.781 12 0.5 53 0.0130 0.0016 0.0033 0.0012 0.0591 0.0850 0.0000 0.0000 0.1442 0.0000 0.3797 0.0033 0.3830 0.009 45 

29110 0.469 21 0.5 53 0.0078 0.0016 0.0020 0.0012 0.0598 0.0850 0.0000 0.0000 0.1448 0.0000 0.3805 0.0022 0.3827 0.006 56 

29121 0.469 21 0.5 53 0.0078 0.0016 0.0020 0.0012 0.0598 0.0850 0.0000 0.0000 0.1448 0.0000 0.3805 0.0022 0.3827 0.006 56 

29210 0.156 33 0.5 53 0.0026 0.0016 0.0007 0.0012 0.0604 0.0850 0.0000 0.0000 0.1455 0.0000 0.3814 0.0014 0.3828 0.004 62 

29220 0.104 43 0.5 53 0.0017 0.0016 0.0004 0.0012 0.0605 0.0850 0.0000 0.0000 0.1456 0.0000 0.3815 0.0013 0.3829 0.004 64 

32200 0.156 33 0.2 70 0.0026 0.0006 0.0007 0.0005 0.0604 0.0854 0.0000 0.0000 0.1459 0.0000 0.3819 0.0006 0.3825 0.002 71 

34100 0.521 20 0.2 70 0.0087 0.0006 0.0022 0.0005 0.0597 0.0854 0.0000 0.0000 0.1451 0.0000 0.3809 0.0020 0.3829 0.005 60 

35910 0.052 55 0.2 70 0.0009 0.0006 0.0002 0.0005 0.0606 0.0854 0.0000 0.0000 0.1461 0.0000 0.3822 0.0004 0.3826 0.001 72 

36100 4.531 4 10.1 33 0.0756 0.0315 0.0189 0.0237 0.0518 0.0724 0.0003 0.0010 0.1242 0.0013 0.3524 0.0365 0.3889 0.094 33 

36911 0.208 31 10.1 33 0.0035 0.0315 0.0009 0.0237 0.0603 0.0724 0.0000 0.0010 0.1327 0.0010 0.3643 0.0313 0.3956 0.079 36 

36913 0.729 14 10.1 33 0.0122 0.0315 0.0030 0.0237 0.0593 0.0724 0.0000 0.0010 0.1317 0.0010 0.3629 0.0314 0.3943 0.080 34 
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   ตาราง 4.5 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ TOPSIS โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
   กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

 
 

 

 

TSIC 
% 

Factory 
Rank% 
Factory 

%Real 
GPP 

Rank % 
Real 
GPP 

Normalize % 
Factory 

Normalize 
% Real 

GPP 

(%Factory) 
*W 

(%Real 
GPP) 
*W 

S*  
of %Factory 

S*  of 
%Real 
GPP 

S‾ of 
%Factory 

S‾  of 
%Real 
GPP 

S* S‾ 
SQT 
(S*) 

SQT 
(S‾) 

S* + S‾ 
C*= s-

/(s*+s-) 
Rank 

(25:75) 

36930 0.052 55 10.1 33 0.0009 0.0315 0.0002 0.0237 0.0606 0.0724 0.0000 0.0010 0.1331 0.0010 0.3648 0.0313 0.3961 0.079 38 

36990 0.156 33 10.1 33 0.0026 0.0315 0.0007 0.0237 0.0604 0.0724 0.0000 0.0010 0.1328 0.0010 0.3645 0.0313 0.3958 0.079 37 

37200 0.260 30 10.1 33 0.0043 0.0315 0.0011 0.0237 0.0602 0.0724 0.0000 0.0010 0.1326 0.0010 0.3642 0.0313 0.3955 0.079 35 

50200 3.333 5 2 39 0.0556 0.0062 0.0139 0.0047 0.0541 0.0830 0.0002 0.0000 0.1371 0.0002 0.3702 0.0149 0.3852 0.039 39 

74950 0.573 17 125 1 0.0096 0.3904 0.0024 0.2928 0.0596 0.0000 0.0000 0.1522 0.0596 0.1522 0.2441 0.3901 0.6342 0.615 2 

63020 0.573 17 66.7 3 0.0096 0.2083 0.0024 0.1562 0.0596 0.0186 0.0000 0.0433 0.0782 0.0433 0.2797 0.2081 0.4877 0.427 4 

90000 0.156 33 0.5 53 0.0026 0.0016 0.0007 0.0012 0.0604 0.0850 0.0000 0.0000 0.1455 0.0000 0.3814 0.0014 0.3828 0.004 62 

01403 2.865 6 28.1 27 0.0478 0.0878 0.0119 0.0658 0.0550 0.0515 0.0001 0.0077 0.1065 0.0078 0.3264 0.0883 0.4147 0.213 27 

14102 4.792 3 91.1 2 0.0799 0.2845 0.0200 0.2134 0.0513 0.0063 0.0004 0.0808 0.0576 0.0812 0.2400 0.2850 0.5249 0.543 3 

Attribute +  +   V* 0.2465 0.2928 

√(∑X²) 59.965  320.209   V- 0.0002 0.0002 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม:ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP 
MAX% 
Factory 

MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

15111 0.156 33 24.6 28 0.0026 0.1968 0.0007 0.1476 0.1483 28 

15115 0.313 26 55.6 4 0.0053 0.4448 0.0013 0.3336 0.3349 10 

15121 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15131 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15139 0.885 11 55.6 4 0.0150 0.4448 0.0037 0.3336 0.3373 8 

15141 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.4448 0.0002 0.3336 0.3338 23 

15201 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15203 0.313 26 55.6 4 0.0053 0.4448 0.0013 0.3336 0.3349 10 

15311 59.115 1 55.6 4 1.0000 0.4448 0.2500 0.3336 0.5836 2 

15312 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15313 0.208 31 55.6 4 0.0035 0.4448 0.0009 0.3336 0.3345 12 

15319 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.4448 0.0002 0.3336 0.3338 23 

15330 1.510 8 55.6 4 0.0256 0.4448 0.0064 0.3336 0.3400 5 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP 
MAX% 
Factory 

MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

15411 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15412 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15432 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.4448 0.0002 0.3336 0.3338 23 

15441 0.677 15 55.6 4 0.0115 0.4448 0.0029 0.3336 0.3365 9 

15491 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.4448 0.0007 0.3336 0.3343 13 

15492 1.354 9 55.6 4 0.0229 0.4448 0.0057 0.3336 0.3393 6 

15494 1.198 10 55.6 4 0.0203 0.4448 0.0051 0.3336 0.3387 7 

15496 0.104 43 55.6 4 0.0018 0.4448 0.0004 0.3336 0.3340 16 

15520 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.4448 0.0007 0.3336 0.3343 13 

15541 0.052 55 55.6 4 0.0009 0.4448 0.0002 0.3336 0.3338 23 

15542 0.156 33 55.6 4 0.0026 0.4448 0.0007 0.3336 0.3343 13 

16001 1.667 7 0.3 69 0.0282 0.0024 0.0070 0.0018 0.0088 44 

17113 0.052 55 0.2 70 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0014 72 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

 

 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP MAX% Factory MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

18101 0.104 43 0.1 74 0.0018 0.0008 0.0004 0.0006 0.0010 74 

19201 0.052 55 0.1 74 0.0009 0.0008 0.0002 0.0006 0.0008 75 

20100 0.677 15 1.9 40 0.0115 0.0152 0.0029 0.0114 0.0143 40 

20220 0.052 55 1.9 40 0.0009 0.0152 0.0002 0.0114 0.0116 42 

20291 0.313 26 1.9 40 0.0053 0.0152 0.0013 0.0114 0.0127 41 

20292 0.052 55 1.9 40 0.0009 0.0152 0.0002 0.0114 0.0116 42 

21011 0.104 43 0.8 44 0.0018 0.0064 0.0004 0.0048 0.0052 49 

21020 0.156 33 0.8 44 0.0026 0.0064 0.0007 0.0048 0.0055 47 

21091 0.104 43 0.8 44 0.0018 0.0064 0.0004 0.0048 0.0052 49 

21092 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0064 0.0002 0.0048 0.0050 52 

22110 0.365 25 0.4 67 0.0062 0.0032 0.0015 0.0024 0.0039 60 

23200 0.469 21 0.4 67 0.0079 0.0032 0.0020 0.0024 0.0044 59 

24110 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP 
MAX% 
Factory 

MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

24120 0.417 24 0.5 53 0.0070 0.004 0.0018 0.003 0.0048 58 

24230 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 

24241 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 

24242 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 

25191 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0064 0.0002 0.0048 0.0050 52 

25199 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0064 0.0002 0.0048 0.0050 52 

25201 0.104 43 0.8 44 0.0018 0.0064 0.0004 0.0048 0.0052 49 

25202 0.313 26 0.8 44 0.0053 0.0064 0.0013 0.0048 0.0061 46 

25203 0.052 55 0.8 44 0.0009 0.0064 0.0002 0.0048 0.0050 52 

26911 0.052 55 16 29 0.0009 0.128 0.0002 0.096 0.0962 32 

26920 0.781 12 16 29 0.0132 0.128 0.0033 0.096 0.0993 30 

26951 4.844 2 16 29 0.0819 0.128 0.0205 0.096 0.1165 29 

26961 0.156 33 16 29 0.0026 0.128 0.0007 0.096 0.0967 31 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP 
MAX% 
Factory 

MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

28110 0.573 17 0.5 53 0.0097 0.004 0.0024 0.003 0.0054 48 

28120 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 

28910 0.052 55 0.5 53 0.0009 0.004 0.0002 0.003 0.0032 65 

28920 0.781 12 0.5 53 0.0132 0.004 0.0033 0.003 0.0063 45 

29110 0.469 21 0.5 53 0.0079 0.004 0.0020 0.003 0.0050 56 

29121 0.469 21 0.5 53 0.0079 0.004 0.0020 0.003 0.0050 56 

29210 0.156 33 0.5 53 0.0026 0.004 0.0007 0.003 0.0037 61 

29220 0.104 43 0.5 53 0.0018 0.004 0.0004 0.003 0.0034 63 

32200 0.156 33 0.2 70 0.0026 0.0016 0.0007 0.0012 0.0019 71 

34100 0.521 20 0.2 70 0.0088 0.0016 0.0022 0.0012 0.0034 64 

35910 0.052 55 0.2 70 0.0009 0.0016 0.0002 0.0012 0.0014 72 

36100 4.531 4 10.1 33 0.0767 0.0808 0.0192 0.0606 0.0798 33 

36911 0.208 31 10.1 33 0.0035 0.0808 0.0009 0.0606 0.0615 36 
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  ตาราง 4.6 ตวัอยา่งการค านวณดว้ยวธีิ SAW โดยใชค้่าน ้าหนกัของปัจจยัสัดส่วนจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม: ปัจจยัรายได/้ ก าไรของ 
  กลุ่มอุตสาหกรรมเป็น 25:75 (ต่อ) 

TISC %Factory 
Rank % 
Factory 

%Real GPP Rank %GPP 
MAX% 
Factory 

MAX% GPP 
(%Factory) 

*W 
(%Real GPP) *W V(A) 

Rank 
(25:75) 

36913 0.729 14 10.1 33 0.0123 0.0808 0.0031 0.0606 0.0637 34 

36930 0.052 55 10.1 33 0.0009 0.0808 0.0002 0.0606 0.0608 38 

36990 0.156 33 10.1 33 0.0026 0.0808 0.0007 0.0606 0.0613 37 

37200 0.260 30 10.1 33 0.0044 0.0808 0.0011 0.0606 0.0617 35 

50200 3.333 5 2 39 0.0564 0.016 0.0141 0.012 0.0261 39 

74950 0.573 17 125 1 0.0097 1 0.0024 0.75 0.7524 1 

63020 0.573 17 66.7 3 0.0097 0.5336 0.0024 0.4002 0.4026 4 

90000 0.156 33 0.5 53 0.0026 0.004 0.0007 0.003 0.0037 61 

01403 2.865 6 28.1 27 0.0485 0.2248 0.0121 0.1686 0.1807 27 

14102 4.792 3 91.1 2 0.0811 0.7288 0.0203 0.5466 0.5669 3 

Attribute +  +  

MAX% Factory 59.115 MAX% GPP 125  



78 

 

จากการค านวณดว้ยวิธีการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์โดยวิธี TOPSIS และ SAW เพื่อ
คดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม ผลการค านวณพบว่า ค่าคะแนนความเหมาะสมในการคดัเลือกกลุ่ม
อุตสาหกรรมแทบไม่มีความแตกต่างกนั เม่ือค่าน ้ าหนกัมีความผนัแปรไป โดยอนัดบัแรกของกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีถูกเลือกคือ กลุ่มอุตสาหกรรมสีขา้ว (TSIC:15311) อนัดบัรองลงมาคือ อุตสาหกรรม
แบ่งบรรจุแก๊สเพื่อใชใ้นการหุงตม้ (TSIC: 74950) อนัดบัสามคือ ดูดทรายโม่หิน (TSIC: 14102) 
และ ห้องเยน็แช่ผกัและผลไม ้(TSIC: 63020) ท ามนัเส้นและมนัเม็ด (TSIC: 15330) ท าใบชาแห้ง
และผง (TSIC: 15492) ผลิตกอ้นน ้ าแข็งเล็กและน ้ าด่ืม (TSIC: 15494) แปรรูปพืชผกัและผลไม ้
(TSIC: 15139) ท าเส้นขนมจีนและเส้นก๋วยเต๋ียว (TSIC: 15441) ตามล าดบั ซ่ึง อุตสาหกรรมท าหมู
ยอ แหนม ลูกช้ิน (TSIC: 15115) และท าไอศกรีม (TISC: 15203) มีค่าคะแนนเท่ากนัในอนัดบั 10 
ของผลคะแนนการคดัเลือก ซ่ึงผลการวิเคราะห์ท่ีมีความแตกต่างจากผลการคดัเลือกอ่ืน นัน่คือ ผล
จากการใชส้ัดส่วนค่าน ้าหนกั 25:75 โดยวธีิ SAW ซ่ึงให้อนัดบัท่ี 1 เป็นของกลุ่มอุตสาหกรรมบรรจุ
แก๊สเพื่อใชใ้นการหุงตม้ และอนัดบั 2 ท่ีมีค่าคะแนนรองลงมาคือ กลุ่มอุตสาหกรรมสีขา้ว ซ่ึงแมว้า่
ผลล าดับการคดัเลือกแตกต่างกัน แต่ในการน าผลไปใช้นั้ น ล าดับการคดัเลือกไม่มีผลต่อการ
คดัเลือกในการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ ์ดงันั้น แมล้ าดบัการคดัเลือกจะแตกต่างกนัแต่ผลการ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมทั้ง 10 อนัดบัไม่แตกต่างกนัแสดงวา่ความอ่อนไหวเพียงเล็กนอ้ยน้ียอ่ม
ไม่ส่งผลต่องานวิจยัในขั้นต่อไป ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน ้ าหนกัของปัจจยัแสดงดงั
รูป 4.3 - รูป 4.5 
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รูป 4.3 ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน ้าหนกัของหลกัเกณฑโ์ดยใชค้่าน ้าหนกั 25:75 
 

 
 

รูป 4.4 ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน ้าหนกัของหลกัเกณฑโ์ดยใชค้่าน ้าหนกั 50:50 
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ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน า้หนักของปัจจัย 25:75 
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ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน า้หนักของปัจจัย 50 : 50 

SAW

TOPSIS



80 

 

 
 

รูป 4.5 ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน ้าหนกัของหลกัเกณฑโ์ดยใชค้่าน ้าหนกั 75:25 
 

จากผลการค านวณการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยวธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์
ด้วยวิธี TOPSIS และวิธี SAW แสดงผลการคดักรองกลุ่มอุตสาหกรรม 10 อนัดบัเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัดงันั้น กลุ่มอุตสาหกรรม 10 อนัดบัขา้งตน้จึงสามารถน าไปใช้เป็นทางเลือก 
(Alternative) ในการค านวณเพื่อคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพเพียงกลุ่มอุตสาหกรรมเดียว
ในหวัขอ้ท่ี 4.1.3 ดว้ยปัจจยั (Criteria) ตามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมจากหวัขอ้ 4.1.1 ต่อไป 
 

4.1.3 การคัดเลอืกคลสัเตอร์อุตสาหกรรมทีม่ีศักยภาพ 
การคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงในจงัหวดัเชียงราย จ าเป็นตอ้งมีการพิจารณา

หลกัเกณฑ์หลายหลกัเกณฑ์รวมกนั นอกจากน้ีปัจจยัท่ีตอ้งน ามาใชพ้ิจารณามีทั้งปัจจยัท่ีเป็นปัจจยั
เชิงปริมาณ (Qualitative Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีหาค่าเป็นตวัเลขได้ และปัจจัยเชิงคุณภาพ 
(Quantitative Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีหาค่าเป็นตวัเลขไม่ได้ และในแต่ละปัจจยัย่อมมีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑ์จึงถูกน ามาประยุกตใ์ช้
ในการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ียงัมีการประยุกต์ใช้การจดัการขอ้มูลการตดัสินใจท่ีมี
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ผลการวเิคราะห์ความอ่อนไหวจากค่าน า้หนักของปัจจัย 75 : 25 

SAW

TOPSIS
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ความคลุมเครือ (Fuzzy) เพื่อใหส้ามารถรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนได ้อยา่งไม่มี
ความอคติ (Bias)  

 
1. ผลการศึกษาหลกัเกณฑ์จากงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจยัท่ีน ามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ (Criteria) ในการค านวณด้วยการตดัสินใจแบบหลาย

หลกัเกณฑ์ในงานวิจยัน้ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมจากบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.4 โดยจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของคลสัเตอร์สรุปไดท้ั้งหมด 11 ปัจจยั ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิง
ปริมาณ 3 ปัจจยั ได้แก่ จ  านวนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี (Geographical Proximity), ปัจจยัจ านวน
แรงงาน (Number of Labor) และ ปัจจยัรายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ (Income/ Margin) โดย
แสดงวิธีการค านวณการไดม้าของค่าปัจจยัจ านวนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี และ ปัจจยัรายได้/ ก าไร
ของสถานประกอบการ ไวใ้นหวัขอ้ยอ่ยท่ี 2 จากหวัขอ้ 4.1.2 ส่วนการค านวณปัจจยัจ านวนแรงงาน
มาจากค่าเฉล่ียของ จ านวนแรงงานในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยมีวธีิค านวณคือ 

 

จ านวนแรงงาน =  
ผลรวมจ านวนแรงงานในแต่ละโรงงานอุตสาหกรรม

จ านวนแรงงานทั้งหมดในอุตสาหกรรม
 

 
ตวัอย่างการค านวณหาจ านวนแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมท าหมูยอ แหนม และลูกช้ิน

พบว่ามีจ านวนโรงงานอยู่ 6 โรงงาน แต่ละโรงงานมีจ านวนคนงาน 7,2,8,6,15,5 ดงันั้น ค่าเฉล่ีย
จ านวนแรงงานของกลุ่มอุตสาหกรรมคือ 

 

จ านวนแรงงาน =  
            

 
      =   

  

 
     =  7.166       ≈    7 คน 

 
 ซ่ึงจากตวัอยา่งการค านวณดงักล่าว สามารถหาจ านวนแรงงานทั้ง 11 กลุ่มอุตสาหกรรมได้
ดงัตาราง 4.7 ซ่ึงจ านวนแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
ค่าเฉล่ียของจ านวนแรงงานมากท่ีสุดคือ 65 คน รองลงมาคืออุตสาหกรรมห้องเย็นแช่ผกั และ
อุตสาหกรรมท าใบชาแหง้, ผง มีค่าเฉล่ียจ านวนแรงงานอยูท่ี่ 22 และ 17 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 แสดงจ านวนแรงงานใน 11 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นทางเลือก 

จ านวน
แรงงาน 

 
 

จ านวนแรงงานของกลุ่มอุตสาหกรรม 

สีขา้ว 
บรรจุ
แก๊สหุง
ตม้ 

ดูด
ทราย
โม่หิน 

ห้อง
เยน็
แช่ผกั 

ท ามนั
เส้น, 
เมด็ 

ใบชา
แห้ง, 
ผง 

ผลิต
น ้า, 

น ้าแขง็ 

แปร
รูป

พืชผกั 

ท าเส้น
ก๋วยเต๋ียว 

ท าหมู
ยอ, 

แหนม 
ไอศกรีม 

2 6 5 22 6 17 7 65 8 7 4 

 
ส่วนปัจจยัเชิงคุณภาพอีก 8 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยันวตักรรม/เทคโนโลยี/การวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ (Innovation/ Technology/ R&D), ปัจจยัความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของ
พนกังาน (Specific Knowledge/Skill of Worker), ปัจจยัการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Information 
Sharing), ปัจจยัการแบ่งปันทรัพยากร (Resource Sharing), ปัจจยักลยุทธ์และการแข่งขนั (Strategy 
and Competitiveness), ปัจจยัความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม (Linkage between Firm), 
ปัจจยัการสนับสนุนจากรัฐบาล (Government Support) และปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน/ระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure/ Facilities) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นหลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือกคลัสเตอร์อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพด้วยวิธีการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ์ต่อไป 
โครงสร้างของหลกัเกณฑท่ี์น ามาใชพ้ิจารณาสามารถสรุปได ้ดงัรูป 4.6 
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รูป 4.6 โครงสร้างหลกัเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการคดัเลือกคลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพสูง 

 
2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 การก าหนดค่าคะแนนน ้ าหนกันิยมใช้ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีตอ้งการขอ้มูล
เพื่อช่วยในการประเมินการให้คะแนนหลกัเกณฑ์และทางเลือก โดยงานวิจยัจะเลือกใชผู้เ้ช่ียวชาญ
ในการให้คะแนนนั้นตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัเป็นหลัก ซ่ึงตัวอย่างกรอบแนวคิดในการ
คดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแสดงในการทบทวนงานวจิยัในบทท่ี 2 ในหวัขอ้ 2.4.2 
 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญนั้นมีความจ าเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์ เน่ืองจากผลการวิจยั จะข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นในการให้ค่าคะแนนน ้ าหนกัเพื่อน ามาใช้

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคดัเลือก 
คลสัเตอร์ท่ีมีศกัยภาพสูง 

จ านวนสถานประกอบการในพื้นท่ี 

นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของ
พนกังาน 

การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร 

การแบ่งปันทรัพยากร 

กลยทุธ์และการแข่งขนั 

รายไดข้องสถานประกอบการ 

จ านวนแรงงาน 

ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม 

การสนบัสนุนจากรัฐบาล 

โครงสร้างพื้นฐาน/ระบบสาธารณูปโภค 
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ในการค านวณ อย่างไรก็ดี งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัท่ีได้รับความช่วยเหลือในด้านผูเ้ช่ียวชาญจาก
โครงการจดัท าแผนแม่บทพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย ดงันั้นจึงมีความมัน่ใจได้
วา่ ผูเ้ช่ียวชาญเป็นบุคคลท่ีทรงคุณวฒิุซ่ึงถูกคดักรองมาแลว้เป็นอยา่งดี 
 เน่ืองจากการใชผู้เ้ช่ียวชาญในการให้คะแนนการตดัสินใจดว้ยวิธีการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ ์ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเป็นหลกั เน่ืองจากงานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคลสัเตอร์ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคลสัเตอร์นั้นจึงมาจากทั้ง 3 ภาคส่วนโดยอา้งอิงจาก
ส่วนประกอบของ Cluster Mapping ในส่วนของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งและช่วยยกระดบัอุตสาหกรรม 
ดังนั้ น ข้อมูลจากการประเมินจะมาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวข้องกับ
ภาคอุตสาหกรรมจากภาครัฐบาล เอกชน และภาคการศึกษาภาคส่วนละ 2 ท่าน โดยกรอบแนวคิด
ในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแสดงดงัรูป 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 กรอบแนวคิดในการคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ดงันั้น ผูเ้ช่ียวชาญจาก 3 ภาคส่วนในงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่  

(1) ภาคเอกชน : คุณเจริญชยั แยม้แขไข ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานอุตสาหกรรม และคุณฐิติพงศ ์
ไชยองคก์ารผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นอุตสาหกรรมและผูท้รงคุณวุฒิดา้นเกษตรกรรม 

(2) ภาครัฐบาล : คุณโสภิชา หงส์ค า ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั 
และคุณนิยม พะกะจ่าง นกัวชิาการผูช้  านาญการดา้นการอบรมและพฒันาฝีมือแรงงาน 

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคลสัเตอร์อา้งอิงจาก Cluster mapping 

ภาครัฐบาล 
-มีความเช่ียวชาญดา้น
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั
เชียงราย 
 

ภาคการศึกษา 
-มีความเช่ียวชาญดา้นทิศทาง
และยทุธศาสตร์จงัหวดัเชียงราย 
-มีความรู้หรืองานวจิยัท่ีเก่ียวกบั
การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ 

ภาคเอกชน 

-มีความเช่ียวชาญดา้น
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม
ในจงัหวดัเชียงราย 
 



85 

 

(3) ภาคการศึกษา : อาจารยธ์นากร สร้อยสุวรรณ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นผงัเมืองและยุทธศาสตร์
การผลกัดนัจงัหวดัเชียงราย และผศ.ดร. ศกัด์ิเกษม ระมิงวงศ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรม
และการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ 

 ขอ้มูลความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านแสดงไวโ้ดยละเอียดใน
ภาคผนวก ข 
 ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญนั้น มีแนวทางค าถามในการสัมภาษณ์ดงัแบบสอบถามชุดท่ี 1 
ในภาคผนวก ก เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ
สูงในจงัหวดัเชียงราย ผูเ้ช่ียวชาญจะท าการให้ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑ์โดยการ
ประเมินระดบัการให้คะแนนของหลกัเกณฑ์ และประเมินคะแนนในแต่ละหลกัเกณฑ์โดยวิธีฟัซซ่ี 
(Fuzzy) เพื่อให้ค่าคะแนนออกมาตรงกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุด และประเมินระดบั
คะแนนของทางเลือก รวมทั้งประเมินคะแนนของแต่ละทางเลือก เพื่อน าค่าคะแนนของหลกัเกณฑ ์
และค่าคะแนนจากทางเลือก ไปท าการคดัเลือกหาทางเลือกท่ีเหมาะสมดว้ยวธีิ TOPSIS ต่อไป 
 

3. การหาค่าน า้หนักความส าคัญของหลกัเกณฑ์โดยวธีิฟัซซ่ีแบบสามเหลีย่ม 
 เน่ืองจากการตดัสินใจบ่อยคร้ังท่ีเกิดความคลุมเครือเน่ืองจากความไม่มีเหตุผลของสมอง
มนุษย ์ซ่ึงก าหนดค่าใหค้  าพดูแต่ละค ามีค่าแตกต่างกนัตามความคิดเห็นของบุคคล ดงันั้น เพื่อให้ได ้
ค่าน ้ าหนกัท่ีน ามาใช้เพื่อเป็นตวัแทนของแต่ละหลกัเกณฑ์อย่างเท่ียงตรงท่ีสุด วิธีการฟัซซ่ีจึงถูก
น ามาใช้ในการเลียนแบบการใช้เหตุผลของมนุษย ์โดยจะท าการเปล่ียนค าพูดให้เป็นตวัเลขฟัซซ่ี 
แล้วเปล่ียนตวัเลขฟัซซ่ีให้เป็นตัวเลขจริงโดยวิธีให้ค่าน ้ าหนักฟังก์ชั่นความเป็นสมาชิกแบบ
สามเหล่ียม (Triangular) ซ่ึงงานวจิยัน้ี ไดท้  าการหาค่าน ้าหนกัแบบฟัซซ่ีในสองส่วนไดแ้ก่ การหาค่า
น ้าหนกัของหลกัเกณฑ ์และการหาค่าน ้าหนกัในแต่ละทางเลือก ขั้นตอนวิธีการแปลงตวัเลขให้เป็น
ตวัเลขฟัซซ่ี ไดถู้กอธิบายไวใ้นบทท่ี 2 หัวขอ้ 2.2.2 ซ่ึงจากขั้นตอนวิธีดงักล่าวจะไดค้่าตวัเลขเพื่อ
น าไปใชใ้นการตดัสินใจคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพดว้ยวิธี TOPSIS ต่อไป ผลการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดร้ะดบัค่าระดบัในการประเมินของแต่ละ
หลกัเกณฑแ์สดงดงัตาราง 4.8 
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ตาราง 4.8 ค่าระดบัในการประเมินหลกัเกณฑจ์ากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 

หลกัเกณฑ์ 
ผู้เช่ียวชาญ Triangular Fuzzy 

Number 1 2 3 4 5 6 MIN MODE MAX 

1 สูงมาก(VH) 5 8 10 10 10 10 5 10 10 9.17 

2 สูง(H) 4 7 8 7 8 7 4 7 8 6.67 

3 ปานกลาง(M) 3 6 6 5 5 5 3 5 6 4.83 

4 ต ่า(L) 2 5 4 3 2 3 2 2 5 2.50 

5 ต ่ามาก(VL) 1 4 2 1 1 1 1 1 4 1.50 

 
จากตาราง 4.8 แสดงค่าคะแนนระดบัของหลกัเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินหลกัเกณฑ์ โดยมี

การแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงผลจากการค านวณโดยวธีิฟัซซ่ีแบบสามเหล่ียม ไดร้ะดบัคะแนน
จากสูงมากไปต ่ามาก คือ 9.17, 6.67, 4.83, 2.50 และ 1.50 ตามล าดบั ซ่ึงระดบัคะแนนดงักล่าวจะถูก
น าไปใชแ้ทนค่าลงไปในการค านวณคะแนนในแต่ละหลกัเกณฑ์ใน ตารางท่ี 4.9 ต่อไป ซ่ึงผลจาก
การประเมินโดนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละหลกัเกณฑจ์ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน แสดงดงัตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ผลการเก็บขอ้มูลในแต่ละหลกัเกณฑจ์ากผูเ้ช่ียวชาญ 

หลกัเกณฑ์ 
ผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 4 5 6 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี VH H H VH M M 

2 
นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวจิยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
VH H M H L M 

3 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะ 

ของพนกังาน 
H VH H VH M L 

4 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร H M H H M M 

5 การแบ่งปันทรัพยากร H M H VH VL M 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนั VH M H H L H 

7 รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ L M VH M M L 

8 จ านวนแรงงาน M L H VH L L 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม H M VH VH VL M 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล M L M M M L 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค M L H H M H 

 
ซ่ึงเม่ือท าการแปลงตวัเลขฟัซซ่ีดงักล่าวแลว้ จะไดค้ะแนนน ้ าหนกัของแต่ละหลกัเกณฑ์ ดงั

ตาราง 4.10 และเม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของหลกัเกณฑ์พบวา่ เป็นหลกัเกณฑ์ในเชิงบวกทั้งหมด 
แสดงว่าข้อมูลมีค่ามากจะถือว่ามีความน่าพอใจมาก ดังนั้ นในการจดัค่าอบัดับมาตรฐานของ
คุณลักษณะ (Normalization) จึงท าการปรับเรียบข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันด้วยวิธี Linear 
Normalization คือการน าขอ้มูลมาหารด้วยข้อมูลท่ีมากท่ีสุด เพื่อให้ข้อมูลแต่ละปัจจยัสามารถ
เปรียบเทียบกนัได ้
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ตาราง 4.10 ค่าน ้าหนกัของความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑ ์

หลกัเกณฑ์ 
ค่าน า้หนักของความส าคญั

ของแต่ละหลกัเกณฑ์ 
ค่าคุณลกัษณะ 

(+/-) 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 0.131 + 

2 นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 0.099 + 

3 ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของพนกังาน 0.099 + 

4 การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 0.099 + 

5 การแลกเปล่ียนทรัพยากร 0.097 + 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนัภายในองคก์ร 0.099 + 

7 รายไดข้องสถานประกอบการ 0.080 + 

8 จ านวนแรงงาน 0.056 + 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม 0.078 + 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล 0.069 + 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค 0.093 + 

รวม 1.000 + 

 
จากค่าน ้ าหนกัดงัตาราง 4.10 เม่ือแสดงเป็นสัดส่วนน ้ าหนกั พบวา่ ปัจจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้

ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นจ านวนสถานประกอบการในพื้นท่ี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13 
ของปัจจยัทั้งหมด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยันวตักรรม/เทคโนโลยี/การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านและทกัษะของพนักงาน ปัจจยัการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ปัจจยัการ
แบ่งปันทรัพยากร และปัจจยักลยทุธ์และการแข่งขนั คิดเป็นร้อยละ 10 ของปัจจยัทั้งหมด และปัจจยั
ท่ีมีสัดส่วนคะแนนต ่าสุดคือ รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการและจ านวนแรงงาน คิดเป็นร้อย
ละ 6 ของปัจจยัทั้งหมดค่าน ้าหนกัดงักล่าว ค่าสัดส่วนน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัแสดงดงัรูป 4.8 
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รูป 4.8 แสดงสัดส่วนน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละปัจจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ 

 
ค่าน ้ าหนักของความส าคญัของแต่ละหลกัเกณฑ์จากตารางท่ี 4.19 จะถูกน าไปใช้เป็น

ตวัแทนคะแนนของหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง ซ่ึงก่อนจะท าการ
คดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมไดน้ั้น ตอ้งมีค่าคะแนนน ้ าหนกัของแต่ละทางเลือกเพื่อน ามาวิเคราะห์
ร่วมกนั 

 
4. ผลการเกบ็ข้อมูลทางเลอืกตามกลุ่มอุตสาหกรรมโดยวธีิฟัซซ่ีแบบสามเหลีย่ม 
ค่าคะแนนของแต่ละทางเลือกทั้ง 11 กลุ่มอุตสาหกรรมในปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัเชิงคุณภาพทั้ง 

8 ปัจจยัท่ีตอ้งการความคิดเห็นเพื่อการประเมินผล จะมาจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 ในภาคผนวก ก 
ซ่ึงเก็บขอ้มูลการประเมินกลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่านดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ยอ่ยท่ี 
2 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนปัจจยัเชิงปริมาณอีก 3 ปัจจยัไดจ้ากการค านวณ โดยค่าน ้ าหนกัปัจจยั
รายไดข้องกลุ่มอุตสาหกรรมและปัจจยัจ านวนโรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นภาคผนวก ค และปัจจยั
จ านวนแรงงานมาจากตารางท่ี 4.7  

13% 

10% 

10% 

10% 

10% 
10% 

8% 

5% 

8% 

7% 

9% 

ค่าสัดส่วนน า้หนักของแต่ละปัจจัยจากผู้เช่ียวชาญ 
จ ำนวนสถำนประกอบกำรในพืน้ท่ี 

นวตักรรม/เทคโนโลยี/กำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ์ 
ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำนของพนกังำน 

กำรแลกเปลี่ยนข้อมลูขำ่วสำร 

กำรแลกเปลี่ยนทรัพยำกร 

กลยทุธ์และกำรแขง่ขนัภำยในองค์กร 

รำยได้ของสถำนประกอบกำร 

จ ำนวนแรงงำน 

ควำมเก่ียวโยงกนัระหวำ่งกลุม่
อตุสำหกรรม 
กำรสนบัสนนุจำกรัฐบำล 

โครงสร้ำงพืน้ฐำน/ระบบสำธำรณปูโภค 
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โดยในการประเมินระดบัคะแนนทางเลือกนั้น สามารถแสดงระดบัคะแนนของทางเลือกท่ี
ใชใ้นการประเมินทางเลือกโดยมีการแบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ระดบั ผลจากการค านวณโดยวิธีฟัซซ่ี
แบบสามเหล่ียม ไดร้ะดบัคะแนนจากสูงมากไปต ่ามาก คือ 9.00, 7.17, 5.50, 3.83 และ 2.00 
ตามล าดบั ซ่ึงระดบัคะแนนดงักล่าวจะถูกน าไปใช้ในการค านวณคะแนนในแต่ละทางเลือก ซ่ึง
ระดับผลจากการประเมินโดนผูเ้ช่ียวชาญแสดง ดังตาราง 4.11 และผลจากการประเมินโดน
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละหลกัเกณฑ์จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 6 ท่าน แสดงดงัตารางท่ี 4.12 เม่ือท าการแปลง
ตวัเลขฟัซซ่ีดงักล่าวแลว้ จะไดค้ะแนนน ้าหนกัของแต่ละทางเลือกดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตาราง 4.11 ระดบัคะแนนของทางเลือก 

ระดบัคะแนน 
ผู้เช่ียวชาญ Triangular Fuzzy 

Number 1 2 3 4 5 6 MIN MODE MAX 
1 ดีมาก (VG) 4 9 10 10 10 10 4 10 10 9.00 
2 ดี (G) 3 8 8 7 8 7 3 8 8 7.17 
3 พอใช ้(F) 2 7 6 5 6 5 2 6 7 5.50 
4 แย ่(P) 1 6 4 3 4 3 1 4 6 3.83 
5 แยม่าก (VP) 0 4 2 1 2 1 0 2 4 2.00 
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ตาราง 4.12 ผลการประเมินทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน 

กลุ่มอุตสาหกรรม สีข้าว บรรจุแก๊สหุงต้ม ดูดทรายโม่หิน 

ผู้เช่ียวชาญ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 59.115 0.573 4.792 

2 
นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
VG F F G F F VG F F G F P VG G F P F G 

3 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของ

พนกังาน 
G G F G F G G G G G F F G G F G F G 

4 การแบง่ปันขอ้มูลข่าวสาร F G F F P F F F G F P F F F F F VP F 

5 การแบ่งปันทรัพยากร VG G F F VP F VG F F F VP F VG P F F VP F 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนั VG F F F P G VG F F F P G VG F F F P VG 

7 รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ 55.60 125.00 91.10 

8 จ านวนแรงงาน 2 6 5 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม VG G G G VP G VG G F F VP VG VG G G G VP G 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล F P G VG F VG F F P F F VG F F G P P G 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค VG P G G G G VG P F G G G VG F G G F G 
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ตาราง 4.12 ผลการประเมินทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน (ต่อ) 

กลุ่มอุตสาหกรรม ห้องเยน็แช่ผกั ท ามันเส้น, เม็ด ใบชาแห้ง,ผง 

ผู้เช่ียวชาญ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 0.573 1.510 1.354 

2 
นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
VG VG F VG G G VG G P G F G VG VG F VG F 

V
G 

3 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของ

พนกังาน 
G G G VG G G G G F G F F G VG G VG G 

V
G 

4 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร F G G G F G F F G F F F F G G VG G F 

5 การแบ่งปันทรัพยากร VG F F VG VP G G P F F F G G G G VG G F 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนั VG F F VG F VG P F F F F F P F F VG G G 

7 รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ 66.70 55.60 55.60 

8 จ านวนแรงงาน 22 6 17 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม VG G G VG F G F F G G F P F G F VG G P 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล F F G VG F G F F G G F P F G VG VG VG F 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค VG F G VG G G VG P G G G F VG G G VG G F 
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ตาราง 4.12 ผลการประเมินทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน (ต่อ) 

กลุ่มอุตสาหกรรม ผลติน า้, น า้แข็ง แปรรูปพชืผัก ท าเส้นก๋วยเตี๋ยว 

ผู้เช่ียวชาญ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 1.198 0.885 0.677 

2 
นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
VG G F G G F VG VG F G G VG VG G F G G F 

3 
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของ

พนกังาน 
G G F G G F G VG G G G G G G F G G F 

4 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร F F F F G F F G VG G G F F F F G G P 

5 การแบ่งปันทรัพยากร G F F F G G G F G G F VG G F F G F F 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนั P G F G F G P F G G G VG P F F G F F 

7 รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ 55.60 55.60 55.60 

8 จ านวนแรงงาน 7 65 8 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม F G F F G F F G VG VG G VG G G G G G F 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล F F F F F P F P VG VG VG VG F P F F G F 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค VG F G G G F VG P G VG VG F VG F G F G G 
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ตาราง 4.12 ผลการประเมินทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน (ต่อ) 

กลุ่มอุตสาหกรรม ท าหมูยอ,แหนม ไอศกรีม 

ผู้เช่ียวชาญ 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 0.313 0.313 

2 นวตักรรม/เทคโนโลย/ีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ VG VG F F G VG VG F G F G G 

3 ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นและทกัษะของพนกังาน G VG G F G VG G F G F G G 

4 การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร F F F F F F F P F F F F 

5 การแบ่งปันทรัพยากร G F F F G G G F F F F F 

6 กลยทุธ์และการแข่งขนั P P F F F G P P F F F F 

7 รายได/้ ก าไรของสถานประกอบการ 55.60 55.60 

8 จ านวนแรงงาน 7 4 

9 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม G F G G F G G F G P F F 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล F P F VG G F F P F P G F 

11 โครงสร้างพ้ืนฐาน/ระบบสาธารณูปโภค VG F G G G F VG P G F G F 
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ตาราง 4.13 ค่าน ้าหนกัของทางเลือก 
                   ก ลุ่ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม 
 
หลกัเกณฑ ์

ค่าน ้ าหนกัของกลุ่มอุตสาหกรรม 
สีขา้ว บรรจุ

แก๊สหุง
ตม้ 

ดูด
ทราย
โม่หิน 

หอ้ง
เยน็แช่
ผกั 

ท ามนั
เสน้, 
เมด็ 

ใบชา
แหง้, 
ผง 

ผลิตน ้ า, 
น ้าแขง็ 

แปรรูป
พืชผกั 

ท าเสน้
ก๋วยเต๋ียว 

ท าหมู
ยอ, 

แหนม 

ไอศกรีม 

1 จ านวนสถานประกอบการในพ้ืนท่ี 0.356 0.005 0.042 0.004 0.014 0.010 0.010 0.005 0.006 0.003 0.003 
2 นวตักรรม/เทคโนโลยี/การพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
0.037 0.047 0.060 0.061 0.062 0.064 0.062 0.046 0.063 0.072 0.067 

3 ความเ ช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
พนกังาน 

0.042 0.056 0.060 0.054 0.062 0.057 0.060 0.041 0.060 0.062 0.064 

4 การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 0.033 0.045 0.043 0.050 0.052 0.055 0.050 0.039 0.048 0.047 0.048 
5 การแลกเปล่ียนทรัพยากร 0.033 0.045 0.048 0.057 0.049 0.055 0.060 0.039 0.050 0.059 0.053 
6 กลยุทธ์และการแข่งขันภายใน

องคก์ร 
0.035 0.047 0.051 0.061 0.047 0.044 0.057 0.038 0.048 0.047 0.048 

7 รายไดข้องสถานประกอบการ 0.035 0.543 0.485 0.404 0.499 0.423 0.482 0.303 0.485 0.478 0.514 
8 จ านวนแรงงาน 0.012 0.049 0.044 0.160 0.054 0.129 0.061 0.354 0.070 0.060 0.037 
9 ความเก่ียวโยงกันระหว่างกลุ่ม

อุตสาหกรรม 
0.040 0.064 0.058 0.052 0.049 0.044 0.050 0.046 0.060 0.059 0.051 

10 การสนบัสนุนจากรัฐบาล 0.035 0.043 0.048 0.044 0.049 0.064 0.045 0.044 0.048 0.050 0.051 
11 โ ค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น / ร ะ บ บ

สาธารณูปโภค 
0.042 0.056 0.063 0.052 0.062 0.055 0.062 0.044 0.063 0.062 0.064 
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5. ผลการค านวณหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมโดยวธีิ Fuzzy TOPSIS 
 จากการแปลงค่าตวัเลขแบบฟัซซ่ี เป็นค่าหนกัของหลกัเกณฑ์ท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4.10 และ
การแปลงค่าตวัเลขแบบฟัซซ่ี เป็นค่าน ้ าหนกัของทางเลือกดงัตารางท่ี 4.13 คะแนนดงักล่าว จะถูก
น ามาใช้ในการค านวณหาค่ากลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงด้วยวิธีการตดัสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์โดยวิธี TOPSIS ซ่ึงพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความใกลชิ้ด (Closeness Coefficient, C*) 
ซ่ึงขั้นตอนวิธีการค านวณดงักล่าวแสดงในบทท่ี 2 หัวขอ้ 2.2.3 และผลการค านวณโดยละเอียด
แสดงดงัภาคผนวก จ โดยผลจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุดเป็นอนัดบั
หน่ึง จะถูกก าหนดเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่ม
อุตสาหกรรมในขั้นตอนท่ี 4.2 ต่อไป 
 ผลจากการค านวณการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมดว้ยวิธี Fuzzy TOPSIS แสดงดงัค่า C* ซ่ึง
เป็นค่าสัมประสิทธ์ิความใกลชิ้ด ดงัรูป 4.9 ซ่ึงผลจากการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมดว้ยวิธี TOPSIS 
และการจดัอนัดบัความเหมาะสม (Preference Ranking) พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูง
ของจงัหวดัเชียงรายท่ีถูกคดัเลือกดว้ยวิธีการ Fuzzy TOPSIS คือ กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั มี
ค่าคะแนนความเหมาะสมอยูท่ี่ 0.666 จดัอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมวิสาหกิจประเภทกิจการผลิตสินคา้ 
(หมวด D) ซ่ึงอยูใ่นกลุ่มย่อยตามเลขท่ี TISC คือ 15139 จากขอ้มูลรายช่ืออุตสาหกรรมในกลุ่มน้ี
พบวา่ มีอยู่ 15 แห่งในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงในหวัขอ้ท่ี 4.2 จะท าการเก็บขอ้มูลเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์
ศกัยภาพและห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มคุณค่าในคลสัเตอร์
ต่อไป  
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รูป 4.9 ผลการวเิคราะห์ดว้ย Fuzzy TOPSIS แสดงค่าคะแนนความเหมาะสม 
 

4.2 การวิเคราะห์ศักยภาพและห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มคลัสเตอร์ที่มีศักยภาพสูงสุดในจังหวัด
เชียงราย 
 คลัสเตอร์จะสามารถสร้างความได้เปรียบในแข่งขันได้นั้ นจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์
ศกัยภาพของกลุ่มอุตสาหกรรมด้วยปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่ม
อุตสหากรรม และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงกนัของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัด าเนิน
แนวทางในการเพิ่มคุณค่าใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมต่อไป 
 จากผลการวิจยัการคดัเลือกกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพสูงของจงัหวดัเชียงรายด้วย
วธีิการตดัสินใจแบบหลายหลกัเกณฑด์ว้ยวิธี TOPSIS สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
พืชผกั มีคะแนนสูงท่ีสุด จึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีถูกเลือกเพื่อน ามาวิเคราะห์ศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมต่อไป 
ขั้นตอนต่อไปของงานวจิยั ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์กลุ่มคลสัเตอร์ท่ีมีขีดความสามารถและศกัยภาพ
ในการแข่งขนัสูงสุดในจงัหวดัเชียงรายนั้นใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ 
(Diamond Model) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ มองหาโอกาสความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัในตลาด โดยจะวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่ม
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อุตสาหกรรมด้วยปัจจยัทั้ง 4 ด้าน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ, ปัจจยัดา้นความ
ต้องการของผูบ้ริโภค , ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน และปัจจยัด้านกลยุทธ์ 
โครงสร้างและคู่แข่งของบริษทั ซ่ึงรายละเอียดของแต่ละปัจจยัท่ีน ามาวเิคราะห์ไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 
2 หัวขอ้ท่ี 2.3.1 โดยใช้การเก็บขอ้มูลดว้ยตวัอยา่งค าถามตามแบบสอบถามชุดท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ของ
ภาคผนวก ก หลงัจากนั้น จะใชแ้ผนผงัการรวมกลุ่มวิสาหกิจ (Cluster Mapping) เพื่อวิเคราะห์ความ
เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับคลัสเตอร์ เพื่อดูการสนับสนุนกิจกรรมของ
กลุ่มคลสัเตอร์ และเพื่อประเมินการพฒันาการเติบโตของคลสัเตอร์ในอนาคต โดยจะพิจารณา
ส่วนประกอบของคลสัเตอร์ทั้ง 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนหลกั, อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน, 
สถาบนัท่ีช่วยยกระดบัในอุตสาหกรรม, ปัจจยัและบริการพื้นฐาน และดา้นการตลาด ซ่ึงรายละเอียด
ของส่วนประกอบคลสัเตอร์และแนวทางการวิเคราะห์ไดอ้ธิบายไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ 2.3.2 โดยใช้
การเก็บขอ้มูลดว้ยตวัอยา่งค าถามตามแบบสอบถามชุดท่ี 2 ส่วนท่ี 2 ของภาคผนวก ก และส่วน
สุดทา้ยของงานวิจยัน้ีจะท าการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของกิจกรรมในอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั
ดว้ยแผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Value Chain Analysis) โดยท าการวิเคราะห์กิจกรรม
ทั้งหมดของอุตสาหกรรมทั้งกิจกรรมหลกั 6 กิจกรรม ได้แก่ Inbound Logistics, Operations, 
Outbound  Logistics, Distribution, Marketing and Sales และ Service และกิจกรรมสนบัสนุน 5 
กิจกรรม ไดแ้ก่ Firm Infrastructure, Human Resource Management, Technology Development 
และ Procument ซ่ึงไดอ้ธิบายนิยามและแนวทางในการวิเคราะห์อยา่งละเอียดไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ 
2.3.3 หลงัจากท าการวิเคราะห์ในส่วนน้ีแลว้ จะสามารถก าหนดแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้กบัค
ลสัเตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัของจงัหวดัเชียงรายได้ และเพื่อให้แนวทางการเพิ่มคุณค่าท่ี
เสนอไปดงักล่าวสามารถเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ทางผูว้จิยัยงัไดส้อบถามกลบัไปยงัผูเ้ช่ียวชาญดา้น
อุตสาหกรรมถึงความเป็นไปได้ในการเสนอแนวทางเพิ่มคุณค่าน้ีแก่ผูป้ระกอบการด้วยตวัอย่าง
ค าถามในแบบสอบถามชุดท่ี 3 ในภาคผนวก ก ก่อนจะท าการส่งรายงานแนวทางเพิ่มคุณค่าน้ีไปยงั
ผูป้ระกอบการเพื่อให้ผลของงานวิจยัน้ีสามารถน าไปปรับใชไ้ดจ้ริงกบัอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั
ในจงัหวดัเชียงราย และเพื่อเป็นตน้แบบของการวเิคราะห์การแข่งขนัในบริบทอ่ืนต่อไป 

จากขอ้มูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่จ านวนโรงงานแปรรูป
สินคา้เกษตรในจงัหวดัเชียงรายมีจ านวน 15  โรงงาน ซ่ึงมีลกัษณะของอุตสาหกรรมและผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ การแปรรูปขิง ผกั รวมทั้งผลไมเ้พื่อส่งออกเป็นหลกั มีการกระจายตวัของโรงงานอยูท่ี่อ  าเภอ
เวียงป่าเป้า 5 โรงงาน อ าเภอแม่สรวย 1 โรงงาน อ าเภอแม่ลาว 2 โรงงาน อ าเภอพาน 2 โรงงาน 
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อ าเภอเมืองเชียงราย 1 โรงงาน อ าเภอแม่สาย 2 โรงงานอ าเภอเชียงแสน 1 โรงงาน และอ าเภอเวียง
แก่น 1 โรงงาน ดงัรูป 4.10 จากขอ้มูลต าแหน่งท่ีตั้งโรงงานดงักล่าว ผูว้ิจยัท าการออกไปเก็บขอ้มูล 
(Field Survey) จริงในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงบริษทัท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลมีทั้งหมด 7 โรงงาน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.67 ของจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัทั้งหมดในจงัหวดั
เชียงราย โดยมีโรงงานท่ียา้ยต าแหน่งท่ีตั้ง 1 โรงงาน และปิดกิจการ 1 โรงงาน ผลจากการเก็บขอ้มูล
ศกัยภาพและการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัดงักล่าว จะแสดงรายละเอียดดงัหวัขอ้ 
4.2.1 ต่อไป 
 

 
รูป 4.10 แสดงการกระจายตวัของต าแหน่งท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

แปรรูปพืชผกั 15 โรงงานในจงัหวดัเชียงราย 
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4.2.1 การวิเคราะห์การแข่งขันด้วยโมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ (Porter’s Diamond 
Model) 

จากการเก็บขอ้มูลเชิงลึกเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทางธุรกิจ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และสนบัสนุน ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และโอกาสความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดดว้ย
โมเดลเพชรของพอร์ตเตอร์ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัรูป 4.11 

ซ่ึงจากรูปท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูป
พืชผกัของจงัหวดัเชียงรายจากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเชิงลึก ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ในภาคผนวก ก เป็นลกัษณะแบบสอบถามท่ีมีค าอธิบายประกอบในแต่ละระดบั 
(scale) ของการประเมิน มีระดบัการประเมินท่ี 1-5 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ด้วยการสอบถาม
ผูป้ระกอบการแลว้ท าการกรอกคะแนนประเมินโดยตรงจากผูป้ระกอบการ  ในส่วนของเน้ือหา
แบบสอบถามท่ีใช้ประเมินคือ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ ปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
และสนบัสนุน ปัจจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ ปัจจยักลยุทธ์ โครงสร้างและคู่แข่งของบริษทั 
ซ่ึงปัจจยัทั้ง 4 ดา้นตามหลกัโครงสร้างของ Diamond Model ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ โดย
แนวทางแบบสอบถามผูว้ิจยัประยุกต์มาจากทฤษฎีนิยามของแต่ละปัจจยัและแบบสอบถามจาก
โครงการจดัท าแผนท่ีเครือข่ายวสิาหกิจของสถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย (สถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย, 2549) 
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0
1.1ความพร้อมและการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของจงัหวดัเชียงราย 

1.2ความเพียงพอในดา้นปริมาณของวตัถุดิบภายในจงัหวดัเชียงราย 
1.3คุณภาพของวตัถุดิบในจงัหวดัเชียงราย 

1.4 ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบภายในจงัหวดัเชียงราย 

1.5 ความพร้อมและศกัยภาพดา้นแรงงาน (ทรัพยากรมนุษย)์  

1.6 ตน้ทุนค่าแรงและการจดัการ 

1.7 ศกัยภาพดา้นวิทยาศาสตร์และความพร้อมดา้นเทคโนโลยี 

1.8ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

1.9 ระดบัการพฒันาความรู้ดา้นนวตักรรม และการผลกัดนัการสร้างนวตักรรม 

2.1 ความตระหนกัของผูป้ระกอบการในกลุ่มระหว่างอุตสาหกรรมเดียวกนั 
2.2สถาบนัเฉพาะทางท่ีให้การสนบัสนุน 

2.3 การรวมกลุ่มแบบห่วงโซ่อุปทาน 2.4 ความครบถว้นของอุตสาหกรรมสนบัสนุนในพ้ืนท่ี 
3.1 ความรู้/ ความตอ้งการสินคา้ในต่างประเทศ 
3.2 บทบาทของลูกคา้ / ผูซ้ื้อ /บริการ 

3.3ประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมายและกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4.1 ความสามารถในการเขา้ถึงตลาด 

4.2 ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดส าหรับสินคา้ประเภทเดียวกนั 

4.3 แนวโนม้การเติบโตในภาพรวมของอุตสาหกรรมในอีก 1-3 ปีขา้งหนา้ 

4.4 ก าไรโดยรวมของอุตสาหกรรมในปีน้ีเม่ือเทียบกบัก าไรปีท่ีแลว้ 

4.5 ส่วนแบ่งการตลาดภายในจงัหวดัเชียงราย 

4.6 แนวโนม้การเติบโตของตลาดภายในประเทศ 
4.7 แนวโนม้การเติบโตของตลาดส่งออก 

ค่าเฉลีย่ความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอตุสาหกรรมแปรรูปพชืผกัในจังหวดัเชียงราย 

1) ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัการด าเนินธุรกจิ 

2) อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนับสนุน 3) ความต้องการของผู้บริโภค 

4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งองบริษัท 

รูป 4.11 แสดงค่าเฉล่ียความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดั
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ผลจากการวเิคราะห์โดยละเอียดในแต่ละปัจจยัดว้ย Diamond Model ทั้ง 4 ดา้น พบวา่  

- ด้านปัจจัยที่สัมพันธ์กับการด าเนินธุรกิจ (Factor Conditions) ซ่ึงบ่งช้ีความพร้อมดา้น
ปริมาณและคุณภาพของปัจจยัน าเขา้ในดา้นต่างๆ ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดัเชียงราย
แสดงดงัค่าเฉล่ียรูป 4.12 พบวา่ จงัหวดัเชียงรายมีโครงสร้างพื้นฐานภายในจงัหวดัท่ีเพียงพอต่อการ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ ในดา้นคุณภาพวตัถุดิบภายในจงัหวดัมีคุณภาพปานกลาง 
สามารถใช้ร่วมกับแหล่งอ่ืนได้ โดยปริมาณวตัถุดิบท่ีใช้มาจากภายในจงัหวดัเป็นหลกั และใช้
วตัถุดิบภายนอกจงัหวดัร่วมดว้ยในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 38 ดงัรูป 4.13 

 

 
 

รูป 4.12 กราฟค่าคะแนนดา้นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ 
 

1.1ความ
พร้อมของ
โครงสร้าง
พื้นฐาน
จงัหวดั 

1.2ความ
เพียงพอ
ดา้น

ปริมาณ
วตัถุดิบใน
จงัหวดั 

1.3
คุณภาพ
ของ

วตัถุดิบใน
จงัหวดั
เชียงราย 

1.4 
สามารถ
เขา้ถึง
แหล่ง
วตัถุดิบ
ภายใน… 

1.5 ความ
พร้อมและ
ศกัยภาพ
ดา้น

แรงงาน 

1.6 ตน้ทุน
ค่าแรงและ
การจดัการ 

1.7 
ศกัยภาพ
ดา้น

วทิยาศาส
ตร์และ
ดา้น… 

1.8
ความสามา
รถในการ
เขา้ถึง
แหล่ง
เงินทุน 

1.9 การ
พฒันา
ความรู้
และ

ผลกัดนั
นวตักรรม 

MEAN 3.0 2.9 3.1 3.9 3.1 3.6 2.7 3.3 2.0

MAX 4 3 4 5 4 5 4 5 4

MIN 2 2 3 2 2 2 2 1 1

3.0 2.9 3.1 3.9 3.1 3.6 
2.7 3.3 2.0 

4 3 4 
5 

4 
5 

4 
5 

4 
2 2 3 2 2 2 2 

1 1 

0.0
1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0

ค่าคะแนนด้านปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัการด าเนินธุรกจิ 

MEAN

MAX

MIN
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รูป 4.12 กลุ่มผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดัเชียงราย 
 

เม่ือพิจารณาถึงผูผ้ลิตท่ีเป็นเกษตรกรในจงัหวดัเชียงรายเองพบว่า สัดส่วนการใช้วตัถุดิบ
ภายในจงัหวดัส่วนใหญ่มาจากอ าเภอเวียงป่าเป้าถึงร้อยละ 50 รองลงมาไดแ้ก่วตัถุดิบจาก อ าเภอแม่
สรวยร้อยละ 20 และจากอ าเภอแม่จนั อ าเภอเมืองและอ าเภอเวียงแก่นร้อยละ 10 เท่ากนัดงัรูป 4.13 
แต่เม่ือพิจารณาวตัถุดิบท่ีมาจากเกษตรกรภายนอกจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัพระเยา
เป็นสัดส่วนร้อยละ 37 รองลงมาได้แก่ จงัหวดัน่าน และจงัหวดัเลย ร้อยละ 18 และจงัหวดั
เพชรบูรณ์ จงัหวดัล าปาง และจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 9 ดงัรูป 4.14 

 
 
 
 

38% 

38% 

8% 

8% 
8% 

ผู้ผลติ 
เกษตรกรภายในจงัหวดั
เชียงราย 

เกษตรกรภายนอกจงัหวดั
เชียงราย 

เกษตรกรจากประเทศเพ่ือน
บา้น(ลาว+จีน) 

โครงการหลวงไมเ้หมือง
หนาวเชียงราย 

สมัปทานป่าไมเ้ชียงราย 
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รูป 4.13 กลุ่มผูผ้ลิตภายในจงัหวดัเชียงราย 
 

 
 

รูป 4.14 กลุ่มผูผ้ลิตภายนอกจงัหวดัเชียงราย 
 

เม่ือพิจารณาดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งวตัถุดิบภายในจงัหวดัเชียงรายพบว่า มี
อ านาจการต่อรองพอสมควรซ่ึงจากขอ้มูลเชิงลึกพบว่า มีวตัถุดิบบางชนิดในบางโรงงาน ท่ีตอ้ง
อาศยัคนกลางในการเขา้ซ้ือเน่ืองจากเป็นเร่ืองของผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ิน และเป็นวตัถุดิบท่ีเติบโต
เองตามธรรมชาติ ไม่มีการเพาะปลูกเน่ืองจากไม่คุม้ทุนในด้านเศรษฐศาสตร์ ในดา้นทกัษะของ
แรงงานพอมีฝีมืออยูบ่า้งแต่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม จึงท าให้มีการจา้งแรงงาน
ในพื้นท่ีหรือ แรงงานต่างดา้วในบางช่วงท่ีขาดแคลนแรงงานในดา้นตน้ทุนค่าแรงในจงัหวดัต ่าอยู่
แลว้ จึงมีการจา้งงานในพื้นท่ีภายในจงัหวดัเชียงรายเป็นส่วนใหญ่และมีการจา้งแรงงานต่างจงัหวดั

50% 

10% 
10% 

10% 

20% 

เกษตรกรภายในจังหวดัเชียงราย 

อ.เวียงป่าเป้า 

อ.แม่จนั 

อ. เวียงแก่น 

อ.เมือง 

อ.แม่สรวย 

37% 

18% 
18% 

9% 

9% 
9% 

เกษตรกรภายนอกจังหวดัเชียงราย 
พะเยา 

น่าน 

เลย 

เพชรบูรณ ์

ล าปาง 

เชียงใหม่ 
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เป็นคร้ังคราว โดยในกระบวนการผลิตนั้น ใชอุ้ปกรณ์ และเคร่ืองมือพื้นฐาน โดยมีเคร่ืองจกัรเฉพาะ
เป็นบางขั้นตอน ซ่ึงในส่วนน้ี ทางผูป้ระกอบการถือวา่เป็นความลบัของแต่ละโรงงาน จึงไม่สามารถ
เปิดเผยขอ้มูลในส่วนน้ีได ้

เม่ือพิจารณาด้านแหล่งเงินทุนพบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายนั้น 
สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนภายในประเทศไทยไดแ้ต่เม่ือพิจารณาเป็นรายบริษทั พบวา่บางบริษทัไม่มี
การกู้เงินจากแหล่งทุนใดๆ ในด้านหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานภาครัฐร้อยละ 37 หน่วยงานวิจยัร้อยละ 31 หน่วยงานท่ีสนบัสนุนทุนร้อยละ 19 และร้อย
ละ 13 เป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีช่วยสนับสนุน ดงัรูป 4.15 โดยหน่วยงานภาครัฐท่ีให้การ
สนบัสนุนส่วนมากร้อยละ 18 มาจากส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัและชุมชน/ อบต./ เทศบาล 
รองลงมาไดแ้ก่ ส านกังานแรงงานจงัหวดั ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัและส านกังานประกนัสังคม 
สัดส่วนร้อยละ 13 ดงัรูป 4.16 

 

 
 

รูป 4.15 หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มอุตสาหกรรม 

37% 

31% 

13% 

19% 

หน่วยงานทีใ่ห้การสนับสนุน 
หน่วนงานภาครัฐ 

หน่วยงานวิจยั
เฉพาะทาง/
สถานศึกษา 
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รูป 4.16 หน่วยงานภาครัฐท่ีใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

หน่วยงานภาคการศึกษาท่ีให้การสนับสนุนส่วนมาก มีหน่วยงานวิจัยท่ีช่วยเหลือคือ 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวงคิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ละ สวทช. คิดเป็น
ร้อยละ 20 โดยทางผูป้ระกอบการเองมีความตระหนกัถึงความส าคญัและมีความพยายามท่ีจะท าการ
เช่ือมโยงกบัสถาบนัศึกษาในทอ้งถ่ินในอนาคต ดงัรูป 4.17 

 

 

13% 

9% 

4% 

18% 

13% 
4% 

13% 

18% 

4% 
4% 

หน่วยงานภาครัฐ 
ส านกังานแรงงานจงัหวดั 

กรมสรรพากร 

กรมการคา้ 

ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั 

ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั 

ส านกังานประกนัสงัคม 

ชุมชน/อบต/เทศบาล 

ส านกังานเกษตรจงัหวดั 

กรมทรัพยากร 
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รูป 4.17 สัดส่วนหน่วยงานวิจยัเฉพาะทางและสถาบนัศึกษา 
 

 จะเห็นไดว้า่ อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายนั้น ยงัคงไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาครัฐบาลอยู่ และได้รับการสนับสนุนอันดีจากภาคการศึกษาและหน่วยวิจัยในพื้นท่ีท่ี
เก่ียวข้อง แต่ในบางอุตสาหกรรมก็ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยวิจัย ในด้านการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละองคค์วามรู้เก่ียวกบัวทิยาศาสตร์ดา้นการแปรรูปสินคา้เกษตร  
 

- ด้านปัจจัยอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน (Related & Supporting Industries)
ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัเชียงรายแสดงดงัค่าเฉล่ียแต่ละปัจจยัดงัรูป 4.18 พบวา่ ผูป้ระกอบ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมมีความตะหนกัถึงการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ แต่ไม่แน่ใจวา่จะสามารถท างาน
ร่วมกนัในแนวทางแบบคลสัเตอร์ได ้เน่ืองจากยงัคงมีการตดัราคา และแยง่ตลาดเกิดข้ึน อีกทั้งแต่ละ
โรงงานมีเคร่ืองจกัรเฉพาะท่ีสั่งท าข้ึน เพื่อการแข่งขนักบัโรงงานประเภทเดียวกนั และไม่ตอ้งการ
เผยแพร่ให้คู่แข่งทราบ แต่ในผูป้ระกอบการบางรายก็มีความกระตือรือร้นในการรวมกลุ่มกับ
อุตสาหกรรมในจงัหวดัใกลเ้คียง และพร้อมท่ีจะผลกัดนัหากมีการรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์ภายใน
จงัหวดัเชียงราย 

ในด้านหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนเฉพาะทางบางโรงงานยงัมีน้อย ซ่ึงส่วนมากเป็น
หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนในระดบัต าบลและระดบัอ าเภอ และในบางโรงงานยงัไม่สามารถ
เข้าถึงหน่วยงานวิจยัและสถาบนัการศึกษาได้มากนักเม่ือพิจารณาในด้านการรวมกลุ่มแบบโซ่

30% 

20% 10% 

20% 

10% 
10% 

หน่วยงานวจิัยเฉพาะทาง/สถานศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

สวทช. 

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัเทคโลโลยรีาช
มงคลลา้นนาเชียงราย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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อุปทาน (Supply Chain) พบว่ามีการรวมกลุ่มเฉพาะรายซ่ึงไม่ทัว่ถึงกบัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ าโดยส่วนมากเป็นความสัมพนัธ์กบัเกษตรกร เน่ืองจากท า
ธุรกิจดว้ยกนัมาเป็นระยะเวลานาน ซ่ึงสาเหตุหลกัเน่ืองมาจาก อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดั
เชียงรายนั้น เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปเกษตรขั้นตน้ไม่มีกระบวนการต่อเน่ือง อีกทั้งสินคา้ส าเร็จรูป
ท าการส่งออกไปยงัต่างประเทศโดยตรงเป็นหลกั จึงไม่มีอุตสาหกรรมต่อเน่ืองในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงราย 
 

 
 

รูป 4.18 กราฟค่าคะแนนดา้นปัจจยัอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
 

- ด้านปัจจัยความต้องการของผู้บริโภค (Demand Conditions) ของอุตสาหกรรมแปรรูป
พืชผกัเชียงรายแสดงค่าเฉล่ียดงัรูป 4.19 พบว่า ในดา้นความตอ้งการในตวัสินคา้ของลูกคา้ทั้งชาว
ไทยและต่างประเทศ ลูกคา้มีคาดหวงัคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัราคา และมีความคาดหวงัในมาตรฐาน
คุณภาพในระดบัปานกลางท าให้ผูผ้ลิตตอ้งใส่ใจในการพฒันาคุณภาพมากยิ่งข้ึนในดา้นกฎหมาย 
และกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงบางคร้ังยงัมีประสิทธิภาพในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคค่อนขา้งต ่า 
 

2.1 ความตระหนกัของ
ผูป้ระกอบการในกลุ่ม 

2.2สถาบนัเฉพาะทางท่ี
ให้การสนบัสนุน 

2.3 การรวมกลุ่มแบบ
ห่วงโซ่อุปทาน 

2.4 ความครบถว้นของ
อุตสาหกรรมสนบัสนุน

ในพื้นท่ี 

MEAN 2.7 1.9 2.0 3.0

MAX 4 4 4 4

MIN 1 1 1 2

2.7 

1.9 2.0 

3.0 

4 4 4 4 

1 1 1 

2 

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5

ค่าคะแนนด้านปัจจัยอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องและสนับสนุน 

MEAN

MAX

MIN
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รูป 4.19 กราฟค่าคะแนนดา้นปัจจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

- ด้านปัจจัยเชิงกลยุทธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งของบริษัท (Firm Strategy/ Structure/ 
Rivalry) ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัเชียงรายแสดงค่าเฉล่ียดังรูป 4.20 พบว่าในด้าน
ความสามารถเขา้ถึงตลาดต่างประเทศ มีความสามารถมากโดยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 50  ของตลาด
ทั้งหมด รองลงมาเป็นตลาดภายในประเทศร้อยละ 42 และตลาดภายในจงัหวดัเชียงรายร้อยละ 8 ดงั
รูป 4.21 โดยมีการขายเช่ือมโยงกบัระบบตวัแทนจ าหน่ายหากมีการส่งออก และในบางโรงงานท่ี
ผลิตเพื่อจ าหน่ายภายในจงัหวดัเชียงรายหรือภายในประเทศ จะไม่มีการเช่ือมโยงกบัระบบตวัแทน
จ าหน่าย  
 

3.1 ความรู้/ ความตอ้งการสินคา้
ในต่างประเทศ 

3.2 บทบาทของลูกคา้ / ผูซ้ื้อ /
บริการ 

3.3ประสิทธิภาพการบงัคบัใช้
กฎหมายและกลไกในการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

MEAN 3.4 3.4 3.4

MAX 4 4 4

MIN 3 2 3

3.4 3.4 3.4 
4 4 4 

3 

2 

3 

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5

ค่าคะแนนปัจจัยความต้องการของผู้บริโภค  

MEAN

MAX

MIN
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รูป 4.20 กราฟค่าเฉล่ียดา้นปัจจยัเชิงกลยทุธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งของบริษทั 
 

 
 

รูป 4.21 สัดส่วนตลาดของกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาตลาดต่างประเทศท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุดคือประเทศ ญ่ีปุ่น มีสัดส่วนการ
ส่งออกร้อยละ 22 รองลงมาคือไตห้วนั มีสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 15 และรองลงมาไดแ้ก่ ประเทศ
จีนกบัสหรัฐอเมริกามีสัดส่วนการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 14 ของการส่งออกทั้งหมดดงัรูป 4.22 ส่วน

4.1 
ความสามารถ
ในการเขา้ถึง

ตลาด 

4.2ความ
รุนแรงของ

การแข่งขนัใน
สินคา้ประเภท

เดียวกนั 

4.3 แนวโนม้
การเติบโต

ของ
อุตสาหกรรม
ในอีก1-3ปี
ขา้งหนา้ 

4.4 ก าไรรวม
ของ

อุตสาหกรรม
ปีน้ีเม่ือเทียบ
กบัปีท่ีแลว้ 

4.5 ส่วนแบ่ง
การตลาด

ภายในจงัหวดั
เชียงราย 

4.6 แนวโนม้
การเติบโต
ของตลาด

ภายในประเท
ศ 

4.7 แนวโนม้
การเติบโต
ของตลาด
ส่งออก 

MEAN 4.1 2.7 3.0 2.6 3.3 3.0 3.4

MAX 5 5 5 5 5 5 5

MIN 2 1 1 1 1 2 2

4.1 

2.7 3.0 
2.6 

3.3 3.0 
3.4 

5 5 5 5 5 5 5 

2 

1 1 1 1 

2 2 

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

ค่าคะแนนด้านปัจจัยเชิงกลยุทธ์ โครงสร้าง และคู่แข่งของบริษัท 

MEAN

MAX

MIN

8% 

42% 
50% 

ตลาด 

ภายในจงัหวดัเชียงราย 

ภายนอกจงัหวดัเชียงราย 

ต่างประเทศ 
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ตลาดภายในประเทศนั้น ร้อยละ 34 เป็นจงัหวดัล าปาง รองลงมาไดแ้ก่จงัหวดักรุงเทพและลูกคา้
ปลีกทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 22 ของการส่งออกภายในประเทศทั้งหมดแสดงดงัรูป 4.23 

 

 
 

รูป 4.22 ตลาดต่างประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูป 4.23 ตลาดนอกจงัหวดัเชียงราย 
 

โดยเม่ือพิจาณาแนวโนม้การแข่งขนัพบวา่มีการแข่งขนัเป็นไปตามลกัษณะปกติของธุรกิจ 
โดยมีการตดัราคาบา้งมีแนวโนม้ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจในอีก 1-3 ปีคาดวา่เพิ่มข้ึนร้อยละ 5-
10 ต่อปี โดยเม่ือคาดการณ์เปรียบเทียบก าไรโดยรวมของอุตสาหกรรมในปี 2555 เม่ือเทียบกบัปี 

7% 
7% 

22% 

15% 14% 

14% 

7% 
7% 

7% 

ตลาดต่างประเทศ 
กมัพูชา 

มาเลเซีย 

ญ่ีปุ่น 

ใตห้วนั 

จีน 

สหรัฐอเมริกา 

เวยีดนาม 

ฮาวาย 

อินเดีย 

22% 

22% 
34% 

11% 
11% 

ตลาดภายนอกจังหวดัเชียงราย 
กรุงเทพ 

ลูกคา้ปลีก 

ล าปาง 

สมุทรปราการ 

สมุทรสาคร 
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2554 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเฉล่ียในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาไม่เกินร้อยละ 5โดยมีส่วนแบ่งการตลาดภายใน
จงัหวดัท่ีผ่านมาของอุตสาหกรรมอยูใ่นช่วง 3% - 7% ซ่ึงเม่ือมองถึงแนวโนม้การเติบโตของตลาด
ภายในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนไม่เกินร้อยละ 4 และมีแนวโนม้ตลาดส่งออกเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ใน
ระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา แนวโนม้ดงักล่าวแสดงถึงความสามารถและการเติบโตของอุตสาหกรรม
แปรรูปพืชผกัท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนไปอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ดงันั้นการจะท าให้อุตสาหกรรม
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน อุตสาหกรรมจึงจ าเป็นตอ้งมีความพร้อมในศกัยภาพการแข่งขนัท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และตอ้งมีการปรับเปล่ียนทศันคติรวมทั้งกระชับความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกนัให้เขม้แข็งเพื่อการแข่งขนักบัต่างชาติในอนาคต ส่ิงส าคญัท่ีช่วยเพิ่มความ
เขม้แข็งในกลุ่มอุตสาหกรรมให้สามารถอยู่รอดไดคื้อ การร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาคเอกชน 
ภาครัฐบาล ภาคการศึกษา และตวัผูป้ระกอบการเองเป็นส าคญั ดงันั้น การวิเคราะห์การเช่ือมโยงกนั
ในคลสัเตอร์ดว้ย Cluster Mapping จึงถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัขั้นต่อไปเพื่อน าเสนอความสัมพนัธ์
ของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าเกษตรจังหวดัเชียงรายท่ีใน
ปัจจุบนัจากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อบ่งช้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มอุตสาหกรรมและระดบั
ความสัมพนัธ์ในปัจจุบนั เพื่อเป็นแนวทางในการรวมกลุ่มกนัแบบคลสัเตอร์ในอนาคต 

 
4.2.2 การวิเคราะห์การเช่ือมโยงกันในคลัสเตอร์ด้วยแผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม 

(Cluster Mapping) 
การวเิคราะห์การเช่ือมโยงกนัในคลสัเตอร์ดว้ย Cluster Mapping เพื่อให้เห็นความเก่ียวโยง

ของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายท่ี
ชัดเจนข้ึน แผนภาพคลัสเตอร์จึงถูกน าเสนอข้ึนมาเพื่อแสดงความเช่ือมโยงดังกล่าวในกลุ่ม
อุตสาหกรรม ซ่ึงผลจากวจิยัแสดงดงัรูป 4.24 

 



 

 

1
1
3
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันที่ช่วยยกระดบัอุตสาหกรรม 

หน่วยงานภาครัฐ 
ส านกังานแรงงานจงัหวดั กรมสรรพากร 
กรมการคา้   ส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดั 

ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั 

ส านกังานประกนัสงัคม ชุมชน/อบต/เทศบาล 
ส านกังานเกษตรจงัหวดั กรมทรัพยากร 

หน่วยงานวิจยัฉพาะทาง/การศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง สวทช. 
สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัเทคโลโลยรีาชมงคลลา้นนาเชียงราย 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

หน่วยงานภาคเอกชน 

สภาอุตสาหกรรมเชียงราย 
หอการคา้  มูลนิธิสมเด็จยา่ 

หน่วยงานให้ทุน 

ชมรมธนาคาร ธนาคาร 

อุตสาหกรรมที่เกีย่วข้องและสนับสนุน 

เกษตรกรภายในจงัหวดัเชียงราย 
(อ.เวยีงป่าเป้า, อ. แม่จนั, อ.เวยีงแก่น,  

อ. เมือง และ อ. แม่สรวย) 

เกษตรกรภายนอกจงัหวดัเชียงราย 
(จ.พะเยา, จ.น่าน, จ. เลย, จ. เพชรบูรณ์,  

จ.ล าปาง และจ.เชียงใหม่) 

เกษตรกรจากประเทศเพื่อนบา้น  
(ประเทศลาว และประเทศจีน) 

โครงการหลวง สัมปทานป่าไม ้

ธุรกจิหลกั 

อุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตรขั้นตน้ 

อุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตรขั้นส าเร็จ  
(บรรจุพร้อมขาย) 

ตลาด 

ตลาดภายในจงัหวดัเชียงราย 
(ลูกคา้ปลีก และคา้ส่ง) 

ตลาดภายนอกจงัหวดัเชียงราย 
(จ. กรุงเทพ, จ. ล าปาง, จ. สมุทรปราการ, จ. 

สมุทรสาคร และลูกคา้ปลีก) 

ตลาดต่างประเทศ 
(กมัพูชา, มาเลเซีย, ญ่ีปุ่น, ใตห้วนั, จีน, 
สหรัฐอเมริกา, เวยีดนาม, ฮาวาย, อินเดีย) 

ปัจจัยและบริการพืน้ฐาน 

โทรคมนาคม น ้า ไฟฟ้า อินเตอร์เน็ต ถนน 

การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งแต่ละส่วน แน่นแฟ้น ปานกลาง ผิวเผิน 

รูป 4.24 ภาพแผนภูมิคลสัเตอร์ (Cluster Map) ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดัเชียงราย 
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จากแผนภาพแผนภูมิคลสัเตอร์ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัจงัหวดัเชียงรายพบวา่ ธุรกิจ
หลกัของอุตสาหกรรมในห่วงโซ่อุปทาน คือการแปรรูปสินคา้เกษตรขั้นตน้จากเกษตรกรผูผ้ลิต
วตัถุดิบหลกั แลว้น ามาแปรรูปเพื่อบรรจุพร้อมจ าหน่าย โดยไม่ไดมี้อุตสาหกรรมต่อเน่ืองเขา้มารับ
ช่วงการผลิตต่อ ดงันั้นห่วงโซ่อุปทานหลกัของอุตสาหกรรม แสดงดงัรูป 4.24 

 
 
 
รูป 4.25 แสดงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัของจงัหวดัเชียงราย 
 
นอกจากน้ี จากรูป 4.24 สามารถอธิบายถึงอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนหลกั

ของคลสัเตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัคือ เกษตรกรภายในและนอกจงัหวดัเชียงราย เกษตรกร
จากประเทศเพื่อนบา้น โครงการหลวงและ สัมปทานป่าไม้ โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น
กบัอุตสาหกรรมเน่ืองจากเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีมีระยะเวลานาน จึงมีการรับวตัถุดิบจากเกษตรกร
รายเดิมเป็นเจา้ประจ า กรณีโครงการหลวงนั้น เน่ืองจากระดบัความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเจา้ของ
โรงงาน ดงันั้นวตัถุดิบจากโครงการหลวงจึงถูกผูกขาดเพื่อส่งมาแปรรูปท่ีโรงงานเพียงแห่งเดียว 
ส่วนในกรณีสัมปทานป่าไม ้เน่ืองจากวตัถุดิบบางอยา่งท่ีท าการผลิตในโรงงานตวัอยา่ง เป็นวตัถุดิบ
ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ จึงถูกผูกขาดด้วยการขอสัมปทานเพื่อเข้าไปซ้ือวตัถุดิบนั้นและไม่
สามารถสั่งซ้ือจากท่ีอ่ืนไดเ้น่ืองจากเป็นเร่ืองของอิทธิพลของบุคคลในพื้นท่ีซ่ึงไม่สามารถขดัได ้ใน
ด้านตลาดของอุตสาหกรรมมีทั้ งภายในจังหวดั ภายในประเทศ และต่างประเทศโดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์แน่นแฟ้น เน่ืองจากมีการติดต่อธุรกิจกนัมานาน และมีการพบปะพูดคุยของผูบ้ริหาร
อยา่งต่อเน่ือง 

ในดา้นสถาบนัท่ีช่วยยกระดบัอุตสาหกรรมนั้น มีระดบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มอุตสาหกรรม
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ อนัได้แก่ ส านักงานอุตสาหกรรม ส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดั กรมสรรพากร ส านกังานแรงงานจงัหวดั และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มาให้
การสนับสนุนหน่วยงานวิจยัเฉพาะทางและหน่วยงานการศึกษาได้แก่ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
สวทช. สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนาจงัหวดัเชียงราย และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เขา้มาช่วยเหลือในด้านการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานภาคเอกชน อนัไดแ้ก่ 

เกษตรกร อุตสาหกรรมแปรรูป จ าหน่าย 
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หอการคา้จงัหวดัเชียงราย และสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงราย และหน่วยเงินทุน เขา้มาส่งเสริม
เพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง และในบางโรงงานท่ียงัขาดแหล่งวิจยัสนบัสนุน ก็มีความ
กระตือรือร้นในการติดต่อประสานหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กบั
โรงงานต่อไป  

จากขอ้มูลการวิเคราะห์ด้วยแผนภาพความเช่ือมโยงของกิจกรรม (Cluster Mapping)
ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหม้องเห็นถึงความสัมพนัธ์ของคู่คา้ในอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัท่ีอยูใ่นเกณฑ์
แน่นแฟ้น และมีหน่วยงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีพร้อมจะช่วยเหลือในด้านเทคโนโลยี นวตักรรมใน
กระบวนการผลิต แต่เน่ืองจากการรวมกลุ่มแบบคลัสเตอร์แต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะและไม่มี
ขั้นตอนหรือแนวทางการพฒันาท่ีแน่นอนตายตวัส าหรับทุกคลสัเตอร์ซ่ึงคลัสเตอร์อาจเป็นการ
รวมกลุ่มโดยภาคเอกชนเอง (Private Initiative) โดยมีเป้าหมายคือความตอ้งการท่ีจะพฒันากลยุทธ์ 
และเป้าหมายทางธุรกิจร่วมกนัโดยมีการประชุม อาจก่อตั้งเป็นชมรมหรือสมาคมซ่ึงเม่ือมีความ
เข้มแข็งมากพอ จึงประสานงานกับภาครัฐเพื่อขอการสนับสนุน หรือคลัสเตอร์ท่ีริเร่ิมโดย
ภาครัฐบาล (Public Initiative) โดยเล็งเห็นถึงอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบต่อการแข่งขนัในอนาคต
ของประเทศ จึงเขา้มาสนบัสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
อน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ่มแบบใดก็แลว้แต่ การจะรวมกลุ่มในแนวทางคลสัเตอร์ไดน้ั้น กลุ่ม
อุตสาหกรรมเองต้องมีศักยภาพและคุณค่าเพียงพอแก่เติบโตและการสนับสนุนจากรัฐบาลใน
อนาคต ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งจดัการเป็นอนัดบัแรกคือ การเพิ่มคุณค่าในกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั
ในจงัหวดัเชียงราย เพื่อให้เป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีน ารายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัเชียงรายเพิ่มข้ึน และใน
อนาคตอาจเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีน ารายไดห้ลกัเขา้มาสู่ประเทศไทยได ้
 

4.2.3 การเสนอแนะแนวทางการเพิม่คุณค่าในห่วงโซ่อุปทานของคลสัเตอร์หลกั 
จากการวเิคราะห์ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงราย

ดว้ย Diamond Model ในหวัขอ้ 4.2.1 และการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงกนัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในคลสัเตอร์ดว้ย Cluster Mapping ในหวัขอ้ 4.2.2 ท าให้ทราบถึงศกัยภาพและความเช่ือมโยงกนั
ของกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั รวมทั้งข้อด้อยท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ
อุตสาหกรรมด้วย ขั้นต่อไปของงานวิจยัน้ีจะใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain 
Analysis) ในการวิเคราะห์เพื่ออธิบายถึงกิจกรรมท่ีควรมีการปรับปรุงในอนาคต จากกิจกรรมหลกั 
(Primary Activities) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการผลิต การขายและการส่งมอบสินคา้
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ให้แก่ลูกคา้ รวมไปถึงกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ในด้านวตัถุดิบ เทคโนโลย ี
ทรัพยากรมนุษย ์ในกลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงการวิเคราะห์โดยใชห่้วงโซ่คุณค่าน้ี สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืโดยแสดงความเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ในการสร้างกลยุทธ์โดยทั่วไปแล้วจ าเป็นต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบนั และก าหนดแนวทางท่ีคาดวา่น่าจะดีท่ีสุด เพื่อให้เกิดการปฏิบติัอยา่งไดผ้ล ซ่ึง
กลยุทธ์เป็นการใช้ความคิดเพื่อกลั่นเองแนวทางท่ีดีท่ีสุด และสามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม
สถานการณ์ทุกประเภท เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัหน่วยงานในแต่ละสถานการณ์ (สมชยั ศรี
สุทธิยากร, 2547)  

ดงันั้น งานวจิยัน้ีจึงไดท้  าการวเิคราะห์ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของกลุ่มอุตสาหกรรม 
เพื่อหาจุดแขง็ และจุดอ่อนในแต่ละดา้นตามหลกัการของ Diamond Model เน่ืองจากเป็นการแข่งขนั
ระดบัชาติซ่ึงจดัเป็นการวเิคราะห์การแข่งขนัในระดบัมหภาค อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีศาสตราจารย์
ไมเคิล อี พอตเตอร์ท าการพฒันาข้ึนมาจากความต้องการพื้นฐานภายในประเทศเพื่อก าหนด
ปัจจยัพื้นฐานต่างๆ ท่ีสามารถส่งเสริมหรือขดัขวางธุรกิจให้มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัใน
ตลาดโลก หลังจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุนด้วย Cluster 
Mapping เพื่อเขียนแผนภาพเช่ือมโยงกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และระดบัความสัมพนัธ์ของ
แต่ละหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์หาหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อร่วมด าเนินการพฒันากลุ่มอุตสาหกรรม
เพื่อให้สามารถเติบโตเป็นคลสัเตอร์ท่ีเขม้แข็งในอนาคต แลว้จึงน าจุดดอ้ยท่ีควรปรับปรุงมาท าการ
หาแนวทางเพิ่มคุณค่าตามลกัษณะกิจกรรมทั้ง 9 กิจกรรม จากนั้นจึงใช้ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาท าการ
ประเมินแนวทางแต่ละกลยุทธ์และข้อเสนอแนะอ่ืนเพิ่มเติม ซ่ึงแนวคิดในการสร้างกลยุทธ์ใน
งานวจิยัน้ีสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัรูป 4.26 
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รูป 4.26 แนวคิดในการสร้างกลยทุธ์การเพิ่มคุณค่าในแต่ละกิจกรรมของอุตสาหกรรม 
 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแนวคิดในการสร้างกลยุทธ์ดงักล่าว ไดผ้ลของแนวทางกลยุทธ์
ในการเพิ่มคุณค่าใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัของจงัหวดัเชียงรายทั้งหมด 9 กลยุทธ์ โดยมี
กลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัคลสัเตอร์หลกั 5 กลยุทธ์ และกลยุทธ์สนับสนุนอีก 4 กลยุทธ์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์ส่งเสริมกิจกรรมหลกั 5 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 
1) กลยุทธ์ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกวัตถุดิบเพิ่มภายในจังหวัดจากท่ีมาการวิเคราะห์การ
แข่งขนัดว้ย Diamond Model ขอ้ 1.2 พบว่าปัจจยัในดา้นความพอเพียงในดา้นปริมาณวตัถุดิบ
ภายในจงัหวดัเชียงรายพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.9 เน่ืองจากปริมาณวตัถุดิบภายในจงัหวดัไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม แต่เม่ือพิจารณาถึงดา้นคุณภาพวตัถุดิบภายในจงัหวดัในขอ้ 1.3 
พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.1 ซ่ึงแสดงวา่วตัถุดิบภายในจงัหวดัมีคุณภาพปานกลางและสามารถใชร่้วมกบั
วตัถุดิบอ่ืนไดซ่ึ้งปัจจยัในการเพาะปลูกพืชแต่ละชนิด จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
สภาพภูมิอากาศ ดิน ปริมาณน ้ า และความห่างไกลจากอุตสาหกรรมท่ีแปรรูปผลิตผลวตัถุดิบชนิด
นั้น ดงันั้นการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกวตัถุดิบเพิ่มภายในจงัหวดัจึงเป็นการลดตน้ทุนด้านการ
ขนส่งวตัถุดิบเพื่อให้วตัถุดิบตรงเขา้สู่กระบวนการแปรรูปในโรงงานอุตสาหกรรมในระยะทางท่ี
สั้นลง ส่งผลให้ตน้ทุนรวมต ่าลง อีกทั้งหากเกษตรกรสามารถเพาะปลูกวตัถุดิบไดเ้พียงพอต่อความ

วเิคราะห์ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทั้ง 4 ดา้น 
ดว้ย Diamond Model 

จุดแขง็ จุดอ่อนของกลุ่มอุตสาหกรรม 

วเิคราะห์อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและสนบัสนุน 
ดว้ย Cluster Mapping 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือร่วมด าเนินการ
พฒันากลุ่มอุตสาหกรรม 

น าขอ้ดอ้ยท่ีควรปรับปรุงจาก Diamond Model มาสร้าง
กลยทุธ์แนวทางการเพ่ิมคุณค่าในแต่ละกิจกรรม 

กลยทุธ์ 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินกลยทุธ์ และใหข้อ้เสนอแนะ 
กลยทุธ์ท่ีสามารถน าไปปรับน าไปใชไ้ด้
จริง ตามความเหมาะสมขององคก์ร 
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ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมแลว้ ภาคอุตสาหกรรมจึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งกกัตุนวตัถุดิบไวใ้นรูป
ของสินคา้คงคลงั เป็นการลดตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงัในภาคอุตสาหกรรม และลดการ
ส้ินเปลืองพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบอีกด้วย ซ่ึงรูปแบบการติดต่อประสานงานอาจอยู่ในรูปแบบของ 
Contract Farming ซ่ึงภาคอุตสาหกรรมสามารถติดต่อโดยตรงกบัเกษตรกรท่ีเป็นคู่คา้ดั้งเดิม หรือ
ติดต่อกบัส านกังานเกษตรจงัหวดัเพื่อให้ประสานไปยงั หน่วยส่งเสริมการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ
เฉพาะพื้นท่ีให้เข้ามาบริหารจัดการการส่งเสริมการปลูกพืชเฉพาะในแต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงทาง
ส านักงานเกษตรจังหวดัย่อมต้องประสานความร่วมมือกับส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัเชียงราย เพื่อพิจารณาคุณลกัษณะของพืชแต่ละชนิด และสภาพแวดลอ้มโดยรวม
ในแต่ละพื้นท่ีเพื่อส่งเสริมการปลูกพืชชนิดนั้นต่อไป ซ่ึงผลท่ีตามมายอ่มท าให้เกษตรกรสามารถมี
รายไดท่ี้แน่นอนจากคู่คา้ ไดร้าคาผลผลิตท่ีเป็นธรรมเน่ืองจากไม่ถูกกดราคาจากพ่อคา้คนกลางท่ี
เสนอราคาซ้ือท่ีต ่ากวา่ราคาตลาดได ้
2) กลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการผลิต และปรับพื้นที่ใช้สอยใหม่ จากกการส ารวจและเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตจากผูป้ระกอบการโดยตรงพบวา่ ในกระบวนการผลิตสินคา้เกษตร
แปรรูปใช้คนเป็นหลกัในกระบวนการผลิต จึงมีการตรวจสอบคุณภาพในหลายขั้นตอนของการ
ผลิต เพื่อใหสิ้นคา้มีคุณภาพดีท่ีสุดก่อนถึงมือลูกคา้ ดงันั้น การปรับปรุงกระบวนการผลิตยอ่มส่งผล
ต่อคุณภาพของสินคา้เช่นกนั ซ่ึงหากมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหม่โดยลดขั้นตอนการท างาน
ท่ีไม่จ  าเป็นออก และการจดัสรรพื้นท่ีใชส้อยภายในโรงงานใหม่ ให้วตัถุดิบไหลไปตามขั้นตอนได้
อย่างงง่ายดายด้วยระยะทางท่ีสั้ น ย่อมท าให้กระบวนการท างานรวดเร็วข้ึน สามารถลดตน้ทุน
ภายในกระบวนการผลิตได ้อนัเน่ืองมาจากการผลิตสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนภายในระยะเวลาและจ านวน
คนเท่าเดิมหน่วยงานท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือในส่วนน้ีภายในจงัหวดั คือ ส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีคอยผลกัดนัอุตสาหกรรม วสิาหกิจ และผูป้ระกอบการ ให้มีการ
ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ตลอดจนเสริมสร้างพื้นฐานทางปัญญาเพื่อพัฒนาอย่างย ัง่ยืน 
หน่วยงานภาคเอกชนได้แก่ สภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นหน่วยงานตวัแทนของผู ้
ประกอบอุตสาหกรรมภาคเอกชนในการประสานนโยบายและด าเนินการกบัรัฐ โดยจะท าการ
ส่งเสริมและพฒันาการประกอบอุตสาหกรรมหาทางแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการประกอบอุตสาหกรรม
ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา วิจยั อบรม เผยแพร่วิชาการและเทคโนโลยีตรวจสอบสินคา้ ออก
ใบรับรองแหล่งก าเนิดหรือใบรับรองคุณภาพสินค้าให้ค  าปรึกษาและเสนอแนะแก่รัฐบาล และ
หอการคา้จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีหน้าท่ี ส่งเสริมวิสาหกิจต่างๆ และให้ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการค้า
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อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงิน และเศรษฐกิจจงัหวดัเชียงราย รวมไปถึงคอยประสานงาน
ทางการคา้ ระหวา่งผูป้ระกอบการคา้กบัทางราชการ  
3) กลยุทธ์การใช้บริการขนส่งสินค้าจากตัวแทน (LSP: Logistics Service Provider) จากก
การส ารวจและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ในปัจจุบนัจากผูป้ระกอบการโดยตรง
พบว่าเกษตรกรจะน าวตัถุดิบมาส่งโดยตรงให้กบัโรงงานเพื่อแปรรูปและส่งต่อไปจดัจ าหน่ายยงั
บริษทัภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงในกระบวนการขนส่งนั้นยอ่มจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความ
พร้อมของโครงสร้างพื้นฐานภายในจงัหวดัอนัไดแ้ก่ การขนส่งโดยใช้ถนนเป็นหลกั ซ่ึงแมว้่าผล
จากการวิเคราะห์ดว้ย Diamond Model ในหวัขอ้ 1.1 ในดา้นความพร้อมและการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานของจังหวดัเชียงรายมีค่าเฉล่ียจะอยู่ในระดับ 3.0 ซ่ึงหมายความว่าจังหวดัเชียงรายมี
โครงสร้างพื้นฐานท่ีพอเพียง แต่เม่ือมองไปท่ีการขนส่งในรูปแบบอ่ืน อนัไดแ้ก่ การขนส่งทางน ้ า
และการขนส่งทางอากาศนับว่ายงัติดปัญหาท่ี ปริมาณน ้ าไม่สม ่าเสมอเน่ืองจากการสร้างเข่ือนท่ี
ประเทศจีน และค่าขนส่งท่ีแพงเม่ือพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการขนส่งกบัราคาสินคา้ท่ีค่อนขา้งต ่า 
ตามล าดบั ดงันั้นหากอุตสาหกรรมน้ีตอ้งการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในอนาคตท่ีจะเกิดการคา้เสรีข้ึน และ
เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายและตน้ทุนในกระบวนการจดัการบริหารการขนส่ง การจา้งบริษทัขนส่ง
จากภายนอกเขา้มาจะช่วยดูแลการบริหารจดัการการขนส่ง การส่งมอบ และการกระจายสินคา้ให้
เป็นระบบ ย่อมท าให้ตน้ทุนโลจิสติกส์ในการบริหารจดัการลดลง และไม่ตอ้งค านึงถึงการจดัเก็บ
สินค้า และการบริหารสินค้าคงคลังส่งผลให้ตน้ทุนของอุตสาหกรรมโดยรวมลดต ่าลงอีกด้วย 
หน่วยงานท่ีคอยดูแลอ านวยความสะดวกในส่วนน้ีคือ ส านกัการขนส่งสินคา้ กรมการขนส่งทางบก 
กระทรวงคมนาคม ซ่ึงหน่วยงานน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งดว้ยรถบรรทุก และจดัท า
ระบบสารสนเทศส าหรับการพฒันาผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกของประเทศไทย 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาบริการขนส่งท่ีไดรั้บการจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และไดรั้บรองมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกจากกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงจะแสดง
ขอ้มูลผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกและแผนท่ีโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมในแต่ละโหมด
ของการขนส่ง มีระบบการจบัคู่แบบออนไลน์ระหว่างผูป้ระกอบการขนส่งกบัผูใ้ช้บริการขนส่ง 
เพื่อลดจ านวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าและท าให้ตน้ทุนการขนส่งของผูป้ระกอบการลดลง นอกจากน้ี
ยงัมีระบบค านวณตน้ทุนการขนส่งแบบออนไลน์ส าหรับผูป้ระกอบการอีกดว้ย 
4) กลยุทธ์หาสัดส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม จากขอ้มูลการวิเคราะห์การแข่งขนั
ดว้ย Diamond Model ในขอ้ 4.1 พบวา่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่สินคา้แปรรูปพืชผกัของจงัหวดัเชียงราย
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มีค่าเฉล่ียของความสามารถในการเขา้ถึงตลาดอยูใ่นระดบั 4.1 โดยมีสัดส่วนการส่งออกไปขายยงั
ต่างประเทศถึงร้อยละ 50 ของสินคา้ทั้งหมด และร้อยละ 42 เป็นตลาดภายในประเทศไทยซ่ึงเม่ือ
พิจารณาก าไรโดยรวมของอุตสาหกรรมในปี 2554 เม่ือเทียบกบัปี 2553 ในขอ้ 4.4 พบวา่มีอตัรา
เฉล่ียเพิ่มข้ึนใน 3 ปีท่ีผา่นมาไม่เกินร้อยละ 5 โดยท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมมีส่วนแบ่งการตลาดภายใน
จงัหวดัเชียงรายในขอ้ 4.5 มีค่าเฉล่ียท่ี 3.3 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มีส่วนแบ่งการตลาดภายในจงัหวดัเกิน
กว่าร้อยละ 3 แต่ไม่เกินร้อยละ 7 ของอุตสาหกรรมทั้งหมดภายในจงัหวดัเชียงราย มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความรุนแรงในการแข่งขนัจากขอ้ 4.2 เป็น 2.7 แสดงว่ามีการแข่งขนัเป็นไปตามปกติของ
ธุรกิจซ่ึงเม่ือพิจารณาช่องทางการตลาดในปัจจุบนัของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่หากเป็นโรงงานสาขา
ต่างจงัหวดัจะท าการส่งสินค้าส าเร็จรูปไปท่ีสาขาใหญ่ เพื่อจดัจ าหน่ายทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ บางโรงงานท่ีมีบริษทัผูจ้  าหน่ายอยูแ่ลว้ ก็ส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปให้บริษทัตวัแทนจ าหน่าย
เพื่อดูแลดา้นการบริหารจดัการดา้นการตลาดให้ทั้งหมด ดงัรูปท่ี 4.27 ซ่ึงช่องทางการตลาดแบบน้ี
เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั ท่ีสินคา้มีขนาดเล็ก มูลค่าต ่า และลูกคา้มีการกระจายตวั
และมีจ านวนมาก 
 
 
 

รูป 4.27 แสดงช่องทางจดัหน่ายสินคา้ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัผา่นผูจ้  าหน่าย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบวา่ความตอ้งการในตวัสินคา้ของลูกคา้ทั้ง
ชาวไทยและต่างชาติในขอ้ 3.1 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.4 นัน่คือ ลูกคา้ให้ความสนใจในคุณภาพและราคา
ในระดบัท่ีไม่สูงเกินไป และคาดหวงัในคุณภาพดว้ยราคาท่ีสมเหตุสมผล และผลจากการส ารวจขอ้ 
4.3 ยงัพบอีกวา่ค่าเฉล่ียแนวโนม้การเติบโตของอุตสาหกรรมในอีก 1- 3 ปีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนร้อยละ 
5 - 10 ต่อปี ซ่ึงอุตสาหกรรมคาดการณ์แนวโนม้การเติบโตของตลาดภายในประเทศในขอ้ 4.6 วา่มี
อตัราการเติบโตไม่เกินร้อยละ 4 และการเติบโตของตลาดส่งออกในขอ้ 4.7 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนไม่
เกินร้อยละ 10 ซ่ึงหากต้องการขยายตลาดออกไปยงัต่างจังหวดัและต่างประเทศเพิ่มข้ึนอีก 
จ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากการกระจายตวัของลูกคา้มีมาก อาจมีการ
จ าหน่ายผา่นตวัแทนจ าหน่ายในพื้นท่ีเพิ่มอีกทางหน่ึงดงัรูปท่ี 4.28 

 
 

ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ผูบ้ริโภค
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รูป 4.28 แสดงช่องทางจดัหน่ายสินคา้ของอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัผา่นตวัแทนและผูจ้  าหน่าย 

  
 หน่วยงานท่ีมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนการจดัหาช่องทางการตลาดและการก าหนดราคา
ขายท่ีเหมาะสมคือ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัซ่ึงมีหนา้ท่ี พฒันาเศรษฐกิจการคา้ วางแผน และช่วย
ส่งเสริม สนบัสนุนภาคธุรกิจการคา้ให้มีความสามารถในการแข่งขนั โดยจดัท าอุปสงคสิ์นคา้และ
บริการเป้าหมาย และขนาดของตลาด สนับสนุนผูป้ระกอบการวิสาหกิจการค้าของจังหวดั 
ให้บริการดา้นการให้ค  าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกด้านการคา้ และสนบัสนุนการขยาย
การคา้การลงทุน นอกจากน้ีส านกังานกรมการคา้ภายในจงัหวดั ยงัมีส่วนสนบัสนุนการ ติดตาม
ภาวะราคาสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการ และก ากบัดูแลผูป้ระกอบการธุรกิจให้มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พฒันาผูบ้ริโภค ประสานสนบัสนุนการจดัจ าหน่าย สินคา้
และบริการในราคาท่ีเป็นธรรม และส่งเสริมความรู้และให้บริการขอ้มูลสารสนเทศดา้นการคา้และ
การตลาดแก่ประชาชน เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ส่งเสริมและ
พฒันาตลาด และการตลาดผลิตภณัฑชุ์มชน เพื่อขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย  
5) กลยุทธ์บริการลูกค้าสัมพันธ์ด้วยระบบออนไลน์จากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการโดยตรงพบวา่ บางบริษทัยงัขาดเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง และไม่มีการเก็บขอ้มูลการ
ร้องเรียนของลูกคา้เพื่อน ามาเป็นสถิติในการช่วยประเมินความสามารถองค์กรในการตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคา้และปรับปรุงการด าเนินงาน ดงันั้น ระบบติดต่อกบัลูกคา้ออนไลน์ นบัว่า
เป็นเครือข่ายการสร้างคุณค่าในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรงซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมดา้น
การขายและการตลาดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้ทั้งในดา้นคุณภาพและราคา และ
การมีพนกังานประจ าในการดูแลลูกคา้ เพื่อการอพัเดทขอ้มูลออนไลน์ให้เป็นปัจจุบนัเสมอช่วยเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือและการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน  
 

ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ง 5 น้ี จ  าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์หลกั เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือน
กิจกรรมดงักล่าวในการเพิ่มคุณค่าให้ประสบความส าเร็จ ด้วย 4 กลยุทธ์ของกิจกรรมสนบัสนุน 
ดงัต่อไปน้ี 

ตวัแทน ผูจ้  าหน่าย ผูบ้ริโภคผูผ้ลิต 
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1) กลยุทธ์ปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศภายในองค์กร จากการเก็บขอ้มูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโดยตรง พบวา่อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ท าให้มีโครงสร้างบริษทัท่ีไม่ซบัซ้อนมากนกั ซ่ึงนบัวา่ง่ายแก่การบริหารจดัการและการ
วางแผน ท าให้การท างานมกัใชร้ะบบท่ีท าดว้ยมือ และเก็บขอ้มูลเป็นเอกสารซ่ึงท าให้ยากต่อการ
น ามาวเิคราะห์และใชง้าน รวมทั้งการบริหารจดัการตน้ทุน ซ่ึงแนวทางในการเพิ่มคุณค่าองคก์รให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ ระบบ
การผลิต และระบบบญัชีในอุตสาหกรรมให้สามารถดึงข้ึนมาใชเ้พื่อวิเคราะห์ตน้ทุนจากกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึน เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ตน้ทุนในแต่ละกิจกรรมของกิจการ และใชว้ิเคราะห์หา
อุปสงคใ์นอนาคต เพื่อหาแนวทางในการลดตน้ทุน และขยายกิจการต่อไป 
2) กลยุทธ์การเพิ่มต าแหน่งงานในองค์กรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและมีการ
ฝึกอบรมทักษะในการท างานของพนักงาน จากค่าเฉล่ียการวิเคราะห์การแข่งขนัอุตสาหกรรมดว้ย 
Diamond Model ในขอ้ 1.6 ดา้นตน้ทุนค่าแรงและการจดัการในโรงงานอยูใ่นระดบั 3.6 ซ่ึงหมายถึง 
ตน้ทุนค่าแรงภายนอกจงัหวดัปานกลาง สามารถน าแรงงานต่างจงัหวดัเขา้มาใชไ้ด ้และสามารถใช้
แรงงานภายในจงัหวดัเขา้ร่วมดว้ย แต่เน่ืองจากค่าเฉล่ียความพร้อมดา้นแรงงานของอุตสาหกรรมใน
ขอ้ 1.5 อยูใ่นระดบั 3.1 แสดงให้เห็นวา่แรงงานในจงัหวดัมีทกัษะอยูบ่า้งแต่ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรม ซ่ึงความสามารถของแรงงานนั้นมีผลต่อการสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรม
ทุกกิจกรรมในอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัท่ีใชแ้รงงานคนเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงในอุตสาหกรรมแปรรูป
พืชผกัของจงัหวดัเชียงรายนั้น ยงัขาดผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร เทคโนโลยีอุตสาหกรรมการเกษตร และเทคโนโลยีการอาหารอีกมาก ซ่ึงมีความจ า เป็น
ต่ออุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา้ อีกทั้งเน่ืองจากกระบวนการท างาน
ตอ้งอาศยัฝีมือของพนกังานในกระบวนการผลิต จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมี
ทกัษะการท างานดี มีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะพนกังานใหม่อยูเ่สมอ เพื่อลดความสูญเสียจาก
กระบวนการผลิตให้มากท่ีสุด โดยมีส านักงานแรงงานจงัหวดั ช่วยส่งเสริมและผลิตแรงงานท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะฝีมือในการท างาน เพื่อให้ไดง้านท่ีเหมาะสม และศูนยพ์ฒันาฝีมือ
แรงงานจงัหวดัเชียงราย ช่วยพฒันาแรงงานให้มีคุณภาพ และมีความรอบรู้ จดัเตรียมก าลงัคนให้มี
ความพร้อมและพอเพียงต่อความตอ้งการทางเศรษฐกิจทุกภาคส่วน และผลิตบุคลากรดา้นแรงงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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3) กลยุทธ์การจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและเคร่ืองจักรที่เหมาะสมกับขนาดการผลิต 
จากค่าเฉล่ียารวิเคราะห์การแข่งขนัอุตสาหกรรมดว้ย Diamond Model ในขอ้ 1.7 ในดา้นศกัยภาพ
ทางวิทยาศาสตร์และความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีอุตสาหกรรมพบว่าอยู่ในระดบั 2.7 นั่นคือ
อุตสาหกรรมยงัมีการใช้เคร่ืองจักรทุ่นแรงพื้นฐานเป็นส าคัญ แต่ยงัไม่มีการน าเคร่ืองจักรท่ี
เหมาะสมมาใช้เพื่อให้เพียงพอต่อขนาดของการผลิตและเม่ือพิจารณาระดบัการพฒันาความรู้ดา้น
นวตักรรมภายในโรงงานในขอ้ 1.9 พบวา่อยูใ่นระดบั 2.0 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่โรงงานมีความพยายาม
ท่ีจะพัฒนาและเช่ือมโยงกับถาบันการศึกษาในท้องถ่ินและหน่วยงานท่ีสนับสนุนเงินทุน
ภายในประเทศ ดังนั้ นการปรับปรุงกระบวนการผลิต ด้วยอุปกรณ์และเทคโนโลยี  รวมทั้ ง
เคร่ืองจกัรท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัก าลงัการผลิต สามารถช่วยลดความสูญเสียในกระบวนการผลิตท่ี
เกิดจากคนได ้และช่วยเพิ่มผลผลิตจากการท างานต่อวนัท่ีมากข้ึนดว้ย หน่วยงานท่ีช่วยช้ีแนะใน
เร่ืองการส่งเสริมการวิจยั พฒันา ออกแบบ และวิศวกรรม คือ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ภาคเหนือ หน่วยงานน้ีช่วยในการส่งเสริมการวิจยัและการออกแบบ
เชิงวิศวกรรมเพื่อถ่ายทอดไปสู่การใช้ประโยชน์ได้จริง พร้อมส่งเสริมด้านพฒันาก าลงัคน และ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัและระบบบริหารจดัการภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานทุกส่วนในอุตสาหกรรม และนอกจากน้ี หน่วยงานท่ี
เป็นสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ี ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาเชียงราย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้งสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ รวมทั้งสถาบนัการเงินในจงัหวดั ยงัสามารถเป็นแหล่งผลิตความรู้และ ให้ความสะดวกใน
ดา้นการลงทุนเพิ่มเพื่อขยายกิจการต่อไปไดอี้กทางหน่ึง 
4) กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเกษตรกรและคู่ค้า จากการเก็บขอ้มูลโดยตรงจาก
ผูป้ระกอบการท าให้ทราบถึงการได้มาซ่ึงวตัถุดิบท่ีมีการซ้ือตดัราคาจากเกษตรกรอยู่มาก และ
เกษตรกรก็มกัขายให้กบัผูท่ี้เสนอซ้ือในราคาท่ีดีกวา่เสมอดงัจะเห็นไดจ้าการวิเคราะห์การแข่งขนั
อุตสาหกรรมดว้ย Diamond Model ในขอ้ 1.4 แสดงค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมในการเขา้ถึงแหล่ง
วตัถุดิบอยูใ่นระดบั 3.9 ซ่ึงท าใหใ้นบางบริษทัตอ้งน าเขา้วตัถุดิบจากต่างจงัหวดั เป็นการเพิ่มตน้ทุน
การขนส่งและเก็บรักษาวตัถุดิบ อุตสาหกรรมแปรรูปสินคา้เกษตรท่ีมีเกษตรกรเป็นผูผ้ลิตหลกัใน
ห่วงโซ่อุปทานจึงควรเน้นการใช้ผลผลิตจากเกษตรกรภายในพื้นท่ีสามารถช่วยท าให้ต้นทุนค่า
ขนส่งวตัถุดิบลดลง และสินค้ามีความสดกว่าการขนส่งสินค้าจากต่างจงัหวดัเข้ามาใช้ ดังนั้ น
กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าในการจัดหาวตัถุดิบให้แก่อุตสาหกรรมคือ การสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเกษตรกรเพื่อใหส้ามารถท าไดร้าคาสินคา้ถูกและมีคุณภาพดี อีกทั้งเพื่อการวาง
แผนการผลิตร่วมกนัในระยะยาว หากบริษทัมีความตอ้งการขยายกิจการเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิต
ต่อไปในอนาคต  

 
แนวทางทั้ง 9 กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าให้กับกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัดังกล่าว 

สามารถสรุปเป็นแผนภาพ Value Chain ท่ีแสดงกิจกรรมการเพิ่มคุณค่าและหน่วยงานท่ีให้การ
สนบัสนุน ดงัรูป 4.29 
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5
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมให้เกษตรกร 
ปลูกวตัถุดิบเพ่ิมภายใน 

จงัหวดั 
 

กิจกรรมหลกั 

หน่วยงาน/
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

กิจกรรม
สนบัสนุน 

ส านกังานเกษตรจงัหวดั 
/ ส านกังาน

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั 

 

ปรับปรุงระบบการจดัการสารสนเทศภายในองคก์ร 

ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
และปรับพ้ืนท่ีใชส้อย 
ภายในโรงงานใหม่ 

ใชบ้ริการขนส่งสินคา้
จากตวัแทน  

 

หาสดัส่วนช่องทางการจดั 
จ าหน่ายท่ีเหมาะสม 

 

บริการลูกคา้สมัพนัธ์ดว้ย
ระบบออนไลน์ 

ส านกังานอุตสาหกรรม
จงัหวดั/ 

สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั/ 
หอการคา้จงัหวดั 

ส านกัการขนส่งสินคา้  ส านกังานกรมการคา้ภายใน
จงัหวดั/ ส านกังานพาณิชย์

จงัหวดั 

หน่วยงานบริการอินเตอร์เน็ต 

         

ส านกังานแรงงานจงัหวดั/ ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั/ ส านกังานประกนัสงัคม จงัหวดั/ ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี/  
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ(สวทช.) ภาคเหนือ 

 

หน่วยงาน/
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ิมต าแหน่งงานในองคก์รท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพของสินคา้ และมีการฝึกอบรมทกัษะในการท างานของพนกังาน 

จดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและ เคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมกบัขนาดการผลิต  

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเกษตรกรและคู่คา้ 

 

รูป 4.27 แสดงแนวทางกลยทุธ์ในการเพิ่มคุณค่าคลสัเตอร์อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัของจงัหวดัเชียงราย 
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 จากกลยุทธ์ทั้ง 9 กลยุทธ์ดังกล่าว ท าให้ทราบถึงแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้กับ
อุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงราย โดยไดน้ าเสนอทั้งกลยุทธ์เพื่อสนบัสนุนกิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุนภายในองคก์ร เพื่อสร้างความเขม้แข็งในแต่ละโรงงานเพื่อน าไปสู่การ
ช่วยเพิ่มความเขม้แข็งให้กบักลุ่มอุตสาหกรรมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไปใน
อนาคตได้ อย่างไรก็ดี กลยุทธ์แนวทางการเพิ่มคุณค่าดงักล่าวน้ี ย่อมต้องการความคิดเห็นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเพื่อเป็นการยนืยนัถึงความเป็นไปไดใ้นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในจงัหวดัเชียงรายน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัจริง  
  

- ข้อเสนอแนะจากการประเมินแนวทางการเพิม่คุณค่าด้วยผู้เช่ียวชาญด้านอุตสาหกรรม  
 เน่ืองจากแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้กบักลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกั เป็นแนวทางท่ี
ผูว้ิจ ัยได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป็นหลกั เพื่อสนบัสนุนใหแ้นวทางเป็นไปไดใ้นเชิงปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวทางการ
เพิ่มคุณค่าดังกล่าว ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในด้านอุตสาหกรรมประเมิน ซ่ึงผลจากการประเมินด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่  
 
กลยุทธ์ของกจิกรรมหลกั 
1) กลยุทธ์ส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกวัตถุดิบเพิ่มภายในจังหวัดเน่ืองจากการส่งเสริมการปลูก
พืชแต่ละชนิด เป็นไปตามกลไกตลาดซ่ึงรัฐบาลเป็นตวักลางในการก าหนดและประสานจาก
ส่วนกลางลงมายงัจงัหวดั เพื่อท าการส่งเสริมการเพาะปลูกพืชชนิดนั้น ดงันั้นหากตอ้งการส่งเสริม
การเพาะปลูกเพิ่มภายในจงัหวดั ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งสร้างแรงจูงใจในการเพาะปลูกดว้ยการ
ท าสัญญา (contract farming) กับเกษตรกร ถึงการประกันการรับซ้ือพืชชนิดนั้น ในราคาท่ี
สมเหตุสมผล เพื่อใหเ้กษตรกรมีความมัน่ใจในการเพาะปลูก และหากพืชชนิดนั้นมีความจ าเป็นต่อ
อุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง และคาดว่าจะมีแนวโน้มความต้องการของตลาดเพิ่มสูงข้ึน 
อุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อเพิ่มอ านาจในการต่อรอง การวางแผนการส่งเสริม
การเพาะปลูกร่วมกบัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงรายเพื่อส่งเสริมการเพาะปลูกกบัเกษตรกรอีกทาง
หน่ึง 
2) กลยุทธ์ปรับปรุงกระบวนการผลิต และปรับพืน้ที่ใช้สอยใหม่เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบั
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ียงัคงค านึงถึงเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการผลิตและการ
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ปรับพื้นท่ีใชส้อยเป็นส่วนนอ้ย ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถตะหนกัถึงการปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจดัการในกระบวนการผลิต จะสามารถท าใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนรวม
ภายในอุตสาหกรรมได ้
3) กลยุทธ์ใช้บริการขนส่งสินค้าจากตัวแทนเป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม หากจ านวนสินคา้ของ
โรงงานมีปริมาณเยอะ การใชบ้ริการการขนส่งจากตวัแทน จะช่วยประหยดัค่าบริหารจดัการขนส่ง
ไดเ้ป็นอยา่งมาก แต่หากเป็นการขนส่งท่ีมีปริมาณนอ้ย การขนส่งดว้ยรถบรรทุกของโรงงานเองจะ
สะดวกกว่า ซ่ึงหากมีการขนส่งดว้ยตนเอง จ าเป็นตอ้งมีการบริหารการขนส่งโดย การจดัเส้นทาง
ขนส่ง และปริมาณสินคา้ในการขนส่งแต่ละเท่ียวให้เหมาะสม และบริหารรถขนส่งท่ีจะกลบัมายงั
โรงงานไม่ใหก้ลบัดว้ยรถเปล่า โดยอาจมีการติดต่อร่วมกบัอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือกลุ่มธุรกิจอ่ืน
เพื่อขนส่งสินคา้เท่ียวกลบัข้ึนมาให ้
4) กลยุทธ์หาสัดส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมอุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกันั้น เป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีความหลากหลายในผลิตภณัฑ ์อีกทั้งส่วนมากยงัเนน้ไปท่ีการส่งออกเป็นส าคญัซ่ึง
มักไม่ค่อยผ่านตัวแทนในการกระจายสินค้า แต่ในกรณีของอุตสาหกรรมท่ีมีการจ าหน่าย
ภายในประเทศ ควรส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ผ่านตวัแทนเพื่อกระจายสินคา้ไปยงัภาคต่างๆ ของ
ประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
5) กลยุทธ์บริการลูกค้าสัมพันธ์ด้วยระบบออนไลน์ กลยุทธ์น้ีนับเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายให้
บริษทั เน่ืองจากตอ้งจา้งบุคลากรในการดูแลระบบเพิ่ม และบางบริษทัอาจไม่ตอ้งการเสียค่าใชจ่้าย
จากการสร้างระบบ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนเงินลงทุนไม่สูง
มาก และใช้จ  านวนบุคลากรในองค์กรน้อย บุคลากรแต่ละคนสามารถท างานหลายหน้าท่ี ดงันั้น 
แนวทางท่ีเสนอแนะอีกแนวทางหน่ึงคือ การติดต่อไปยงัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั และศูนยส่์งเสริม
อุตสาหกรรมจงัหวดัภาค 1 เพื่อส่งพนกังานเขา้ร่วมอบรมทกัษะต่างๆ ท่ีทางจงัหวดัจดัข้ึนซ่ึงในหน่ึง
ปี จะจดัการอบรม 1-2 คร้ัง เพื่อพฒันาทกัษะพนกังานท่ีมีอยูใ่นดา้นการบริการลูกคา้สัมพนัธ์ 
 
กลยุทธ์ของกจิกรรมสนับสนุน 
1) กลยุทธ์ปรับปรุงระบบการจัดการสารสนเทศภายในองค์กรเป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัควรมองผล
ท่ีไดใ้นระยะยาว เน่ืองจากเป็นการลงทุนสูง และผลท่ีไดไ้ม่ไดอ้อกมาเป็นตวัเลขท่ีสามารถวดัการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ผลลพัธ์จะออกมาในรูปของความสะดวกในการบริหารจดัการและ
ดา้นบญัชี เช่น สามารถออกงบดุลไดท้นัที เป็นตน้ ดงันั้นหากผูป้ระกอบการมีแผนการด าเนินธุรกิจ
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ท่ีตอ้งการจะเติบโตต่อไปในอนาคต ก็จ  าเป็นตอ้งเร่ิมพิจารณากลยุทธ์น้ี และหาจงัหวะท่ีเหมาะสม
ในการด าเนินการต่อไปในอนาคต 
2) กลยุทธ์การเพิ่มต าแหน่งงานในองค์กรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและมีการ
ฝึกอบรมทักษะในการท างานของพนักงานกลยุทธ์น้ีจ  าเป็นต่ออุตสาหกรรมแปรรูปพืชผกัในดา้น
การปรับปรุงเทคโนโลยีดา้นอาหาร แต่หากบริษทัยงัไม่สามารถจา้งบุคลากรในดา้นน้ีได ้อาจติด
ต่อไปยงัมหาวิทยาลยัท่ีท าการเปิดสอนในสาขาน้ีโดยตรง เพื่อให้นกัศึกษาในสาขาดงักล่าว ไดเ้ขา้
มาเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกันกับผูป้ระกอบการ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้
ประสบการณ์ท างานจริง และผูป้ระกอบการยงัไดเ้รียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ๆ อีกดว้ย  
3) กลยุทธ์การจัดหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและเคร่ืองจักรที่เหมาะสมกับขนาดการผลิต 
ในทางปฏิบัตินั้ นทางผูป้ระกอบการเองยงัมองไม่เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาปรับปรุง
เคร่ืองจกัร อีกทั้งยงัมีปัญหาในดา้นผลประโยชน์อีกมาก จึงท าให้การรวมกลุ่มแบบคลสัเตอร์โดย
แบ่งปันนวตักรรมในส่วนน้ีแก่กนัของผูป้ระกอบการท าไดย้าก ดงันั้น การเร่ิมตน้ท่ีง่ายท่ีสุดคือการ
ติดต่อหน่วยงานภาครัฐบาลเขา้มาช่วยเหลือ เช่น อุทยานวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีการ
ด าเนินการคลา้ย สวทช. ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวจะเขา้มาช่วยประเมินบริษทั เพื่อหาบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ เขา้มาเป็นท่ีปรึกษาให ้โดยทางหน่วยงานภาครัฐ จะมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
แก่ผูป้ระกอบการในบางส่วน เพื่อสนับสนุนการปรับปรุงอุตสาหกรรมให้สามารถเติบโตไปได้
อยา่งแขง็แรงและย ัง่ยนื 
4) กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีกบัเกษตรกรและคู่ค้าเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงควรส่งเสริม
ให้ทางผูป้ระกอบการ เล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ของคู่คา้ โดยควรมีการนดัพบปะ พูดคุย เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั และวางแผนการผลิตร่วมกนักบัเกษตรกร เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถค านวณแผนการผลิตในอนาคต ไม่วา่จะเป็น จ านวนแรงงานท่ีตอ้งใช้ จ  านวนเคร่ืองจกัรท่ี
เหมาะสม และสามารถวางแผนการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ทั้งภายในและต่างประเทศได ้


