
122 

 

 

บทที ่5 
ปัญหาของการให้บริการในปัจจุบัน และความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
      ในบทน้ีเป็นการน าเสนอ ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของการให้บริการของการรถไฟ ฯ 
ในปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ในเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
โดยขอ้มูลทั้งหมด ไดม้าจากการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 ปัญหาของการให้บริการในปัจจุบัน 
           ปัญหาของการใหบ้ริการไดม้าจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีในสถานีรถไฟจ านวน 15 คน 
ในสถานีรถไฟต่าง ๆ แบ่งตามประเภทของพนกังาน (ตาราง 5.1) 

ตาราง 5.1  จ  านวนพนกังานในการใหส้ัมภาษณ์ในสถานีรถไฟต่าง ๆ (คน) 
ประเภทพนกังาน สุรินทร์ บุรีรัมย ์ ศรีขรภูมิ อุทุมพรพิสยั เมืองที หนองเตง็ 
นายสถานี 1 1 1 1 1 1 
ผูช่้วยนายสถานี   1 1 1  
พนกังานคุมประแจ   1  1 1 
พนกังานขายตัว๋ 1  1 1   

รวม 2 1 4 3 3 2 

     5.1.1 ปัญหาของการใหบ้ริการของสถานีสุรินทร์ 
      จากการสัมภาษณ์พนักงานในสถานีสุรินทร์ จ านวน 2 คน ได้แก่ นายสถานี และ
พนกังานขายตัว๋ ซ่ึงนายสถานีไดก้ล่าววา่ สถานีรถไฟสุรินทร์เป็นสถานีชั้น 1 ซ่ึงเป็นสถานีขนาด
ใหญ่ดงันั้นยอ่มมีผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก ปัญหาในการใหบ้ริการยอ่มมีมาก ปัญหาท่ีเด่น ๆ มีดงัน้ี 
 1) ปัญหาเร่ืองการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ท่ีพบมาก คือ เร่ืองการจอง และซ้ือตัว๋โดยสาร เช่น 
ผูโ้ดยสารซ้ือตัว๋โดยสารขบวนรถท่ีก าลงัจะเขา้สถานีเท่ียวต่อไป แลว้ไปซ้ือของหรือท าธุระอ่ืน ๆ 
ท าใหม้าข้ึนรถไม่ทนั แลว้มาบอกเจา้หนา้ท่ีวา่ ซ้ือตัว๋โดยสารรอบหลงัขบวนน้ี ท าให้เกิดการทะเลาะ
กนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูโ้ดยสาร ท าให้นายสถานีรถไฟจ าเป็นตอ้งยอมออกตัว๋โดยสารขบวนใหม่
ให ้ซ่ึงเหตุการณ์น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบ่อย 
 2) ปัญหาเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ เช่น บิลท่ีผูรั้บน ามารับสินคา้ไม่ตรงกบัสินคา้ บางคร้ังเกิด
การเสียหายของสินคา้ในกล่อง ซ่ึงกล่องไม่เสียหาย ท าใหเ้กิดการถกเถียงระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูม้ารับ 
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 3) ผูโ้ดยสารไม่ข้ึนขบวนรถตามเวลาท่ีก าหนด ท าให้ขบวนรถออกไม่ได ้ซ่ึงเกิดจากการท่ี
ผูโ้ดยสารลงมานัง่พกั ซ้ือของ หรือเขา้หอ้งน ้า เป็นตน้ 
 4) ปัญหาเร่ืองความสะอาดภายในสถานี เน่ืองจากมีคนจรจดัมาอาศยัอยู่มาก ท าให้การท า
ความสะอาดไม่ทัว่ถึง และก่อความสกปรก รวมทั้งก่อความร าคาญต่อผูโ้ดยสารอ่ืนภายในบริเวณ
สถานีรถไฟ 
 5) ปัญหาเก่ียวกบัการคืนตัว๋ หรือเล่ือนตัว๋ ซ่ึงบางคร้ังเลยระยะเวลาการคืน หรือเล่ือน แต่
ผูโ้ดยสารก็พยายามจะขอเปล่ียนแปลงให้ได ้ดว้ยการอา้งเหตุผลต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดถ้า้เกินเวลาท่ีก าหนด 
     5.1.2 ปัญหาการใหบ้ริการของสถานีบุรีรัมย ์ 
      จากการสัมภาษณ์พนกังานในสถานีบุรีรัมย ์จ  านวน 1 คน ไดแ้ก่ นายสถานี ซ่ึง กล่าววา่ 
สถานีรถไฟบุรีรัมยเ์ป็นสถานีชั้น 1 เป็นสถานีขนาดใหญ่ แต่มีผูโ้ดยสารไม่มากนกั อาจจะนอ้ยกวา่
ศรีสะเกษ และสุรินทร์ ปัญหาในการใหบ้ริการก็มีไม่มาก ปัญหาท่ีเด่น ๆ อาจแบ่งไดด้งัน้ี 
 1) ผูโ้ดยสารไม่ข้ึนขบวนรถตามเวลาท่ีก าหนด ท าให้ขบวนรถออกไม่ได ้ และในบางคร้ัง
ผูโ้ดยสารข้ึนขบวนรถไม่ทนั ท าใหเ้สียตัว๋ไปฟรี ๆ โดยไม่สามารถเรียกร้องใด ๆ ได ้
 2) ผูใ้ชบ้ริการบางคนชอบทิ้งขยะ หรือท าใหบ้ริเวณสถานีสกปรก 
 3) พนกังานไม่สามารถดูแลความเรียบร้อย และความปลอดภยัไดท้ัว่ถึง บางคร้ังมีคนจรจดั
มาอาศยับริเวณสถานี และคอยก่อกวนผูโ้ดยสาร เป็นตน้ อาจเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีมีไม่เพียงพอใน
ตอนกลางคืน และต ารวจรถไฟอาจจะไม่ใส่ใจเท่าท่ีควร 
 4) พื้นท่ีของสถานีไม่เพียงพอเน่ืองจากสถานีบุรีรัมยเ์ป็นสถานีท่ีมีพื้นท่ีในการยืนรอขบวน
รถค่อนขา้งแคบถา้เทียบกบัสถานีใหญ่อ่ืน ๆ 
     5.1.3 ปัญหาการใหบ้ริการของสถานีศรีขรภูมิ และอุทุมพรพิสัย 
      จากการสัมภาษณ์พนกังานในสถานีศรีขรภูมิ และอุทุมพรพิสัย จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ นาย
สถานี 2 คน ผูช่้วยนายสถานี 2 คน พนกังานคุมประแจ 1 คน และพนกังานขายตัว๋ 2 คน พบว่า 
สถานีศรีขรภูมิ และอุทุมพรพิสัย เป็นสถานีท่ีมีผูโ้ดยสารค่อนขา้งมาก และเกือบเทียบเท่า ศรีสะเกษ 
และสุรินทร์ รวมถึงอุบลราชธานี ถึงแมท้ั้งสองสถานีน้ีจะเป็นสถานีชั้น 2 ซ่ึงเป็นสถานีขนาดกลาง 
แต่ถือว่ามีขบวนรถจอดมากเท่ากบัสถานีชั้น 1 เช่น สุรินทร์ ดงันั้นถือเป็นสถานีท่ีมีผูโ้ดยสารเป็น
จ านวนมาก  ซ่ึงมกัจะเป็นผูโ้ดยสารในต่างอ าเภอ ท าให้เกิดปัญหาในการให้บริการมากมาย ซ่ึง
พอจะแบ่งปัญหาท่ีเด่น ๆ ไดด้งัน้ี 
 1) ปัญหาเร่ืองการจองตัว๋ เช่น ผูโ้ดยสารซ้ือตัว๋โดยสารขบวนรถท่ีก าลงัจะเขา้สถานีเท่ียว
ต่อไป แลว้ไปซ้ือของหรือท าธุระอ่ืน ๆ ท าให้มาข้ึนรถไม่ทนั แลว้มาบอกเจา้หน้าท่ีวา่ ซ้ือตัว๋โดยสาร
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รอบหลงัขบวนน้ี ท าให้เกิดการทะเลาะกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูโ้ดยสาร ท าให้นายสถานีรถไฟนั้น ๆ 
จ าเป็นตอ้งยอมออกตัว๋โดยสารขบวนใหม่ให ้
 2) ผูโ้ดยสารไม่มีความรู้ในการมาซ้ือตัว๋โดยสาร เจา้หน้าท่ีจะตอ้งบอกขอ้มูลทั้งหมด ซ่ึง
เจา้หนา้ท่ีบางคนอาจมีความรู้ไม่พอ ท าให้ผูโ้ดยสารอาจไดต้ัว๋ในขบวน หรือชั้น ประเภทตูท่ี้ไม่ตรง
กบัความตอ้งการ 
 3) พนกังานรับการจองตัว๋บางคนมีความรู้ไม่เพียงพอ (นายสถานีเป็นผูก้ล่าวเองทั้งสอง
สถานี) จึงไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นต่อผูโ้ดยสารได ้จะให้ขอ้มูลไดแ้ม่นย  าเฉพาะ
ชั้นหรือประเภทตู ้รวมถึงปลายทางท่ีจ าหน่ายบ่อย ๆ เท่านั้น ซ่ึงเป็นจุดดอ้ยเน่ืองจากพนกังานขาย
ตัว๋ เป็นเพียงลูกจา้ง ไม่มีต าแหน่งบรรจุแต่อยา่งใด 
 4) พนกังานออกตัว๋ให้ผิดขบวน ผิดชั้น หรือผิดวนั ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ือสารท่ีผิดพลาด
ระหวา่งผูโ้ดยสารกบัพนกังาน หรืออาจเกิดจากความผิดพลาดของพนกังาน ซ่ึงเม่ือเกิดการออกตัว๋
แลว้ จะตอ้งเปล่ียนแปลงทนัที ถา้รับตัว๋ออกไปแลว้หรือผูโ้ดยสารไม่ไดต้รวจสอบในทนัที จะตอ้ง
ท าใหเ้สียค่าปรับตามระเบียบของการคืนหรือเปล่ียนตัว๋ 
 5) ในสถานีอุทุมพรพิสัยเคร่ืองคอมพิวเตอร์มกัเสียบ่อย ท าให้ไม่สามารถออกตัว๋ หรือ
เปล่ียนแปลงตัว๋ได้ ซ่ึงมกัแก้ไขโดยการออกตัว๋ด้วยมือ ซ่ึงในกรณีน้ี เจ้าหน้าท่ีบางคนอาจไม่มี
ความรู้ หรืออาจไม่เคยท า และบางทีก็ลืม ท าใหเ้กิดปัญหาการซอ้นทบักบัผูโ้ดยสารท่านอ่ืน 
 6) ในสถานีศรีขรภูมิ หมึกท่ีใช้ในการพิมพ์ตัว๋มกัอ่อน และไม่ชัดเจน ท าให้เกิดการ
ผิดพลาดในการหาท่ีนัง่บนขบวนรถ และอาจท าให้เกิดการซ้อนทบักบัผูโ้ดยสารท่านอ่ืนบนขบวน
รถ และบางคร้ังท าใหผู้โ้ดยสารข้ึนรถผดิขบวน 
 7) ผูโ้ดยสารไม่ทราบเวลารถเขา้หรือออกท่ีชดัเจน จึงมาสอบถามเจา้หนา้ท่ี แต่บางทีขบวน
รถบางขบวน เช่น ออกจากกรุงเทพ ฯ เวลา 10.05 น. ปลายทางท่ีศรีสะเกษ เวลา 18.40 น. ขบวนรถ
เท่ียวน้ีจะวิง่กลบักรุงเทพ ฯ เวลา 19.05 น. แต่บางคร้ังขบวนรถเสียเวลาเกิน 1 ชัว่โมง ท าให้ออกจาก
ตน้ทางชา้ ผูโ้ดยสารท่ีอยูร่ะหวา่งเส้นทางเขา้กรุงเทพ ฯ เช่น สถานีอุทุมพรพิสัย ก็อยากทราบเวลาท่ี
แน่นอนวา่ชา้ก่ีนาที และจะมาถึงเวลาเท่าไร ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตอบเวลาท่ีชดัเจนได ้จะไดเ้พียง
ประมาณเท่านั้น เน่ืองจากเม่ือขบวนรถมาถึงปลายทางแลว้ตอ้งมีการท าความสะอาด ซ่ึงอาจใชเ้วลา
ไม่แน่นอน เจา้หนา้ท่ีจะตอบไดต่้อเม่ือออกจากตน้ทางมาแลว้เท่านั้น 
 8) ในเร่ืองของรถไฟฟรีท าให้เกิดปัญหาคนจรจดั ซ่ึงมกัชอบไปอาศยัอยูบ่นขบวนรถ และ
ก่อความร าคาญ และส่งกล่ินเหมน็ต่อผูโ้ดยสารท่านอ่ืน เป็นตน้ 
 9) ผูโ้ดยสารท่ีมีปัญหาและก่อความไม่สงบ มกัด่ืมสุราและไม่มีสติ ท าให้เจา้หน้าท่ีใน
สถานีควบคุมไดย้าก 
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     5.1.4 ปัญหาการใหบ้ริการของสถานีเมืองที และหนองเตง็ 
      จากการสัมภาษณ์พนักงานในสถานีเมืองที และหนองเต็ง จ  านวน 5 คน ได้แก่ นาย
สถานี 2 คน ผูช่้วยนายสถานี 1 คน และพนกังานคุมประแจ 2 คน ซ่ึงทั้งสองสถานีน้ีเป็นสถานีชั้น 3 
ซ่ึงเป็นสถานีขนาดเล็ก ดังนั้นย่อมมีผูโ้ดยสารน้อยมาก จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาในการ
ให้บริการมีน้อยมาก พอจะกล่าวได้ เช่น ผูโ้ดยสารด่ืมสุรามาใช้บริการท าให้เกิดปัญหามากมาย
ตามมา บางคร้ังก็ไม่ซ้ือตัว๋ เดินข้ึนรถไฟเลย ทั้งสองสถานีน้ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว ซ่ึง
บางคร้ังไม่เพียงพอ และอาจจะเสียในยามท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้โดยเฉพาะการจองตัว๋ล่วงหนา้ 
      จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาสามารถจดักลุ่มปัญหาการให้บริการในสถานีรถไฟตาม
ขนาดของสถานี คือ สถานีรถไฟขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยแบ่งลกัษณะของปัญหา
ท่ีเกิดจากผูใ้ช้บริการ และปัญหาท่ีเกิดจากพนักงานและอุปกรณ์ ซ่ึงลกัษณะของปัญหาทั้งสอง
ดงักล่าวอาจเกิดจากทั้งผูโ้ดยสาร และพนกังานก็ได ้(ตาราง 5.2) 
     5.1.5 ปัญหาบนขบวนรถ 
      ปัญหาเหล่าน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีบนขบวนรถ ได้แก่ พนักงานห้ามล้อ 
(พหล.) 3 คน พนกังานรักษารถ (พรร.) 3 คน พนกังานขบัรถ (พขร.) 4 คน และพนกังานอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ พนกังานเปล่ียนท่ีนอน 3 คน พนกังานท าความสะอาด 1 คน พนกังานคุมเคร่ืองกั้น 1 คน 
(บริเวณทางขา้มใกลก้บัสถานีสุรินทร์)  รายละเอียดมีดงัน้ี 
      จากการสัมภาษณ์พนักงานห้ามล้อ (พหล.) จ านวน 3 คน พนกังานห้ามล้อหมายถึง 
พนกังานบนขบวนรถท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดสามารถโบกธง หรือสั่งให้รถหยุดหรือ และมีอ านาจสิทธ์
ขาดในการตดัสินใจเร่ืองอ่ืน ๆ ดว้ย พนักงานห้ามลอ้ไดก้ล่าวเก่ียวกบัปัญหาการให้บริการพอจะ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1) ผูโ้ดยสารไม่นัง่ตามหมายเลขท่ีระบุในตัว๋ มกัจะนัง่ตามใจชอบ ซ่ึงมกัจะเกิดกบัผูโ้ดยสาร
ชั้นสาม และผูโ้ดยสารข้ึนรถโดยไม่มีตัว๋ และอาจไม่มีค่าปรับค่าธรรมเนียมซ้ือตัว๋บนรถ 
 2) ขบวนรถล่าชา้กวา่เวลาท่ีก าหนดบ่อยมาก ท าให้ผูโ้ดยสารบางส่วนไม่พอใจ พหล. ตอ้ง
คอยควบคุมสถานการณ์ 
 3) ปัญหาดา้นความสะอาดบนขบวนรถ โดยเฉพาะชั้นสาม 
 4) ผูโ้ดยสารบางคนมกัก่อความไม่สงบเช่น ด่ืมสุรา หรือของมึนเมา แลว้ส่งเสียงดงั 
 5) ผูโ้ดยสารบางคนไม่ปฏิบติัตามกฎ หรือตามขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น ไปนัง่หรือยืนอยูใ่นทาง
ข้ึนลงของโบก้ี สูบบุหร่ีบนขบวนรถ ยนืขวางทางข้ึนลง เป็นตน้ 
 6) ในกรณีตูน้อน ผูโ้ดยสารบางคนจะแอบมาใชเ้ตียงนอน 2 คน 1 ท่ีนอนโดยอาจแอบมา
จากชั้นสามซ่ึงพว่งในขบวนเดียวกนั 
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ตาราง 5.2  ปัญหาการให้บริการในสถานีรถไฟตามขนาดของสถานีโดยแบ่งลกัษณะของปัญหาท่ี
         เกิดจากผูใ้ชบ้ริการ และปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานและอุปกรณ์ 
ขนาดของ
สถานีรถไฟ 

ปัญหาในการใหบ้ริการ 
ปัญหาท่ีเกิดจากผูใ้ชบ้ริการ ปัญหาท่ีเกิดจากพนกังานและอุปกรณ์ 

ขนาดใหญ่ - เก่ียวกบัการคืนตัว๋ หรือเล่ือนตัว๋ ซ่ึงบางคร้ังเลย  
  ระยะเวลาการคืน หรือเล่ือน แต่ผูโ้ดยสารก็พยายาม 
  จะขอเปล่ียนแปลงใหไ้ด ้ดว้ยการอา้งเหตุผลต่าง ๆ  
- ผูโ้ดยสารไม่ข้ึนขบวนรถตามเวลาท่ีก าหนด 
- ผูโ้ดยสารไม่ทราบเวลารถเขา้หรือออกท่ีชดัเจน  
  จึงมาสอบถามเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงในบางกรณีท่ีขบวน 
  รถล่าชา้เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถตอบได ้แต่ผูโ้ดยสาร 
  ก็จะเอาค าตอบใหไ้ด ้
- การใชบ้ริการในการขนส่งสินคา้ มีปัญหาในการ 
  ขนส่ง เช่น การบรรจุของไม่รัดกุม ท าใหสิ้นคา้ 
  อาจแตกหกัหรือเสียหาย       

- พนกังานออกตัว๋ใหผ้ดิขบวน ผดิชั้น หรือผดิวนั  
  ซ่ึงอาจเกิดจากการส่ือสารท่ีผดิพลาดระหวา่ง 
  ผูโ้ดยสารกบัพนกังาน 
- ในบางสถานีเคร่ืองคอมพิวเตอร์มกัเสียบ่อย ท าให ้
  ไม่สามารถออกตัว๋ หรือเปล่ียนแปลงตัว๋ได ้ซ่ึงมกั 
  แกไ้ขโดยการออกตัว๋ดว้ยมือ เป็นผลใหอ้าจเกิด 
  การผดิพลาด 
- การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีไม่ระวงัเท่าท่ีควร ซ่ึงเป็น 
  ผลใหเ้กิดการเสียหาย และอาจท าใหมี้การ 
  ถกเถียงกนัรวมถึงการเรียกร้องค่าเสียหายของ 
  ผูรั้บส่ิงของ 
- ปัญหาดา้นความปลอดภยับริเวณสถานี  
  โดยเฉพาะเวลากลางคืน 

ขนาดกลาง - การจองตัว๋แลว้มาข้ึนรถไฟไม่ทนั       
- ผูโ้ดยสารไม่มีความรู้ในการมาซ้ือตัว๋โดยสาร ท าให ้
  ผูโ้ดยสารอาจไดต้ัว๋ในขบวนหรือชั้น ไม่ตรงกบั 
  ความตอ้งการ 
- ความไม่เขา้ใจกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูโ้ดยสาร  
  โดยลกัษณะของปัญหาจะคลา้ยกบัสถานีใหญ่ แต่ 
  ผูโ้ดยสารท่ีมกัจะมีปัญหา มกัมีการด่ืมสุรา และ 
  ไม่มีสติ ท  าใหเ้จา้หนา้ท่ีในสถานีนั้น ๆ ควบคุม 
  ล  าบาก  
- การมีคนจรจดัมาอาศยัอยูใ่นบริเวณสถานีจ านวนมาก  
  ท  าใหร้บกวนผูโ้ดยสารอ่ืน และก่อความเดือดร้อน 
- ในเร่ืองของรถไฟฟรีท าใหเ้กิดปัญหาคนจรจดั ซ่ึง 
  มกัชอบไปอาศยัอยูบ่นขบวนรถ และก่อความ  
  ร าคาญ 

- พนกังานรับการจองตัว๋บางคนมีความรู้ไม่ 
  เพียงพอ หรือไม่แม่นย  าในดา้นขอ้มลู จึงไม่ 
  สามารถใหข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งและครบถว้นต่อ 
  ผูโ้ดยสารได ้
- การมีเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
- ปัญหาดา้นความปลอดภยับริเวณสถานี  
  โดยเฉพาะเวลากลางคืน 

ขนาดเลก็ - ปัญหาแทบจะไม่มี เน่ืองจากมีผูโ้ดยสารนอ้ย 
 

- ปัญหาเกิดจากเจา้หนา้ท่ีเอง เช่น ผูโ้ดยสารมา 
  ติดต่อขอตัว๋รถไฟฟรี หรือติดต่อเร่ืองอ่ืน ๆ แต่ 
  เจา้หนา้ท่ีไม่อยูใ่นสถานี เน่ืองจากเม่ือมี 
  ผูโ้ดยสารนอ้ยถา้ไม่ใช่ช่วงท่ีมีรถเขา้ออก  
  เจา้หนา้ท่ีอาจไปท าธุระอ่ืน 
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 7) ในบางคร้ังอ่างลา้งมือ หรือน ้ าในห้องน ้ าไม่ไหล ส่วนใหญ่มกัเกิดกบัรถชั้นสาม ซ่ึงเกิด
จากความบกพร่องของเจา้หนา้ท่ีเอง 
 8) ปัญหาตูเ้สบียงในรถด่วน มีโต๊ะอาหารไม่เพียงพอ เน่ืองจาก ผูโ้ดยสารบางคนใชบ้ริการ
นาน และบางคร้ังเจา้หนา้ท่ีมกัจะมานัง่พกั ท าให้ผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการไม่กลา้ท่ีจะขอท่ีนัง่ หรืออาจ
คิดวา่ท่ีนัง่เตม็ นอกจากน้ีอาหารท่ีขายจากตูเ้สบียงมีราคาสูงเกินไป เช่น ขา้วผดัรถไฟชุดละ 95 บาท 
กระเพราไข่ดาว 40 บาท เป็นตน้  
      จากการสัมภาษณ์พนกังานรักษารถ (พรร.) จ  านวน 3 คน พนกังานขบัรถ (พขร.) จ  านวน 
4 คน และพนกังานคุมเคร่ืองกั้น 1 คน (บริเวณทางขา้มใกลก้บัสถานีสุรินทร์) โดยพนกังานรักษารถ 
หมายถึง พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับรถไฟจากตน้ทาง และส่งรถเม่ือถึงปลายทาง รวมถึงดูแลรถไฟให้ถึง
ท่ีหมายโดยปลอดภยั ปัญหาท่ีพบมกัจะเป็นเร่ืองของความปลอดภยั โดยเฉพาะเวลากลางคืน มกัจะ
เกิดเหตุอาชญากรรม เช่น การกระชากสร้อยคอ การลกัขโมยต่าง ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากขบวนรถมีการ
หยุดบ่อย และผูโ้ดยสารมกัจะเปิดกระจกถึงขอบล่าง นอกจากน้ีโดยปัญหาอ่ืน ๆ จะเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัสาเหตุของความล่าชา้ของขบวนรถในกรณีต่าง ๆ โดยจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป 
      จากการสัมภาษณ์พนกังานเปล่ียนท่ีนอนจ านวน 3 คน ปัญหาท่ีพบบ่อย คือ ผูโ้ดยสาร
บางคนนอนดึกไม่ตามเวลาเหมือนผูโ้ดยสารคนอ่ืน ๆ ท าให้พนกังานตอ้งมาเปล่ียนท่ีนอนตอนดึก
ซ่ึงอาจรบกวนผูโ้ดยสารท่านอ่ืน ๆ นอกจากน้ีสภาพของตูน้อนในบางโบก้ีมีสภาพเก่าและกลไกใน
การปรับเปล่ียนเกิดการช ารุด เป็นเหตุใหป้รับเปล่ียนไดไ้ม่สมบูรณ์ หรือไม่สามารถปรับเปล่ียนได ้     
      จากการสัมภาษณ์พนกังานท าความสะอาดจ านวน 1 คน พบวา่ ปัญหาเร่ืองความสกปรก
บนขบวนรถนบัเป็นปัญหาหลกัของรถไฟไทย สกปรกแทบทุกจุด บางคร้ังพนกังานท าความสะอาด
ก็ไม่สามารถดูแลไหว 
      นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ ในข้างตน้ และการสังเกตจากการออก
ภาคสนาม รวมถึงการเดินทางโดยรถไฟเป็นประจ าของผูศึ้กษา พบวา่ปัญหาท่ีส าคญัประการหน่ึง
ของรถไฟไทยคือ ปัญหาดา้นความล่าช้าของขบวนรถทุกประเภท ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุพอจะ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1) ความเก่าของหัวรถจกัร และรถโดยสาร ท าให้ขบวนรถเสียหรือช ารุดบ่อยคร้ัง ถ้า
พนกังานขบัรถไฟ (พขร.) มีความสามารถพอท่ีจะซ่อมไดก้็จะช้ากวา่เวลาท่ีก าหนดไม่มากนกั ถา้
พนกังานขบัรถไม่สามารถซ่อมไดห้รืออาการเสียของหวัรถจกัรหนกัมาก ก็จะตอ้งรอช่างเคร่ืองจาก
หน่วยสถานีส่วนกลางท่ีใกลท่ี้สุดมาซ่อมเป็นผลใหข้บวนรถล่าชา้กวา่เวลาท่ีก าหนดมาก นอกจากน้ี
ขบวนรถท่ีเก่าและไม่สมบูรณ์จะไม่สามารถท าความเร็วไดเ้ตม็ก าลงั 
 2) ความเก่าและความลา้หลงัของระบบอาณติัสัญญาณ ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัใชค้นควบคุม   
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 3) ระบบรางซ่ึงยงัเป็นรางเด่ียวทั้งหมด ท าให้เกิดการรอหลีกขบวนรถบ่อยคร้ังมาก และ
การสับรางเพื่อหลีกทางในแต่ละคร้ังนั้นท าได้ค่อนข้างช้า โดยเฉพาะขบวนรถท่ีพ่วงยาว เช่น 
รถด่วน และรถเร็ว เน่ืองจากรางท่ีใชร้อหลีกเป็นรางเก่า การวิง่ผา่นประแจเพื่อสับรางท าไดค้่อนขา้งชา้ 
 4) การสับรางของขบวนรถไม่มีความแน่นอนว่าขบวนใดจะหลีกกบัขบวนใด ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ล าดบัศกัด์ิของขบวนรถ การเสียเวลาของขบวนรถก่อนหนา้นั้น เป็นตน้ 
 5) ในเส้นทางสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างน้ี มีทางขา้มทางรถไฟมาก (โดยเฉล่ีย
ประมาณทุก 5 กิโลเมตร) ทั้งมีเคร่ืองกั้น และไม่มีเคร่ืองกั้น ท าให้ขบวนรถตอ้งชะลอความเร็วก่อน
ขา้มตลอดเวลาและทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ หรือบางคร้ังตอ้งรอพนักงานท่ีคุมเคร่ืองกั้นเอา
เคร่ืองกั้นลง เม่ือสะสมความล่าชา้ในหลาย ๆ จุดก็ท าใหข้บวนรถชา้กวา่เวลาท่ีก าหนดมาก 
 6) การยืนรอขบวนรถ และการข้ามรางรถไฟไปมา ของผู ้โดยสารในบริเวณสถานี
โดยเฉพาะสถานีขนาดใหญ่ และขนาดกลาง เช่น สถานีสุรินทร์ ศรีขรภูมิ อุทุมพรพิสัย เป็นต้น 
สถานีเหล่าน้ีมีผูโ้ดยสารจ านวนมาก ท าให้ขบวนรถเขา้เทียบชานชาลาได้ค่อนขา้งช้า ปัญหาขอ้น้ี
อาจแกไ้ดโ้ดย สร้างสะพานลอยขา้ม หรือท าอุโมงคล์อดทางรถไฟ  
 7) การเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ังจากการชนสัตว ์เช่น ววั ควาย ซ่ึงมีอยูม่ากมายบริเวณเส้นทาง 
สาเหตุน้ีมกัจะเกิดกบัขบวนรถท่ีเดินทางเวลากลางวนั โดยเฉพาะช่วงเวลาบ่ายถึงเยน็ 
 8) พนกังานขบัรถบางคนอาจขบัรถไฟช้าเกินไป หรืออาจเกิดจากการระวงัในทุก ๆ จุด 
เหตุผลน้ีถึงแมจ้ะท าใหร้ถไฟมีความปลอดภยัมากข้ึน แต่ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหข้บวนรถล่าชา้ 
 
5.2 ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
           จากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการเบ้ืองตน้จ านวน 30 คน ไดแ้ก่ ชั้นหน่ึง 2 คน ชั้นสองนัง่
และนอนปรับอากาศ 4 คน ชั้นสองนัง่และนอนพดัลม 4 คน ชั้นสองนัง่ปรับอากาศ 7 คน ชั้นสอง
นัง่พดัลม 3 คน และชั้นสามนัง่พดัลม 10 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ประชาชนท่ีใชร้ถไฟ
เฉล่ียเดือนละ 2 คร้ังข้ึนไป       
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารชั้นหน่ึง 2 คน (ชาย 1 หญิง 1) พบว่า เป็นผูมี้ฐานะดีและ
สูงอายุ เดินทางโดยรถไฟเป็นประจ าเดือนละ 3 - 4 คร้ัง สาเหตุท่ีชอบเดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากมี
ความปลอดภยั และสามารถผอ่นคลายอิริยาบถไดดี้ มีความตอ้งการใหร้ถไฟพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตอ้งการดา้นการตรงต่อเวลาของขบวนรถ 
 2) ความตอ้งการดา้นความสะดวกสบายบนขบวนรถให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากอตัราค่า
โดยสารชั้น 1 มีราคาสูงมากถา้เทียบกบัรถทวัร์ เช่น ค่ารถไฟชั้นหน่ึงกรุงเทพ ฯ-สุรินทร์ ราคา 1,146 
บาท (เตียงล่าง) เปรียบเทียบกบัรถทวัร์ VIP ราคาไม่ถึง 500 บาท 
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 3) ความตอ้งการให้ราคาตัว๋โดยสารลดลงบา้ง อย่างท่ีกล่าวไปแลว้วา่ค่าโดยสารชั้น 1 มี
ราคาสูงมาก แต่ยงัคงมีขอ้จ ากดัดา้นการให้บริการ และคุณภาพ แต่ถา้รถไฟสามารถปรับปรุงให้
สะอาด และสะดวกสบายก็ถือวา่จะพอใจกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 4) ความตอ้งการให้มีการบริการบนขบวนรถให้ทัว่ถึงกวา่ท่ีเป็นอยู ่เน่ืองจากโบก้ีชั้น 1 จะ
พ่วงอยูห่นา้สุดหรือทา้ยสุด โบก้ีจะอยูค่่อนขา้งไกลจากตูเ้สบียงมาก การบริการของพนกังานจึงไม่
ทัว่ถึง เช่น การสั่งอาหาร ความตอ้งการการช่วยเหลืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารชั้นสองนัง่และนอนปรับอากาศ 4 คน (หญิง 4) พบวา่ เป็น
คนเช้ือสายจีน และฐานะมัน่คง วยักลางคน เดินทางโดยรถไฟเป็นประจ าประมาณเดือนละ 4 - 5 
คร้ัง สาเหตุชอบเดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากมีความปลอดภยั และสามารถผอ่นคลายอิริยาบถไดดี้ มี
ความตอ้งการใหร้ถไฟพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตอ้งการจะคลา้ยกบัผูโ้ดยสารชั้นหน่ึงในเร่ืองอตัราค่าโดยสารท่ีสูงเกินไป 
 2) ความตอ้งการดา้นการตรงต่อเวลาของขบวนรถ 
 3) ความตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาดให้มีมาตรฐานเท่ากนั เน่ืองจากบางโบก้ีก็
สะอาด บางโบก้ีก็ไม่สะอาดเท่าท่ีควร เช่น ผูโ้ดยสารใชบ้ริการชั้น 2 นอนปรับอากาศเหมือนกนัแต่
อยูค่นละโบก้ี แต่ความสะอาด หรือส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เท่าเทียมกนั เช่นการมีถุงขยะประจ า
ในแต่ละท่ีนัง่ เป็นตน้ 
 4) ความตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยเฉพาะในการ
เดินทางยามค ่าคืน 
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารชั้นสองนัง่และนอนพดัลม 4 คน (ชาย 4) พบว่า เป็นผูมี้
ฐานะปานกลาง อาชีพรับราชการ และทหาร วยักลางคน เดินทางโดยรถไฟเป็นประจ าประมาณ
เดือนละ 3 - 4 คร้ังสาเหตุท่ีชอบเดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากมีความปลอดภยั และสามารถผอ่นคลาย
อิริยาบถไดดี้ มีส่วนลดให้กบัทหาร รวมถึงมีความเคยชินกบัการใชร้ถไฟเป็นยานพาหนะ มีความ
ตอ้งการใหร้ถไฟพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตอ้งการดา้นการตรงต่อเวลาของขบวนรถ 
 2) ความตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความสะอาดใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 3) ความตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้ท่ากบัชั้น 2 นอนปรับอากาศ เช่น ถุงขยะบริเวณ
ท่ีนัง่ หลอดไฟท่ีหวัเตียงส่วนใหญ่มกัเปิดไม่ได ้หรือไม่มีหลอดไฟ เป็นตน้ 
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารชั้นสองนัง่ปรับอากาศ 7 คน ไดแ้ก่ ชาย 3 คน อาชีพรับ
ราชการครู หญิง 2 คน อาชีพรับราชการครู และวยัรุ่น 2 คน อาชีพนกัเรียน พบวา่เดินทางโดยรถไฟ
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เป็นคร้ังคราวเดือนละ 2 - 3 คร้ัง สาเหตุท่ีชอบเดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากมีความปลอดภยั และใน
บางคร้ังตัว๋โดยสารรถทวัร์เตม็หมด จึงไม่มีทางเลือก มีความตอ้งการใหร้ถไฟพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตอ้งการดา้นการตรงต่อเวลา โดยเฉพาะเวลาท่ีถึงปลายทาง 
 2) ความตอ้งการให้เจา้หน้าท่ีรักษาความสงบบนขบวนรถให้มากกว่าท่ีเป็นอยู ่โดยเฉพาะ
รถนัง่ปรับอากาศชั้น 2 ซ่ึงเป็นขบวนรถพ่วงสั้น 3 - 5 โบก้ี ผูโ้ดยสารมกัชอบเดินไปมาบนขบวนรถ 
หรือในโบก้ีนั้น ๆ และมกัส่งเสียงดงัรบกวนผูโ้ดยสารท่านอ่ืนอยูบ่่อยคร้ัง 
 3) ความตอ้งการให้อุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถอยูใ่นสภาพสมบูรณ์กวา่ท่ีเป็นอยู ่อุปกรณ์
หลายประเภทมกัช ารุด เช่น ประตูเปิดปิดไฟฟ้าใชก้ารไม่ได ้หรือประตูเปิดปิดเร็วไม่มีจงัหวะ ท าให้
บางคร้ังเกิดอุบติัเหตุหนีบผูโ้ดยสาร เบาะเอนนอนท่ีเส่ือมสภาพ หรือเบาะเอนไม่น่ิงสั่นไปมา 
เตา้เสียบปลัก๊ภายในขบวนรถซ่ึงมกัไม่มีไฟ เป็นตน้ 
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารชั้นสองนัง่พดัลม 3 คน ไดแ้ก่ ชาย 1 คน อาชีพต ารวจ และ
ชาย 2 คน อาชีพชาวนา พบว่าเดินทางโดยรถไฟบ่อยประมาณเดือนละ 10 คร้ัง สาเหตุท่ีชอบ
เดินทางโดยรถไฟเน่ืองจากต ารวจกล่าววา่มีความปลอดภยั ส่วนชาวนากล่าววา่สถานีรถไฟอยูใ่กล้
บา้นท าใหส้ะดวกในการเดินทาง มีความตอ้งการใหร้ถไฟพฒันาดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตอ้งการดา้นการตรงต่อเวลา 
 2) ความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยเฉพาะรถโดยสารนัง่ชั้น 2 
พดัลม ซ่ึงจะพ่วงกบัรถด่วน และรถเร็ว เช่น ในยามค ่าคืน ผูโ้ดยสารมกัเปิดหน้าต่างแบบเต็มท่ี 
เจ้าหน้าท่ีควรเตือนให้เปิดแค่คร่ึงเดียว ท าให้มีการก่ออาชญากรรมบ่อยคร้ัง เช่น การกระชาก
สร้อยคอ รวมถึงในบางคร้ังอาจมีโจรข้ึนมาภายในขบวนรถ ในขณะท่ีรถรอหลีก หรือหยุดกลางทาง 
เป็นตน้ 
 3) ความตอ้งการในด้านความสะอาด โดยให้เจา้หน้าท่ีรักษาความสะอาดให้มากกว่าท่ี
เป็นอยู ่
      จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการชั้นสามนัง่พดัลม 10 คน ซ่ึงมีอาชีพปะปนกนัไป 
เช่น แม่คา้ รับราชการ นักเรียน เป็นตน้ ส่วนใหญ่จะใช้รถไฟบ่อยอย่างสม ่าเสมอ เช่น น าสินคา้
ข้ึนมาขายบนขบวนรถ ใชใ้นการโดยสารเขา้เมืองไปเรียน และเดินทางเขา้ไปท างานในเมือง เป็นตน้ 
สาเหตุท่ีชอบใชร้ถไฟเน่ืองจากมีรถไฟฟรี ใชเ้วลาเดินทางไม่นาน สามารถเขา้ถึงกลางเมืองไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะคลา้ยกบัผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการชั้น 2 นัง่ปรับอากาศ และนัง่พดัลม 
แต่อาจจะเนน้ในเร่ืองความตอ้งการดา้นความสะอาดให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงในปัจจุบนั โบก้ีชั้น 3 
จะสกปรกมาก อุปกรณ์ต่าง ๆ มกัจะช ารุด เช่น ประตูห้องน ้ าล็อคไม่ได ้ท่ีกดน ้ าลา้งมือใชก้ารไม่ได ้
หนา้ต่างบางบานเล่ือนข้ึนลงไม่ได ้เป็นตน้ แต่ผูโ้ดยสารชั้น 3 มกัจะไม่ค่อยคาดหวงัเร่ืองการตรงต่อ
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เวลาเน่ืองจากผูโ้ดยสารชั้น 3 ส่วนใหญ่มกัจะชินกบัความล่าชา้ของรถไฟไทย และผูโ้ดยสารชั้นสาม
มกัเดินทางในระยะใกล ้ๆ ไม่เกิน 100 กิโลเมตร 
      ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวมโดยแบ่งตามระดบัชั้นการโดยสารเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการชั้น 1 และชั้น 2 นอน ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการชั้น 2 นัง่ปรับอากาศ และนัง่
พดัลม และผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการชั้น 3 สรุปไดด้งัตาราง 5.3 

ตาราง 5.3  ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในภาพรวมโดยแบ่งตามระดบัชั้นการโดยสารเป็น 3 ระดบั 
ชั้นการโดยสาร ความตอ้งการ 

ชั้น 1 และชั้น 2 นอน 1. การตรงต่อเวลา 
2. ความสะดวกสบายใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
3. ลดค่าตัว๋ลงมาบา้ง 
4. การบริการท่ีทัว่ถึงมากข้ึน 
5. ความสะอาดใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
6. ความปลอดภยัโดยเฉพาะยามค ่าคืน 

ชั้น 2 นัง่ปรับอากาศ และนัง่พดัลม 1. การตรงต่อเวลา 
2. ความสงบบนขบวนรถใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่       
3. ปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถอยูใ่นสภาพสมบูรณ์กวา่ท่ี  
    เป็นอยู ่
4. ความปลอดภยั 
5. ความสะอาด 

ชั้น 3 1. ความสะอาด 
2. ปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถอยูใ่นสภาพสมบูรณ์กวา่ท่ี 
    เป็นอยู ่หรืออยา่งนอ้ยใหใ้ชก้ารได ้

      นอกจากน้ีความต้องการของผู ้ใช้บริการในด้านอ่ืน ๆ ท่ีต้องการให้การรถไฟ ฯ 
ปรับปรุง แบ่งความตอ้งการเป็น 3 ดา้น โดยไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการในขา้งตน้ มีดงัน้ี 
 1) ความตอ้งการด้านกายภาพ เช่น เพิ่มโครงข่ายเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง เช่น จากอุบลราชธานี ถึง ช่องเม็ก หรือเพิ่มเส้นทางอ่ืน ๆ เช่ือมต่อกบัเส้นทางเดิม การ
พฒันาระบบรางคู่ให้เสร็จสมบูรณ์ การเพิ่มจุดเช่ือมต่อกบัยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ เช่น รถสอง
แถว รถเมล ์ใหมี้ในหลายสถานีมากข้ึน 
 2) ความตอ้งการด้านเทคโนโลยี เช่น พฒันาเป็นระบบรางไฟฟ้า การเปล่ียนเป็นรถไฟ
ความเร็วสูง ความตอ้งการให้ซ้ือโบก้ีใหม่ ทั้งหวัรถจกัร รถโดยสาร และรถดีเซลราง การปรับปรุง
สภาพโบก้ีประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ หวัรถจกัร รถโดยสาร และรถดีเซลราง ใหส้ภาพดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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 3) ความตอ้งการดา้นการบริการ เช่น พฒันาเร่ืองการตรงต่อเวลาของขบวนรถ การพฒันา
เร่ืองความสะอาดทั้งบนขบวนรถ และในสถานีรถไฟ การพฒันาเร่ืองตารางเดินรถ เช่น เพิ่มหรือลด
ขบวนในบางเวลา เป็นตน้ การพฒันาดา้นการบริการ เช่น พฒันาระบบการจ าหน่ายตัว๋ การจดัส่ง
สินคา้ การจ าหน่ายอาหารบนขบวนรถ เพิ่มหอ้งน ้าคนพิการ ปรับปรุงเร่ืองเสียงประกาศ เป็นตน้ 
      ความต้องการของผู ้ใช้บริการใน 3 ด้านข้างต้นดังกล่าว ผู ้ศึกษาได้จัดท าเป็น
แบบสอบถามผูใ้ช้บริการรถไฟซ่ึงส่วนใหญ่ใช้บริการลักษณะการโดยสาร เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยแต่ละหวัขอ้ดงักล่าวให้เลือกตอบขอ้ท่ีตอ้งการให้
การรถไฟ ฯ พฒันาอยา่งเร่งด่วนท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยแจกแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการรถไฟจ านวน 
100 คน ตามชั้นการโดยสารต่าง ๆ โดยไดค้ดักรองผูท่ี้เดินทางโดยรถไฟเป็นประจ าเฉล่ียมากกวา่ 2 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 50 คน โดยคละเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และชั้นการโดยสาร (ตาราง 5.4) 

ตาราง 5.4  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน จ าแนกตามอาชีพ รายได ้และชั้นการโดยสาร 
อาชีพ จ านวน 

(คน) 
รายได ้ 

(บาทต่อเดือน) 
จ านวน 
(คน) 

ชั้นการโดยสาร จ านวน 
(คน) 

นกัเรียน นกัศึกษา 15      ต  ่ากวา่ 5,000      14 ชั้น 1    5 
รับราชการ รัฐวสิาหกิจ   8   5,000 - 10,000        8 ชั้น 2 นัง่และนอนปรับอากาศ 10 
พนกังานบริษทัเอกชน   5 10,001 - 15,000        4 ชั้น 2 นัง่และนอนพดัลม   5 
ธุรกิจส่วนตวั 14 15,001 - 20,000        8 ชั้น 2 นัง่ปรับอากาศ และพดัลม 15 
เกษตรกร พอ่คา้ แม่คา้   8 20,000 ข้ึนไป     16 ชั้น 3 15 
รวม 50 รวม     50 รวม 50 

      ผลการศึกษาดงัแสดงในตาราง 5.5 พบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน ทั้ง 5 อาชีพ มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเลือกตอบเหตุผลท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดเหมือนกัน 
หมายความวา่ ไม่วา่จะเป็นกลุ่มอาชีพใด เพศใด วยัใด มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยกนั กบัการพฒันารถไฟ
สายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเหตุผลต่าง ๆ ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกตอบสรุปได้ดงัต่อไปน้ี 
(ตาราง 5.5) 
 1. ความตอ้งการดา้นกายภาพ โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเลือกตอบการพฒันาระบบรางคู่
ให้เสร็จสมบูรณ์ เป็นล าดบัแรก (ร้อยละ 68) น่าจะเป็นเพราะว่าในปัจจุบนั เส้นทางรถไฟสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างจากสถานีนครราชสีมา ถึงสถานีอุบลราชธานียงัเป็นรางเด่ียวทั้งหมด 
ทั้งน้ีถา้สร้างรางคู่ตลอดเส้นทาง จะท าให้ขบวนรถไฟมีความตรงต่อเวลามากข้ึน เน่ืองจากสามารถ
วิง่สวนกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งรอหลีก 
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ตาราง 5.5  จ  านวน และร้อยละของความตอ้งการในแต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภทความตอ้งการ 
อาชีพ 

รวม ร้อยละ นกัเรียน 
นกัศึกษา 

รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เกษตรกร 
แม่คา้ 

ความตอ้งการดา้นกายภาพ  
1. พฒันาระบบรางคู่ให้เสร็จสมบูรณ์ 
2.  เพิม่โครงข่ายเส้นทาง เช่น จากอุบลราชธานี ถึง ช่องเม็ก  
3. เพิ่มจุดเช่ือมต่อกบัยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ เช่น รถสอง   
    แถว รถเมล ์ให้มีในหลายสถานีมากขึ้น 

 
10 
5 
 
- 

 
6 
1 
 

1 

 
5 
- 
 
- 

 
9 
4 
 

1 

 
4 
2 
 

2 

 
34 
12 
 

4 

 
68 
24 

 
8 

รวม 15 8 5 14 8 50 100 

ความตอ้งการดา้นเทคโนโลย ี 
1. เปล่ียนเป็นระบบรถไฟความเร็วสูง   
2. ปรับปรุงสภาพโบก้ีประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ หัวรถจกัร  
    รถโดยสาร และรถดีเซลราง ให้สภาพดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
3. โบก้ีใหม่ ทั้งหัวรถจกัร รถโดยสาร และรถดีเซลราง 
4. พฒันาเป็นระบบรางไฟฟ้า 

 
9 
 

3 
2 
1 

 
4 
 

2 
2 
- 

 
3 
 

1 
- 
1 

 
5 
 

4 
3 
2 

 
3 
 

2 
2 
1 

 
24 
 

12 
9 
5 

 
48 

 
24 
18 
10 

รวม 15 8 5 14 8 50 100 

ความตอ้งการดา้นการบริการ  
1. พฒันาเร่ืองการตรงต่อเวลา  
2. พฒันาเร่ืองความสะอาด ทั้งบนขบวน และในสถานีรถไฟ 
3. การบริการ เช่น พฒันาระบบการจ าหน่ายตัว๋ การจดัส่งสินคา้  
     การ เพิ่มห้องน ้ าคนพิการ ปรับปรุงเร่ืองเสียงประกาศ เป็นตน้  
4. พฒันาเร่ืองตารางเดินรถ เช่น เพิ่มหรือลดขบวนในบางเวลา  

 
6 
6 
 

2 
1 

 
3 
4 
 

1 
- 

 
2 
2 
 

1 
- 

 
7 
4 
 

1 
2 

 
3 
3 
 

1 
1 

 
21 
19 
 

6 
4 

 
42 
38 

 
12 
8 

รวม 15 8 5 14 8 50 100 

           การเพิ่มโครงข่ายเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่น จากอุบลราชธานี 
ถึงช่องเม็ก สุรินทร์ถึงช่องจอม หรือเพิ่มเส้นทางอ่ืน ๆ เช่ือมต่อกบัเส้นทางเดิม โดยผูใ้ช้บริการมี
ความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีสอง (ร้อยละ 24) เพราะว่าในปัจจุบนัการเช่ือมต่อเส้นทางรถไฟสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างกบัเส้นทางสายอ่ืนมีเพียงจุดหลกัเพียงจุดเดียว คือ ท่ีสถานีชุมทาง
ถนนจิระ เช่ือมระหว่างสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างกับตอนบน ซ่ึงไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
      การเพิ่มจุดเช่ือมต่อกบัยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ เช่น รถสองแถว รถเมล์ ให้มีในหลาย
สถานีมากข้ึน โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีสาม (ร้อยละ 8) เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการรถไฟ
ส่วนใหญ่ จะใช้บริการในสถานีขนาดใหญ่ และสถานีขนาดกลาง ซ่ึงมกัจะมียานพาหนะประเภท
อ่ืน เช่ือมต่ออยู่แล้ว บางคร้ังญาติมิตรก็มารับ และมาส่งท่ีสถานีรถไฟ จึงมักไม่ค่อยได้พึ่ งพา
ยานพาหนะประเภทอ่ืน ความตอ้งการในขอ้น้ีจึงไม่เร่งด่วนต่อการพฒันามากนกั ซ่ึงในความเป็น
จริงแลว้ การเพิ่มจุดเช่ือมต่อกบัยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ ถือว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาระบบ
ขนส่งมาก เน่ืองจากทางรถไฟในปัจจุบนัไม่มีความครอบคลุม การพฒันาระบบขนส่งมวลชน
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ประเภทอ่ืน เพื่อเช่ือมกบัระบบจึงมีความจ าเป็นในอนาคต เพื่อจดัระเบียบการขนส่งให้เป็นระบบ 
ซ่ึงในปัจจุบนัส่วนใหญ่มกัจะเป็นรถเช่า หรือรถรับจา้งเท่านั้น 
 2. ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบการพฒันาระบบรถไฟ
ความเร็วสูง โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัแรก (ร้อยละ 48) เน่ืองจากการขนส่งระหวา่ง
เมืองด้วยรถไฟความเร็วสูงนั้น ยงัไม่มีในประเทศไทยเลย จะมีเฉพาะการขนส่งมวลชนภายใน
กรุงเทพ ฯ เท่านั้ น โดยเม่ือกล่าวถึงรถไฟความเร็วสูงแล้ว คนไทยก็อยากท่ีจะสัมผสั ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกตอบขอ้น้ี แต่การพฒันาระบบรถไฟความเร็วสูง อาจเป็นการกา้วขา้มขั้น
มากเกินไป เน่ืองจากการพฒันาระบบรถไฟความเร็วสูง ต้องใช้งบประมาณสูงมาก และต้อง
สร้างใหม่แทบจะทั้งระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสร้างรางใหม่ขนาด 1.435 เมตร ซ่ึงในปัจจุบนั
รถไฟไทยใชร้าง 1.00 เมตร และความแข็งแรงของรางในระบบรถไฟความเร็วสูงจะตอ้งแข็งแรง
กวา่เดิมมาก ดงันั้นการรถไฟ ฯ และรัฐบาลไทยน่าจะพฒันารถไฟไทยท่ีมีอยูเ่ดิมให้ดีข้ึนมากกวา่ท่ี
จะไปพฒันารถไฟความเร็วสูง ซ่ึงจะเกิดปัญหามากมายตามมาอยา่งแน่นอน  
      การปรับปรุงสภาพโบก้ีประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ หวัรถจกัร รถโดยสารประเภทต่าง ๆ และ
รถดีเซลราง ให้สภาพดีกว่าท่ีเป็นอยู่ โดยผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีสอง (ร้อยละ 24) 
เน่ืองจากโบก้ีประเภทต่าง ๆ ท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะเส่ือมสภาพ และเก่าตามกาลเวลา ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการสามารถสัมผสัไดช้ดัเจน เช่น เม่ือโดยสารอยูบ่นขบวนรถ จะเห็นไดว้า่ รถไฟมีสภาพเก่า 
เวลาเคล่ือนท่ี ถา้ผูใ้ชบ้ริการโดยสารชั้น 2 พดัลม หรือชั้น 3 จะไดย้ินเสียงเคร่ืองยนตค์่อนขา้งดงั 
แสดงถึงความเก่าของรถไฟ อีกทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถมกัจะเส่ือมสภาพ เช่น ประตูเปิด - 
ปิดข้ึนลง กระจก ท่ีนัง่ เป็นตน้  
      ความตอ้งการใหซ้ื้อโบก้ีใหม่ ทั้งหวัรถจกัร รถโดยสาร และรถดีเซลราง โดยผูใ้ชบ้ริการ
มีความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีสาม (ร้อยละ 18) สาเหตุท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเลือกตอบในขอ้น้ีค่อนขา้งน้อย
เน่ืองจาก การท่ีจะซ้ือโบก้ีใหม่ทั้ งหมด ท าได้ค่อนข้างยากเน่ืองจากต้องใช้งบประมาณมาก 
ผูใ้ชบ้ริการอาจจะคาดหวงัเพียงใหก้ารรถไฟ ฯ หมัน่ตรวจสอบดูแลอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยูใ่นสภาพท่ี
ดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยไม่เสียกลางทาง 
      การพฒันาเป็นระบบรางไฟฟ้า โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีส่ี (ร้อยละ 10) 
การพฒันาเป็นระบบรางไฟฟ้าในท่ีน้ีหมายความว่า ไม่ไดเ้ปล่ียนเป็นรถไฟความเร็วสูง แต่เปล่ียน
จากระบบท่ีใช้น ้ ามนัเป็นรางไฟฟ้า เพื่อลดการใช้น ้ ามนัและประหยดัพลงังานมากข้ึน ในความ
ตอ้งการขอ้น้ีมีผูใ้ช้บริการเลือกน้อยมาก เน่ืองจากถา้เปล่ียนระบบก็ควรเปล่ียนเป็นรถไฟความเร็ว
สูง การเปล่ียนเพียงระบบรางถือวา่ไม่คุม้ค่า  
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 3. ความตอ้งการดา้นการบริการ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบการพฒันาเร่ืองการตรงต่อ
เวลา โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัแรก (ร้อยละ 42) เน่ืองจากในความคิดของผูใ้ชบ้ริการ
โดยทัว่ไปแลว้ มกัเห็นวา่ เม่ือกล่าวถึงรถไฟไทย ก็มกัจะพูดเป็นเสียงเดียวกนัคือ “รถไฟไทยมกัจะ
เสียเวลามากเสมอ” ซ่ึงในปัจจุบนัก็ถือเป็นขอ้เท็จจริงท่ีการเดินทางโดยรถไฟ จะถึงท่ีหมายชา้กว่า
เวลาท่ีก าหนดมากเป็นหลกัชัว่โมง แลว้แต่ความใกลไ้กลของปลายทาง เช่น การเดินทางโดยรถไฟ
จาก นครราชสีมา ถึง ศรีสะเกษ ระยะทาง 261 กิโลเมตร ใชเ้วลาเดินทาง 4 - 5 ชัว่โมง แต่รถไฟมกั
ใชเ้วลาชา้ไป 1 - 2 ชัว่โมง ดงันั้น การพฒันาเร่ืองการตรงต่อเวลาจึงควรเป็นส่ิงแรกท่ีการรถไฟ ฯ 
ควรท่ีจะแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
      การพฒันาเร่ืองความสะอาด ทั้งบนขบวนรถ และบริเวณสถานีรถไฟ โดยผูใ้ชบ้ริการมี
ความต้องการเป็นล าดับท่ีสอง (ร้อยละ 38) ความตอ้งการในข้อน้ี ผูใ้ช้บริการก็มีความต้องการ
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากในปัจจุบนั รถไฟไทยนั้นข้ึนช่ือเร่ืองความสกปรกมาก โดยเฉพาะชั้น 3 การ
ดูแลความสะอาดอยูใ่นเกณฑ์ต ่า อีกทั้งรถไฟไทยนั้นค่อนขา้งเก่า ท าให้ภูมิทศัน์บนขบวนรถ ต่อให้
รักษาความสะอาดมากกว่าท่ีเป็นอยู่ ก็ยงัแลดูสกปรก ความตอ้งการในขอ้น้ีจึงอยู่ในล าดบัตน้ ๆ 
ควบคู่กบัความตอ้งการในดา้นการตรงต่อเวลา 
      การบริการด้านอ่ืน ๆ เช่น การพฒันาระบบการจ าหน่ายตัว๋ การจดัส่งสินคา้ การเพิ่ม
ห้องน ้ าคนพิการ การปรับปรุงเร่ืองเสียงประกาศ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบั 
ท่ีสาม (ร้อยละ 12) ความตอ้งการในขอ้น้ีถือวา่ยงัไม่ค่อยส าคญัมากนกั แต่เป็นส่ิงท่ีการรถไฟ ฯ ควร
ปรับปรุงในดา้นการบริการต่าง ๆ ขา้งตน้ ใหดี้กวา่ท่ีเป็นอยู ่ 
      การพฒันาเร่ืองตารางเดินรถ เช่น เพิ่มหรือลดขบวนในบางเวลา การปรับปรุงเวลาเดิน
รถให้เหมาะสม เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการเป็นล าดบัท่ีส่ี (ร้อยละ 8) ความตอ้งการใน
ขอ้น้ีจะคลา้ยกบัการบริการดา้นอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั การปรับปรุงเร่ืองตารางเดินรถให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และเส้นทางของการรถไฟ ฯ นั้น มีการปรับปรุงเป็นประจ าสม ่าเสมอ ทุก 3 หรือ 6 
เดือน ดงันั้นความตอ้งการในขอ้น้ีจึงอยูล่  าดบัสุดทา้ย  
      นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามในขา้งตน้ พบวา่ ส่วนใหญ่
ผูใ้ช้บริการในทุกชั้น ยินดีท่ีจะให้เพิ่มค่าโดยสาร หากมีการพฒันาท่ีดีข้ึนตามความตอ้งการ ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถไฟโดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั และประโยชน์ดา้น
อ่ืน ๆ เป็นหลกั มีจ านวนนอ้ยท่ีเห็นวา่ใชบ้ริการเพราะราคาถูก ซ่ึงเฉพาะชั้นสามเท่านั้นท่ีราคาต ่าอยู ่
ดงักล่าวไปแลว้ในสภาพปัจจุบนั ค่าโดยสารชั้นหน่ึง และชั้นสอง ถือว่ามีราคาสูงกว่าค่าโดยสาร
รถทวัร์พอสมควร และการบริการของรถไฟก็ดอ้ยกวา่มาก 
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5.3 สรุป           
      ปัญหาของการให้บริการในปัจจุบนั ส่วนใหญ่มกัเป็นปัญหาเก่ียวกบั การส่ือสารดา้น
การจ าหน่ายตัว๋โดยสาร ปัญหาดา้นเวลาเขา้ออกของขบวนรถ ปัญหาเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัใน
บริเวณสถานีรถไฟ ปัญหาดา้นความล่าชา้ของขบวนรถ เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี ในปัจจุบนัยงัไม่มี
การพฒันาอยา่งจริงจงั อาจจะเป็นเพียงความพยายามของการรถไฟ ฯ ท่ีจะปรับปรุงเท่านั้น ผลท่ีไดจึ้ง
นอ้ยมาก 
      ส าหรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนั้น ในภาพรวมความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ท่ีการ
รถไฟ ฯ ตอ้งพฒันา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาระบบรางคู่ให้เสร็จสมบูรณ์ตลอดเส้นทาง การ
พัฒนาให้ระบบรถไฟไทยเปล่ียนเป็นรถไฟความเร็วสูง และการพัฒนาเร่ืองการตรงต่อเวลา 
นอกจากน้ีการพฒันาดา้นการบริการท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ การพฒันาเร่ืองความสะอาดบน
ขบวนรถ ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด ส่ิงท่ีการรถไฟ ฯ ควรปรับปรุงมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ การ
สร้างรางคู่ใหเ้สร็จโดยด่วนทั้งประเทศ และพฒันาเร่ืองความสะอาดบนขบวนรถ 

 


