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บทที ่7 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปผลการศึกษา 
      การศึกษาเร่ือง “พฒันาการของการขนส่งทางรถไฟในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง” เพื่อศึกษาพฒันาการดา้นกายภาพ เทคโนโลยี และการบริการการขนส่งของรถไฟ ใน
เส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการขนส่งทาง
รถไฟ ศึกษาปัญหาของการให้บริการในปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการรถไฟ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างเส้นทางรถไฟ และการขยายตวัของชุมชนเมืองบริเวณเส้นทางรถไฟสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
           ผูศึ้กษาได้แบ่งการศึกษาเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ช่วงก าลังพฒันา (ช่วงเร่ิมสร้าง
เส้นทางถึงช่วงก่อนแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือช่วง พ.ศ. 2460 - 2504) โดยช่วงน้ี
ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร บทความ งานวิจยั 2) ช่วงพฒันาเต็มท่ี (ช่วงแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 1 - 6 คือช่วง พ.ศ. 2505 - 2534) 3) ช่วงพฒันาชา้ ซ่ึงเป็นช่วง
การแข่งขนักบัการขนส่งทางถนน (ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 เป็นตน้มา 
คือช่วง พ.ศ. 2535 - ปัจจุบนั) ช่วงท่ีสองและช่วงท่ีสามส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม และการออกภาคสนาม โดยในทั้งสามช่วงเวลาดงักล่าวมีการสอดแทรกปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาในช่วงเวลานั้น ๆ และนอกจากน้ียงัมีการแปลภาพถ่ายทางอากาศและภาพ
ดาวเทียมร่วมในการวเิคราะห์ถึงการขยายของเมืองในช่วงเวลาต่าง ๆ ดว้ย ผลการศึกษาสามารถแยก
สรุปไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
     7.1.1 พฒันาการดา้นกายภาพ เทคโนโลย ีและการบริการการขนส่งของรถไฟ ในเส้นทางรถไฟ
สายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
      เส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างจากสถานีนครราชสีมา ถึงสถานี
อุบลราชธานี สร้างเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2473 มีความยาว 311 กิโลเมตร เหตุผลท่ีสร้าง
เส้นทางสายน้ีเน่ืองจากการเมือง และเศรษฐกิจ ในปัจจุบันเส้นทางสายน้ีมีจ านวนผูโ้ดยสาร
ประมาณ 10 ลา้นคนต่อปี ซ่ึงสูงกวา่เส้นทางสายอ่ืน ในช่วงแรก พฒันาการดา้นกายภาพ เส้นทาง
รถไฟอยูใ่นช่วงเร่ิมสร้างเส้นทาง และเปิดให้บริการเป็นระยะ ๆ ส าหรับการก่อสร้าง โดยทัว่ไปจะ
คลา้ยคลึงกบัการสร้างเส้นทางในสายอ่ืน ๆ แต่จะต่างกนัตรงท่ีในเส้นทางสายตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่างน้ี สภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบ และคุณสมบติัของดินเป็นดินร่วนปนทราย ท าให้เน้ือดินมี
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ความแขง็แรงเหมาะส าหรับการสร้างรางรถไฟ ท าให้สภาพเส้นทางมีความเสถียรตั้งแต่ตน้ มีจ านวน
สถานีรถไฟไม่มากนัก ในด้านเทคโนโลยี   การขนส่งใช้หัวรถจกัรไอน ้ าเป็นหลัก และเร่ิม
เปล่ียนเป็นหวัรถจกัรดีเซลในบางขบวน ใชพ้ลงังานไอน ้าเป็นหลกั และเร่ิมเปล่ียนเป็นน ้ามนัดีเซล  
      ในช่วงท่ีสอง พฒันาการด้านกายภาพ มีจ านวนสถานีรถไฟมากข้ึน มีการเสริมความ
แขง็แรงของราง และการปรับล าดบัชั้นของสถานีรถไฟอยา่งเป็นระบบ ในดา้นเทคโนโลยีการขนส่ง 
อุปกรณ์ต่าง ๆ มีการปรับปรุงให้ทนัสมยั เช่น การน าเขา้หวัรถจกัร รถโดยสาร และรถสินคา้รุ่นใหม่ 
จากยุโรป สหรัฐอเมริกา และญ่ีปุ่น มีการยกเลิกการใชห้วัรถจกัรไอน ้ าในปี พ.ศ. 2522 ท าให้พลงังาน 
ท่ีใช ้คือน ้ามนัดีเซลทั้งหมด  
      ในช่วงท่ีสาม พฒันาการดา้นกายภาพ มีการเสริมความแข็งแรงของรางมากกวา่เดิม เร่ิม
เปล่ียนจากไมห้มอนเป็นหมอนคอนกรีต และมีการปรับล าดบัชั้นของสถานีรถไฟอย่างเป็นระบบ
มากข้ึน ในด้านเทคโนโลยีการขนส่ง อุปกรณ์บางอย่างมีการปรับปรุงให้ทนัสมยัเป็นแบบสากล    
มากข้ึน เช่น การร าเขา้รถดีเซลราง Daewoo รถนอนชั้น 1 Hyundai รถสินคา้โบก้ีคอนเทนเนอร์ เป็นตน้ 
แต่หวัรถจกัร รถโดยสาร รถสินคา้ และระบบอาณติัสัญญาณส่วนใหญ่ยงัใชข้องเดิมทั้งหมด 
      ส าหรับพฒันาการของการให้บริการการขนส่ง ในช่วงแรก การขนส่งทางรถไฟมกัจะ
ขนส่งทั้งผูโ้ดยสารและสินคา้รวมกนั ไม่ไดเ้นน้ทางใดทางหน่ึง ซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปขบวนรถรวม การ
ขนส่งสินคา้ทางรถไฟสามารถขนส่งไดแ้ทบทุกรูปแบบ ยงัไม่มีการจดัระเบียบของประเภทสินคา้
รถไฟวิง่ดว้ยความเร็วเฉล่ีย 30 กิโลเมตรต่อชัว่โมง การเดินทางจากนครราชสีมา ถึงอุบลราชธานี ใช้
เวลา 10 ชัว่โมง มีขบวนรถ 3 - 4 ขบวนต่อวนั มีรถโดยสารหลายประเภทซ่ึงถือวา่ทนัสมยัในช่วงนั้น 
เช่น รถนอนชั้นหน่ึง รถนัง่ชั้นสอง รถชั้นสาม เป็นตน้ ซ่ึงท่ีนั่งของชั้นสามเป็นไม ้เร่ิมมีการระบุ
เลขท่ีนัง่ประมาณ พ.ศ. 2500 ตัว๋โดยสารมีลกัษณะเป็นแผน่บางพิมพด์ว้ยหมึก และเร่ิมเปล่ียนเป็น
ตัว๋หนาใบเล็กใน พ.ศ. 2494 การขนส่งสินคา้ไดรั้บความนิยมมาก เช่นเดียวกบัการขนส่งผูโ้ดยสาร 
      ในช่วงท่ีสอง รถไฟวิ่งไดเ้ร็วข้ึนเฉล่ียจาก 30 กิโลเมตรต่อชัว่โมง เป็น 50 กิโลเมตรต่อ
ชัว่โมง การเดินทางจากนครราชสีมา ถึงอุบลราชธานี ใชเ้วลาลดลงจาก 10 ชัว่โมง เหลือ 6 - 7 ชัว่โมง 
แลว้แต่ขบวน มีขบวนรถมากกว่า 10 ขบวนต่อวนั ความทนัสมยัของอุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถ           
มีมากข้ึน เช่น เร่ิมมีรถปรับอากาศ รถชั้นสามเร่ิมเปล่ียนจากท่ีนัง่ไมเ้ป็นเบาะหนงั เป็นตน้ นอกจากน้ี 
การขนส่งสินคา้ไดรั้บความนิยมมากข้ึนกวา่เดิม และเร่ิมแยกขบวนกนัระหวา่งผูโ้ดยสารและสินคา้ 
หลงัจากปี พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา การขนส่งสินคา้ท่ีแต่เดิมท่ีมีจ านวนมากมายหลายชนิดก็เร่ิมลด
ปริมาณลงเร่ือย ๆ และผูป้ระกอบการมกัจะหนัไปขนส่งทางถนนท่ีมีการพฒันามากข้ึนแทน  
      ในช่วงท่ีสาม รถไฟวิ่งได้เร็วข้ึนกว่าเดิม เฉล่ียจาก 50 กิโลเมตรต่อชั่วโมง เป็น 70 
กิโลเมตรต่อชัว่โมง การเดินทางจากนครราชสีมา ถึงอุบลราชธานี ใชเ้วลาลดลงจาก 6 - 7 ชัว่โมง 
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เหลือ 4 - 6 ชัว่โมง แลว้แต่ขบวน มีขบวนรถมากกวา่ 20 ขบวนต่อวนั หลงัจากปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา 
การขนส่งสินคา้ไดล้ดจ านวนลงไปมากกวา่เดิมอีก เน่ืองจากการขนส่งทางรถไฟเม่ือเปรียบเทียบกบั
การขนส่งทางถนนแลว้ จะใชเ้วลาในการขนส่งท่ีนานกวา่มาก และมกัจะล่าช้ากว่าเวลาท่ีก าหนดมาก
ดว้ย ประกอบกบักฎหมายเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ทางรถไฟไม่เอ้ืออ านวย เน่ืองจากเป็นกฎหมาย
เก่า ท าให้ผูใ้ชบ้ริการหนัไปขนส่งสินคา้ทางถนนแทนแทบจะทั้งหมด ในปัจจุบนัเหลือเพียงสินคา้
จ าพวกผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม และปูนซีเมนตเ์ท่านั้น ท่ียงัใชก้ารขนส่งโดยทางรถไฟจ านวนมากอยู ่
สินคา้นอกนั้นจะเป็นสินค้าเบ็ดเตล็ดในรูปแบบกล่อง และขนส่งไปกับขบวนรถโดยสาร โบก้ี
บรรทุกสินคา้เฉพาะอยา่งท่ีการรถไฟ ฯ ท่ีมีมากมายหลายชนิดก็ยกเลิกการใชไ้ปมาก ในปัจจุบนัการ
ขนส่งสินคา้ในรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ ตูค้อนเทนเนอร์ ไดรั้บความนิยมมากข้ึน    
      อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัการขนส่งผูโ้ดยสารในเส้นทางสายตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างน้ีกลบัยงัได้รับความนิยมมากอยู่ เพราะการใช้บริการรถไฟค่อนขา้งสะดวก เน่ืองจากมี
สถานีจ านวนมาก และสามารถเขา้ถึงต าบลหรือหมู่บา้นเล็ก ๆ ท าให้การขนส่งผลิตภณัฑ์การเกษตร
และสินคา้อ่ืน ๆ เพื่อเขา้มาขายในเมือง หรือขนส่งจากเมืองกลบับา้น และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเดิน
ทางไกลมีความสะดวก ถา้เป็นการใช้บริการการขนส่งทางถนน เช่น รถทวัร์ รถบรรทุก เป็นตน้ 
จะตอ้งเดินทางเขา้ไปใชบ้ริการในชุมชนเมือง จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหร้ถไฟสายน้ีมีจ านวน
ผูโ้ดยสารค่อนขา้งมาก และมากอย่างสม ่าเสมอมาโดยตลอด ซ่ึงผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นชาวบา้น 
และผูมี้ฐานะยากจน ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐท่ีตอ้งการให้รถไฟเป็นสาธารณูปโภค
พื้นฐาน ประชาชนสามารถใช้บริการไดเ้ท่าเทียมกนัในปัจจุบนัการขนส่งผูโ้ดยสารถือเป็นรายได้
หลกัของการรถไฟ ฯ โดยเฉพาะรถไฟชั้นสอง 
     7.1.2 ปัญหาของการให้บริการในปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟ ในเส้นทาง
รถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
      ปัญหาของการให้บริการในปัจจุบนัมีความคล้ายคลึงกบัเส้นทางสายอ่ืน ๆ ปัญหาท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความล่าช้าของขบวนรถ ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มีการแกไ้ขอย่างจริงจงั อาจจะ
เป็นเพียงความพยายามของการรถไฟ ฯ ท่ีจะปรับปรุงเท่านั้น ผลท่ีไดจึ้งนอ้ยมาก นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาด้านอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาเก่ียวกบัการจ าหน่ายตัว๋โดยสาร สาเหตุมกัเกิดจากผูใ้ช้บริการกบั
เจา้หน้าท่ีอาจไม่เขา้ใจกนั ซ่ึงบางคร้ังก็อาจเกิดจากความบกพร่องของเจา้หน้าท่ี หรือผูใ้ช้บริการ
แลว้แต่กรณีไป 
      นอกจากน้ีปัญหาอ่ืน ๆ ของเส้นทางสายน้ี คือ การเกิดจากอุบติัเหตุท่ีบ่อยคร้ังจากการท่ี
รถไฟชนสัตว ์และชนกบัรถบรรทุก เน่ืองจากในเส้นทางสายน้ีมีทางขา้มจ านวนมากทั้งมีเคร่ืองกั้น 
และไม่มีเคร่ืองกั้น อาจจะเฉล่ียประมาณ 5 กิโลเมตรต่อหน่ึงทางขา้ม ซ่ึงสาเหตุน้ีก่อให้เกิดปัญหา
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มากมายตามมาต่อชีวิต และทรัพยสิ์น รวมถึงก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้าของขบวนรถดว้ย ดงันั้น
การพฒันาในเส้นทางสายน้ีควรจะพฒันาดา้นความปลอดภยัมาเป็นล าดบัแรก โดยการเพิ่มป้ายเตือน 
หรือเพิ่มความชดัเจนของไฟในบริเวณทางขา้ม 
      ส าหรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการนั้น ในภาพรวมความตอ้งการของผูโ้ดยสาร ท่ีการ
รถไฟ ฯ ตอ้งพฒันา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การพฒันาระบบรางคู่ให้เสร็จสมบูรณ์ตลอดเส้นทาง การ
พัฒนาให้ระบบรถไฟไทยเปล่ียนเป็นรถไฟความเร็วสูง และการพัฒนาเร่ืองการตรงต่อเวลา 
นอกจากน้ีการพฒันาดา้นการบริการท่ีส าคญั คือ การพฒันาเร่ืองความสะอาดบนขบวนรถ ดงันั้น 
ส่ิงท่ีการรถไฟ ฯ ควรปรับปรุงมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ การสร้างรางคู่ให้เสร็จโดยด่วนทั้งประเทศ 
และพฒันาเร่ืองความสะอาดบนขบวนรถ 
     7.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการขนส่งทางรถไฟกบัการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจและการ
ขยายตวัของเมืองบริเวณเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
      ทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ถือเป็นส่วนหน่ึงของทางรถไฟสายแรก
ของรัฐ นบัเป็นการปฏิวติัการคมนาคมทางบกของไทย  ผลของการน ารถไฟมาใชท้  าให้การขนส่ง
ดว้ยเกวยีนหมดไป และยงัส่งผลท าใหเ้กิดการกระจุกตวัของการตั้งถ่ินฐานท่ีบริเวณสถานีรถไฟ การ
ขยายตวัของเมือง และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
      ความสัมพนัธ์ระหว่างเส้นทางรถไฟและการขยายตวัของชุมชนเมืองสุรินทร์ ในช่วง
แรกหลงัจากมีเส้นทางรถไฟมาถึงเมืองสุรินทร์ในปี พ.ศ. 2469 ท าให้เศรษฐกิจการคา้บริเวณเมือง
สุรินทร์ขยายตวัมากข้ึน และถือเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในชุมชนเมืองสุรินทร์ โดยเฉพาะ
บริเวณสถานีรถไฟ ท าให้เกิดการดึงดูดของการตั้งถ่ินฐานมากข้ึน เกิดอาชีพใหม่ ๆ มากมาย การ
ขนส่งสินคา้ และผูโ้ดยสาร มีปริมาณมากข้ึน และใช้รถไฟเป็นส่วนใหญ่ ทั้งการขนส่งสินคา้และ
ผูโ้ดยสาร 
      หลงัจากนั้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2505 เป็นตน้มา ถนนเร่ิมถูกพฒันามากข้ึน แต่ก็ยงัคงไม่มี
ผลกระทบต่อการขนส่งทางรถไฟมากนกั การขนส่งทางรถไฟในช่วงน้ีถือว่าเฟ่ืองฟู ผูค้นนิยมใช้
บริการขนส่งสินคา้เขา้ออกเมืองสุรินทร์โดยใช้รถไฟเป็นส่วนใหญ่ จนกระทัง่ในช่วงปี พ.ศ. 2516 
การรถไฟ ฯ เร่ิมท่ีจะขาดทุนจากวกิฤติราคาน ้ามนั ท าใหห้ลงัจากปีนั้นเป็นตน้มา รถไฟเร่ิมพฒันาชา้
ลงอยา่งเห็นไดช้ดั ประกอบกบัถนนถูกพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าให้การขนส่งสินคา้ และผูโ้ดยสาร
บางส่วน จากอดีตท่ีใช้รถไฟแทบทั้งหมด ก็เร่ิมถูกแบ่งไปใช้บริการการขนส่งทางถนนแทน เช่น 
รถทวัร์ บริษทัเอกชนรับส่งของ เป็นตน้ แต่การรถไฟ ฯ ก็ยงัพออยู่ได้ ผูใ้ช้บริการถึงจะถูกแบ่ง      
ไปบา้ง แต่โดยรวมก็ยงัมีผูโ้ดยสารมากอยู่ ส าหรับการขยายตวัของเมืองสุรินทร์จากแต่ก่อนท่ีเคย
กระจุกตวัใกล้กับสถานีรถไฟ ก็เร่ิมขยายตัวลงมาตามถนนท่ีมุ่งจากสถานีรถไฟมาทางทิศใต ้
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หลงัจากนั้นอิทธิพลของทางรถไฟเร่ิมน้อยลงเร่ือยมาตามการพฒันาของถนน ท าให้การตั้งถ่ินฐาน
ร้านคา้ เร่ิมขยายตวัตามถนนสายหลกัซ่ึงมุ่งไปสู่ทางดา้นทิศตะวนัออก การคา้บริเวณสถานีรถไฟ 
เร่ิมลดความส าคญัลงเป็นเพียงเขตตลาดเก่า และร้านคา้เก่าแก่เท่านั้น 
      หลงัจาก พ.ศ. 2535 เป็นตน้มา การรถไฟ ฯ จากเดิมท่ีพฒันาชา้ลงแลว้ระยะหน่ึง ก็เร่ิม
พฒันาชา้ลงไปอีก การพฒันาส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการซ่อมแซมบ ารุงทาง รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
อยูใ่นสภาพท่ีพอจะใชง้านได ้ขบวนรถส่วนใหญ่ก็ยงัใชข้องเดิม ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการลดลงเร่ือย ๆ 
ประกอบกับการขนส่งทางถนนค่อนข้างสะดวกรวดเร็วกว่าการขนส่งทางรถไฟมาก ท าให้
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่หันไปใช้บริการการขนส่งทางถนนแทบทั้งหมด เหลือเพียงผูใ้ช้บริการ
บางส่วนท่ียงัชอบท่ีจะใชร้ถไฟอยู ่เช่น ผูท่ี้อาศยัอยูใ่กลส้ถานีรถไฟ คนสูงอายุ เป็นตน้ ซ่ึงในช่วงน้ี
เมืองสุรินทร์มีการขยายตวัตามถนนสายหลกัอยา่งชดัเจน จากเดิมท่ีขยายไปทางทิศตะวนัออก ก็เร่ิม
ขยายไปทางทิศใต ้ทางรถไฟแทบจะไม่มีอิทธิพลต่อการขยายตวัของเมือง เศรษฐกิจ 
      จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่าการขยายตวัของเมืองสุรินทร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็น
ตน้มา ไม่ได้เกิดจากอิทธิพลของทางรถไฟแล้ว ในขณะเดียวกนัการขนส่งทางถนนมีการพฒันา  
มากข้ึน ท าให้ในปัจจุบนัประชาชนในเมืองสุรินทร์ หนัไปใช้การขนส่งทางถนนเกือบหมด จากแต่
ก่อนท่ีใช้รถไฟเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบัรัฐบาลในทุกยุคสมยัยงัให้การพฒันาบูรณะซ่อมแซม
ถนนเป็นอย่างหลัก และละทิ้งการพฒันากิจการถไฟ ส่งผลให้มีประชาชนเหลือเพียงบางส่วน
เท่านั้นท่ียงัคงใชร้ถไฟอยู ่แต่ส าหรับประชาชนส่วนใหญ่แลว้ การเดินทาง หรือการเลือกใชบ้ริการ
รถไฟมกัถูกเลือกเป็นล าดบัทา้ย ๆ  
 
7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
      ในอดีตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างก่อนท่ีจะมีเส้นทางรถไฟ การคมนาคมขนส่ง
ในช่วงนั้นท าไดล้  าบาก ทั้งการเดินทางไปมาหาสู่ และการปกครองหัวเมืองต่าง ๆ ท่ีในเวลานั้น มี
ลกัษณะเป็นเมืองยอ่ย ๆ ภายในมณฑลนครราชสีมา และมณฑลอีสาน มีการเดินทางติดต่อกบัเมือง
อ่ืน ๆ ค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงแนวคิดของ Taaffe et al. (1996) และ Rimmer (1977) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ 
พฒันาการของการขนส่งจะมีลกัษณะเป็นขั้นตอน โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างในช่วงนั้น 
อยูใ่นขั้นตอนท่ีก าลงัเร่ิมพฒันาเส้นทางคมนาคมพื้นฐานในบริเวณเมืองตอนใน แต่ส าหรับบางท่าน 
เช่น ประชด ไกรเนตร และบุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2521) ซ่ึงกล่าวในลักษณะท่ีคล้ายกัน ว่าการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวมีลกัษณะเป็นวฏัจกัร คือมีการเร่ิมสร้างการหยุดสร้าง และการเส่ือมโทรมตาม
กาลเวลา ซ่ึงแนวคิดน้ีอธิบายถึงพฒันาการของการขนส่งทางรถไฟในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
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      ส าหรับในการสร้างเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เหตุผลท่ีส าคญั คือ
การเมือง เน่ืองจากถูกกดดนัจากฝร่ังเศส ซ่ึงยึดครองลาวในช่วงเวลานั้น ท าให้ตอ้งสร้างทางรถไฟ
เพื่อกระชบัการปกครอง และย่นระยะเวลาในการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เก้ือกูล  
ยืนยงอนนัต ์(2520) ส าหรับเหตุผลทางดา้นการเมืองน้ีจะคลา้ยกบัการสร้างทางรถไฟสายใตซ่ึ้งถูก
กดดนัจากองักฤษ ซ่ึงศึกษาโดย ปก แก้วกาญจน์ (2534) ในขณะท่ีตวัอย่างของบางประเทศ เช่น 
องักฤษ เหตุผลของการสร้างทางรถไฟในบางเส้นทางเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั เช่น 
การศึกษาของ Hawke (1970) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างเส้นทางรถไฟเพื่ออุตสาหกรรมเหล็กกลา้ 
และถ่านหิน ในยคุแรกขององักฤษ เป็นตน้ นอกจากน้ีในบางเส้นทางอาจเกิดจากเหตุผลทางดา้นอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ เหตุผลดา้นการท่องเท่ียว เช่น การศึกษาของ Su and Wall (2007) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้าง
ทางรถไฟสาย Tibet เหตุผลดา้นสงคราม เช่น การศึกษาของ Hunter (1957) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
สร้างทางรถไฟสาย Moscow - Latvia - Kaliningrad ในรัสเซีย เป็นตน้ 
      ในการพฒันาเส้นทางรถไฟและโครงข่ายในช่วงเวลาต่าง ๆ ดงักล่าว มกัจะมีปัจจยัท่ี
เสริมหรือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Bacon (1971) และ 
Johnston et al. (2000) ดงัจะเห็นไดจ้ากการพฒันาของรถไฟไทยท่ีมกัจะไม่ค่อยต่อเน่ือง เน่ืองจากมี
อุปสรรคต่าง ๆ อยู่เสมอ เช่น การถูกแทรกแซงโดยภาครัฐ ซ่ึงคลา้ยกบัการศึกษาของ Foreman - 
Peck (1987) ท่ีกล่าวโดยสรุปวา่ ระบบการขนส่งทางรถไฟของชาตินั้น ๆ จะดีหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัการ
รถไฟของชาตินั้น ๆ ซ่ึงมกัจะถูกแทรกแซงโดยภาครัฐ โดยการตั้งกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท าให้การพฒันา
ไม่ต่อเน่ือง 
      ส าหรับโครงข่ายของเส้นทางนั้นก็เป็นไปตามแนวคิดของ Taaffe et al. (1996) ท่ีกล่าว
วา่ ในเส้นทางคมนาคมขนส่งประเภทหน่ึง ๆ จะตอ้งมีทั้งทางหลกั ทางรอง และทางเช่ือมประสาน 
ซ่ึงเส้นทางรถไฟในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จะเป็นทางหลกัของภาค และเป็นอาจเป็น
เส้นทางรองท่ีแยกออกจากเส้นทางหลกัในระดบัประเทศ หากพิจารณาถึงลกัษณะของเส้นทางจะ
เป็นรางเด่ียว และภายในเส้นทางจะมีจุดศูนยก์ลางในตวัเอง เช่น อุบลราชธานี นครราชสีมา หรือ
อาจเป็นสุรินทร์ โดยวดัจากจ านวนผูโ้ดยสาร จ านวนเท่ียวการเดินรถ ความเป็นศูนยก์ลางในการ
ขนส่งสินคา้กระจายสู่ท่ีอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
      เม่ือเส้นทางมีความสมบูรณ์แลว้ ท าให้เร่ิมเกิดการเคล่ือนยา้ยของคน และสินคา้มากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cooley (1971) และ Owen (1966) ท่ีกล่าวโดยสรุปวา่ การเคล่ือนยา้ย
ดงักล่าวทั้งระยะสั้น และระยะยาว จะถูกควบคุมโดยปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผลกัดนั และดึงดูดให้เกิดการ
เดินทาง เช่น เทคโนโลยี การเมือง เศรษฐกิจ ความแตกต่างของสถานท่ี เป็นตน้ นอกจากน้ีแนวคิด
ของ Zipf (1949) กล่าวว่าในด้านการขนส่งนั้น บุคคลจะใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด โดยมกัจะ
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เลือกใชเ้ส้นทางท่ีสั้นท่ีสุด โดยจะเห็นไดว้า่ประชาชนท่ีเดินทางเป็นประจ ามกัจะเดินทางในเส้นทาง
เดิม ๆ ท่ีมีระยะสั้น เช่น การเดินทางไปท างานเชา้เยน็กลบั เป็นตน้ หลงัจากเม่ือระบบขนส่งดีข้ึนก็จะ
ส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ทางพื้นท่ีท าให้มีการเดินทางไปมาหาสู่ เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าต่าง ๆ 
ระหว่างสถานท่ีมากข้ึน ดงัแนวคิดของ Ullman (1956) ท าให้เกิดการขนส่งสินคา้ในเวลาต่อมา 
ส าหรับในระยะทางไกลนั้น การขนส่งทางรถไฟจะเกิดประโยชน์สูงสุดเน่ืองจากมีอตัราค่าขนส่งต่อ
หน่วยค่อนข้างต ่า และถือเป็นยานพาหนะท่ีนิยมในการขนส่งระหว่างเมืองในช่วงเวลานั้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกนัแนวคิดของ Cooley (1971) Bamford and Robinson (1978) และ Wheeler (1998) 
      การคมนาคมขนส่งทางรถไฟท่ีถูกพฒันาข้ึน บางช่วงพฒันาเร็ว บางช่วงพฒันาชา้ ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการขยายตัว และการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ในชุมชนท่ีมีเส้นทางผ่าน เช่น การ
เปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี การค้า เป็นต้น ในขณะเดียวกัน เม่ือการ
คมนาคมขนส่งสะดวกข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะถูกพฒันามากข้ึนตามมา และจะส่งผลยอ้นกลบั
มาพฒันาระบบขนส่งให้ดีข้ึนกวา่เดิม หรือในบางพื้นท่ีอาจจะพฒันาแยล่งก็ได ้วนเวียนเป็นวฏัจกัร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoyle and Smith (1998) 
      พฒันาการของการขนส่งทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในช่วงท่ีหน่ึงและ
สอง ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า พฒันาได้ค่อนข้างเร็ว เน่ืองจากในช่วงเวลานั้นมีทางเลือกในการใช้
ยานพาหนะค่อนขา้งนอ้ย การขนส่งทางถนนยงัไม่ถูกพฒันามากนกั แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2520 เป็น
ตน้มา ถนนเร่ิมพฒันาเด่นชัดข้ึน ท าให้หลงัจากช่วงเวลานั้นเกิดการแข่งขนัมากข้ึนระหว่างการ
ขนส่งทางรถไฟ และทางถนน ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ วศนัต์  สว่างวงศ์ (2549) ท่ีศึกษา
เก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ทางรถไฟเปรียบเทียบกบัทางถนนระหว่างสถานี ICD ลาดกระบงั กบั
ท่าเรือแหลมฉบงั แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2535 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั การแข่งขนัเร่ิมน้อยลง ส่ิงท่ี
ส าคญัคือ การบูรณาการระหว่างการขนส่งแต่ละประเภทเพื่อเช่ือมโยงการขนส่ง แต่ในเส้นทาง
รถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างน้ี มีการเช่ือมโยงน้อยมาก ซ่ึงต่างจากในต่างประเทศ เช่น 
การศึกษาของ Fukui (1992) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งการขนส่งทางรถไฟกบัการขนส่ง
ประเภทอ่ืน ในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีการเช่ือมโยงระหว่างการขนส่งประเภทต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      นอกจากน้ี ในด้านปัญหาของการให้บริการในปัจจุบัน  และความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ มกัจะเช่ือมโยงกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบขนส่ง โดยในเส้นทางรถไฟสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างน้ี ปัญหามกัเกิดจากการรถไฟ ฯ ท่ีขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ซ่ึงในบางส่วนอาจเป็นผลมาจากภาครัฐท่ีขาดการดูแล และอาจเช่ือมโยงถึงการเมืองด้วย รวมถึง 
การท่ีประชาชนท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการขนส่งทางรถไฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hoyle and 
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Smith (1998) ซ่ึงกล่าวเก่ียวกบัปัจจยัด้านการเมือง และประชากร จะมีผลซ่ึงกนัและกนัต่อการ
พฒันาระบบขนส่ง 
      สาเหตุหน่ึงของการขยายตัวของเมือง  คือ เกิดจากการพัฒนาระบบขนส่งให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลท าให้เกิดการกระตุ้นให้ในการเดินทางไปมาหาสู่ การขนส่งสินค้า
จ านวนมากข้ึน และยงัมีผลให้เกิดการดึงดูดดา้นการตั้งถ่ินฐาน การกระจุกตวัในการท างาน และ     
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Locklin (1966) นอกจากน้ีเม่ือมีระบบขนส่งท่ีดีข้ึน
แลว้ ก็จะส่งผลต่อการขยายตวัของเมืองในดา้นการเปล่ียนแปลงของการใชท่ี้ดิน โดยเฉพาะบริเวณ
จุดศูนย์กลางของการขนส่ง ในท่ีน้ีคือสถานีรถไฟ จะท าให้มีการใช้ท่ีดินหนาแน่น และหลาย
ประเภทมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในเส้นทางสายอ่ืน ๆ ในประเทศไทยจะมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั แต่ส าหรับใน
บางประเทศ การพฒันาเส้นทางคมนาคมขนส่งอาจไม่ส่งผลต่อการเพิ่มข้ึนของการใชท่ี้ดินอยา่งเห็น
ได้ชดั เช่น จากการศึกษาของ Latinopoulou and Giannopoulos (1985) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการคมนาคมขนส่ง และการใชท่ี้ดินใน 3 เมืองของกรีซ ได้แก่ Thessaloniki, Larisa และ 
Athens พบวา่ การมีถนนตดัผา่นในเมืองเหล่าน้ีแทบจะไม่ส่งผลต่อการพฒันาการใชท่ี้ดิน และท่ีอยู่
อาศยัในบริเวณพื้นท่ีดงักล่าว เพราะว่าในประเทศตะวนัตกส่วนใหญ่มีการพฒันามานานมากแลว้ 
ท าใหก้ารกระจุกตวัของผูค้นกระจายตวัอยา่งสม ่าเสมอ ไม่ไดก้ระจุกตวั ณ จุดใดจุดหน่ึง 
      ส าหรับการขยายตวัของเมืองสุรินทร์ ในภาพรวมไดข้ยายตวัไปตามเส้นทางคมนาคม
ขนส่ง แต่ก็ไม่ไดข้ยายตวัไปทุกทิศทาง ซ่ึงอาจเกิดจากการพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมกนัของเส้นทาง เช่น 
การเพิ่มช่องทางจราจรท่ีไม่เท่ากนัในทุกทิศทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัษฐพงศ ์วรรณวิจิตร 
(2548) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใช้ท่ีดิน และการขยายตวัของเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงมีการขยายตวัตามการ
พฒันาของถนน กล่าวคือ ถนนสายใดมีการเพิ่มช่องทางจราจร การใชท่ี้ดินก็จะมากข้ึนตามไปดว้ย 
ส่งผลต่อการกระจุกตวัของส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ 
      นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดินของเมืองสุรินทร์ จะมีลกัษณะเป็นขั้นตอน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wheeler (1998) และ พนัธ์ทิพย ์จงโกรย (2550) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ การ
เปล่ียนแปลงการใช้ท่ีดินจะเกิดเป็นกระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่  1) ขั้นทดแทน เป็นระยะท่ี
เส้นทางคมนาคมใหม่ให้บริการแทนเส้นทางเดิม ผูใ้ช้เส้นทางเดิมจะค่อย ๆ เปล่ียนมาใช้เส้นทาง
สายใหม่ แต่บางคนก็อาจไม่เปล่ียน 2) ขั้นเปล่ียนแปลง ขั้นน้ีประชาชนจะยา้ยเขา้ไปตั้งถ่ินฐานใกล้
เส้นทางสายใหม่ ท าให้ปริมาณการใชท่ี้ดินสูงข้ึนตามไปดว้ย 3) ขั้นพฒันาการ ระยะน้ีเส้นทางสาย
ใหม่เร่ิมเป็นตวัก าหนดท่ีตั้งของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
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7.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
      1) ท าให้ทราบถึงพฒันาการดา้นกายภาพ เทคโนโลยี และการบริการการขนส่งของรถไฟ 
ในเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อยา่งละเอียดมากข้ึน เพื่อให้เกิดความตระหนกั
ถึงความส าคญัของการคมนาคขนส่งระบบรางมากข้ึน 

 2) ท าให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการขนส่งทางรถไฟสายตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่างอยา่งละเอียด รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา เพื่อน าประเด็นต่าง ๆ 
ไปเป็นพื้นฐานในการศึกษาในเส้นทางอ่ืน ๆ 

 3) ท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาการให้บริการในปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ช้ 
บริการ ในเส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทราบถึงจุดเด่นจุดดอ้ยของการบริการ
ในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงความคาดหวงัของผูโ้ดยสาร เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาปรับปรุงการบริการของ
รถไฟต่อไปในอนาคต 

 4) ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเส้นทางรถไฟกบัการเปล่ียนแปลงสภาพเศรษฐกิจ 
และการขยายตวัของชุมชนเมืองสุรินทร์ ซ่ึงเป็นชุมชนตวัแทนของชุมชนท่ีทางรถไฟมีผลต่อการ
ขยายตวัของชุมชนมาก เพื่อให้เกิดความตระหนกั และเห็นถึงความส าคญัของการขนส่งทางรถไฟ 
ในการท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป 

 5) ผลของการศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ดังน้ี สามารถน าไปประยุกต์ เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนัในพื้นท่ีอ่ืนได ้และสามารถอธิบายถึงลกัษณะของพฒันาการของการ
ขนส่งทางรถไฟ รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการขนส่งทางรถไฟกับการเปล่ียนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจ และการขยายตวัของชุมชนท่ีมีทางรถไฟผา่นในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีบริบทต่างกนั  

      6) การศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัการขนส่งทางรถไฟในคร้ังน้ี ยงัเป็นแบบอยา่งท่ีส าคญั
ในการศึกษาประเด็นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการขนส่งทางรถไฟในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศไทย
มีการศึกษาเก่ียวกบัประเด็นทางดา้นน้ีนอ้ยมาก 
 
7.4 ปัญหาและอุปสรรคของการศึกษา 
      1) การศึกษาพฒันาการด้านกายภาพ เทคโนโลยี และการบริการการขนส่งของรถไฟ 
รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการขนส่งทางรถไฟ ขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ 
ซ่ึงขอ้มูลมกัจะกระจดักระจายตามสถานท่ีต่าง ๆ แมก้ระทัง่การรถไฟ ฯ เองก็ไม่ไดร้วบรวมอย่าง
เป็นระบบมากนกั ท าให้จ  าเป็นตอ้งอาศยัการเดินทางและตอ้งอาศยัทุนทรัพยจ์  านวนมาก เพื่อเสาะ
แสวงหาขอ้มูลในหลายสถานท่ี เช่น ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ รวมถึงเอกสาร
ของการรถไฟ ฯ ท่ีกระจายอยูต่ามสถานีต่าง ๆ ในกรุงเทพ ฯ และต่างจงัหวดั 
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      2) การศึกษาปัญหาของการใหบ้ริการในปัจจุบนั และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการรถไฟ ก็
เช่นเดียวกนัคือตอ้งใช้ทุนทรัพยเ์ป็นจ านวนมาก นอกจากนั้นการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีการรถไฟ ฯ 
บางคร้ังก็ล าบากในการนดั เช่น การสัมภาษณ์พนกังานขบัรถ เน่ืองจากท างานไม่เป็นเวลา ถา้ไม่ได้
ท างานก็มกัจะพกัผอ่น ดงันั้นจึงมีช่วงเวลาไม่มากท่ีจะไดส้ัมภาษณ์อยา่งละเอียด 
      3) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเส้นทางรถไฟ และการขยายตวัของชุมชนเมืองสุรินทร์
ในช่วงเวลาต่าง ๆ ถือวา่มีอุปสรรคในการหาขอ้มูล เน่ืองในช่วงตน้การก่อสร้าง รวมถึงช่วงหลงัจาก
มีเส้นทางแลว้ (พ.ศ. 2469) ในช่วงนั้นแทบจะหาผูท่ี้มีชีวิตอยูไ่ม่ไดแ้ลว้ จะมีเพียงลูกหลานท่ีรับฟัง
จากการเล่าต่อ ๆ มา ท าให้ขอ้มูลบางอยา่งอาจขดัแยง้ และผิดพลาดไม่ตรงกบัเอกสารเก่า ๆ ท าให้
การวิเคราะห์ในบางคร้ังตอ้งใชค้วามน่าจะเป็น นอกจากน้ีขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้แยกตาม
เส้นทางต่าง ๆ หาได้น้อยมาก ส่วนมากจะเป็นขอ้มูลรวมทั้งภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท าให้การ
วเิคราะห์ตอ้งใชค้วามน่าจะเป็นอีกเช่นกนั โดยอา้งอิงจากเอกสารเก่า ๆ ท่ีผูศึ้กษาคาดวา่ใกลเ้คียงท่ีสุด 
 
7.5 ข้อเสนอแนะ 
      จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาพบวา่เส้นทางรถไฟสายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ยงั
มีปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรอการแกไ้ขและปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยผูศึ้กษาไดเ้สนอแนะวิธีการแก้ไขไว้
ดงัน้ี 
 ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
 1) ควรปรับปรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสถานีรถไฟให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ เช่น ล าโพงท่ีใช้
ในการประกาศ สภาพท่ีนัง่รอ เป็นตน้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ บนขบวนรถ เช่น ประตูเปิดปิด หลอดไฟ 
กลไกในการปรับท่ีนัง่ - นอน ท่ีล็อคประตู เป็นตน้ 
 2) ควรปรับปรุงความสะอาดบริเวณสถานีรถไฟ และบนขบวนรถ ทั้งดา้นนอกและดา้นใน 
เพื่อใหเ้กิดภูมิทศัน์ท่ีน่าใชบ้ริการ โดยเฉพาะในชั้นสามของขบวนรถทุกขบวน 
 3) ควรปรับเปล่ียนระบบรางใหเ้ป็นรางคู่ตลอดเส้นทางโดยเร็ว 
 4) ควรปรับปรุงสภาพของหวัรถจกัร รถโดยสารอ่ืน ๆ และเคร่ืองยนตก์ลไกให้อยูใ่นสภาพ
สมบูรณ์พร้อมท่ีจะใชง้านมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 5) ควรปรับปรุงทศันคติในการท างานของพนกังานรถไฟในทุกระดบั ทุกสถานี ไม่เพียงแต่
สายตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างเท่านั้น แต่ควรปรับปรุงทัว่ประเทศ เพื่อให้การขนส่งทางรถไฟ 
เจริญกา้วหนา้ และพฒันามากกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 6) ควรปรับปรุงระบบอาณัติสัญญาณของเส้นทางรถไฟ และบริเวณทางขา้ม ให้มีความ
ชดัเจน เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์พร้อมท่ีจะใช้งานตลอดเวลา โดยเฉพาะในบริเวณทางขา้มท่ีไม่มี
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สัญญาณ ควรจดัท าให้มีสัญญาณในทุก ๆ ทางขา้ม ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดความปลอดภยั และป้องกนั
อุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
 ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 
 1) ควรมีการท าตารางเวลาในการรอหลีกของขบวนรถทุกขบวนว่าจะหลีกกนัท่ีสถานีใด 
เพื่อลดปัญหาความล่าชา้ของขบวนรถ 
 2) ควรมีการท าบอร์ดไฟฟ้าแสดงเวลาขบวนรถเขา้ออก และขบวนรถล่าชา้ 
 3) ควรมีการสร้างสะพานลอยขา้ม หรืออุโมงคล์อดใตช้านชาลา เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุจาก
การท่ีผูโ้ดยสารขา้มทางรถไฟไปมา 
 4) ควรมีการท าร้ัวป้องกนั หรือเขตแดนท่ีชัดเจน ในบริเวณริมทางรถไฟ โดยเฉพาะใน
บริเวณชุมชน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
 5) อาณัติสัญญาณบางอยา่งควรปรับเปล่ียนให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น สัญญาณการ
ขอทาง สัญญาณธง และไฟต่าง ๆ เป็นตน้  
      นอกจากน้ีส่ิงส าคญัท่ีตอ้งปรับปรุงของการรถไฟ ฯ คือ การปฏิวติัวฒันธรรมองคก์รจาก
ระบบอุปถมัภสู่์ระบบคุณธรรม เป็นท่ีทราบกนัดีว่าองคก์รเก่าแก่ยอ่มมีวฒันธรรมท่ีโบราณ และฝัง
รากลึก กล่าวคือ การรถไฟแห่งประเทศไทย องค์กรท่ีมีอายุยาวนานมากกว่า 100 ปีการจะปรับ 
เปล่ียนระบบนั้น จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย แต่ก็น่าจะพอท าได ้ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริหารของการรถไฟ ฯ ตอ้ง
ยอมรับว่ามีปัญหาตอ้งแก้มากมาย ในอดีตท่ีเป็นระบบอุปถมัภ์มากกว่าระบบคุณธรรม เป็นการ
ปกครองระบบเจา้ขุนมูลนาย ค่าของคนอยูท่ี่คนของใคร การบริหารของการรถไฟ ฯ มกัหนีไม่พน้
การเมือง แต่ตอ้งพยายามท าอย่างไรเพื่อให้หน่วยงานได้รับผลประโยชน์มากกว่าท่ีนักการเมือง
ไดรั้บ  
      การรถไฟ ฯ เป็นหน่วยงานท่ีค่อนขา้งใหญ่ มีพนกังานกระจายอยู่ทัว่ประเทศหลายพนั
คน การปรับเปล่ียนอยา่งรวดเร็วอาจจะท าไดย้าก การท าความเขา้ใจถึงระบบต่าง ๆ ค่อนขา้งล าบาก 
อยา่งดีท่ีสุดคือการน าขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ต ก่อให้เกิดความไม่ทัว่ถึงของการรับรู้ขอ้มูล นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารทุกระดบัควรน าระบบคุณธรรมมาใช้ในองค์กรอย่างจริงจงั ใครมีผลงานดีก็น ามาแสดง 
และผูบ้ริหารควรจะให้การยอมรับ ไม่ใช่ว่ารับแต่งานของคนของตวัเอง แต่ส าหรับพนกังานบาง
กลุ่มท าอย่างไรก็ไม่ยอมเปล่ียนแปลง เช่น พนกังานท่ีใกล้เกษียณอายุ เป็นตน้ แต่ส าหรับคนบาง
กลุ่ม เช่น คนรุ่นใหม่ท่ีชอบการเปล่ียนแปลง ไม่ชอบระบบอุปถมัภ ์จะพยายามท างานท่ีจะปรับปรุง
องคก์ร และพยายามทุกอย่างเพื่อความโปร่งใส แต่ทั้งน้ีอยา่งท่ีกล่าวไปแลว้ผูบ้ริหารทุกระดบัควร
ใหโ้อกาสดว้ย 
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      ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ควรมีการอบรมความรู้ให้กบัพนกังานของการรถไฟ ฯ 
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีว่าพนกังานจะไดมี้ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ขอ้มูลของรถไฟ
ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ และความรู้ทัว่ไปดา้นอ่ืน ๆ เพื่อท่ีพนกังานจะไดมี้ความรู้อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิด
องคค์วามรู้ใหม่ในการบริหารงาน และการบริการ ไม่ใช่มีความรู้เพียงสองขา้งทางรถไฟเท่านั้น 
      ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีการรถไฟ ฯ ควรตระหนกัเพื่อให้เกิดการพฒันา
ในดา้นต่าง ๆ แก่พนกังาน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาในดา้นการบริการ และการพฒันาในดา้นอ่ืน ๆ 
ของการรถไฟ ฯ 
 
7.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) การเลือกกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ควรจดัการให้มีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบและเลือก
กลุ่มประชากรตวัอยา่งจ านวนมาก เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลบางคร้ังมกัมีปัญหากบัการขาดขอ้มูลท่ีเรา
ตอ้งการ และคาดไม่ถึง ซ่ึงจะท าให้ได้ขอ้มูลครบถ้วน ซ่ึงสามารถตดัขอ้มูลบางอย่างท่ีไม่ส าคญั
ออกไปได ้ทั้งน้ีเพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน และอาจน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ดว้ยสถิติชั้นสูงได ้
 2) การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ รวมถึงผูท่ี้อยู่อาศยัในชุมชนบริเวณใกลก้บัสถานี
รถไฟสุรินทร์ ควรสัมภาษณ์ด้วยจ านวนมากกว่าการศึกษาคร้ังน้ี และควรนดัสัมภาษณ์พร้อมกนั 
เพื่อเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการโตแ้ยง้ค าตอบท่ีลืมเลือนเก่ียวกบัประวติัเมือง
สุรินทร์ จะท าใหผู้ศึ้กษาไดป้ระวติัท่ีถูกตอ้ง และครบถว้น 
 3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการขนส่งทางรถไฟสายอ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกบัสายตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนล่าง รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ซ่ึงจะท าให้รถไฟไทยเกิดการพฒันาต่อไปใน
อนาคต  


