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บทที่ 6 

การปรับตวัต่อความเส่ียงและภาวะวกิฤตเิศรษฐกิจของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ได้มีการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจด้วยความรู้ท่ี

ครบถว้นทั้งหมดแต่ตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ รวมทั้งการขาดความรู้
พ้ืนฐานในเร่ืองทฤษฎีท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงจะตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอน อนัเป็นผลท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งใชม้าตรการต่าง ๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท า
ใหโ้รงงานตอ้งขาดทุนในการด าเนินกิจการ การน ากระบวนการบริหารปัจจยัความเส่ียงมาใชใ้น
องค์กร จะช่วยเป็นหลกัประกันในระดับหน่ึงว่าการด าเนินการต่าง  ๆ ขององค์กร จะมีการ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากการบริหารปัจจยัความเส่ียงเป็นการท านายอนาคต
อยา่งมีเหตุมีผล มีหลกัการ และหาทางลดหรือป้องกนัความเสียหายในการท างานแต่ละขั้นตอนไว้
ล่วงหนา้ หรือในกรณีท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีจะประสบกบัปัญหาน้อยกว่าองค์กร
อ่ืนหรือหากเกิดความเสียหายข้ึน ก็จะเป็นความเสียหายท่ีนอ้ยกว่าองคก์รท่ีไม่มีการน ากระบวนการ
บริหารความเส่ียงมาใช ้เพราะไดม้ีการเตรียมการไวล่้วงหน้า ในขณะท่ีองค์กรอ่ืนท่ีไม่เคยมีการ
เตรียมการหรือไม่มีการน าแนวคิดของกระบวนการบริหาร ปัจจัยความเส่ียงมาใช้ เมื่อเกิด
สถานการณ์วิกฤตข้ึน องคก์รเหล่านั้นจะประสบกบัปัญหาและความเสียหายท่ีตามมาโดยยากท่ีจะ
แกไ้ข ดงันั้นการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาช่วยเสริมร่วมกบัการท างาน จะช่วยให้ภาระ
งานท่ีปฏิบติัการอยู่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้และป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและ
ปัญหาท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

การบริหารปัจจัยความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการองค์กร เป็นเร่ือง
ส่วนรวมท่ีทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง จนถึงพนักงานทุกคนควรไดมี้
ส่วนร่วมในการ วิเคราะห์ในเชิงลึก เชิงบูรณาการ และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัการก าหนดกลยุทธ ์
นโยบาย แผนงาน แผนปฏิบติัการ กิจกรรมขององค์กร ซ่ึงการบริหารความเส่ียงท่ีดีจะเป็นการวดั
ความสามารถและการด าเนินงานของบุคลากรภายในองคก์ร 

โดยปัจจยัความเส่ียงและความไม่แน่นอนของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์นั้นเกิดข้ึนทั้ง
ปัจจัยภายในโรงงานซ่ึงโรงงานสามารถควบคุมได้ (ตาราง 6.1) และปัจจัยภายนอกโรงงานท่ี
โรงงานไม่สามารถควบคุมได้ แต่สามารถปรับตวัเพ่ือตั้งรับกบัความเปล่ียนแปลงได ้โดยปัจจัย
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ภายในไดแ้ก่ 1) นโยบายขององคก์ร 2) คุณภาพของผูบ้ริหาร 3) กฎระเบียบ วฒันธรรมขององค์กร 
4) คุณภาพของบุคลากร แรงงาน 5) ผลประกอบการขององคก์ร  

ส่วนปัจจยัภายนอกของโรงงานไดแ้ก่ 1) สภาพเศรษฐกิจโลก 2) สภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ 3) สภาพการเมืองในประเทศ 4) นโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 5) การเปล่ียนแปลง
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 6) การเปล่ียนแปลงทางสงัคม พฤติกรรมการบริโภค และค่านิยม
ต่าง ๆ 7) สภาพการขนส่ง 8) สภาพการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี9) สภาพตลาดและการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจ และ10) การเปล่ียนแปลงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 
ตาราง 6.1 ปัจจยัดา้นความเส่ียงและความไม่แน่นอนของผูป้ระกอบการในโรงงานอุตสาหกรรม 
                 อิเลก็ทรอนิกส์ 

หมายเหตุ: ขอ้มูลจ านวนโรงงานทั้งหมด 52 โรงงาน เป็นโรงงานภายในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม 42 โรง และ 
โรงงานภายในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม 10 โรง 
 

6.1 ปัจจยัด้านความเส่ียงและความไม่แน่นอนในการด าเนินกจิการ 
6.1.1 ความเส่ียงจากปัจจยัภายในโรงงาน 

1) ผลประกอบการขององคก์ร  
ผลประกอบการภายในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้

ความส าคญัมากท่ีสุด (219 คะแนน) ทั้งกลุ่มโรงงานภายในและภายนอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม 

คะแนน อันดบัภายใน อันดบัรวม คะแนน อันดบัภายใน อันดบัรวม คะแนน อันดบั

ปัจจัยภายใน

1. นโยบายองคก์ร 31 4 9 173 4 6 204 5

2. คุณภาพผูบ้ริหาร 33 2 6 180 2 3 213 3

3. กฎ ระเบียบ วฒันธรรมขององคก์ร 29 5 8 155 5 11 184 10

4 .คุณภาพและความร่วมมือของบุคลากร แรงงาน 32 3 7 174 3 5 206 4

5. ผลประกอบการขององคก์ร 35 1 5 184 1 1 219 1

ปัจจัยภายนอก

6. สภาพเศรษฐกิจโลก 38 2 2 181 1 2 219 1

7. สภาพเศรษฐกิจประเทศ 41 1 1 176 2 4 217 2

8. สภาพการเมืองในประเทศ 36 4 4 160 5 9 196 7

9. กฎหมายและนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 37 3 3 151 7 12 188 8

10. การเปล่ียนแปลงสังคม พฤติกรรมการบริโภค และค่านิยมต่างๆ 29 6 8 148 8 13 177 11

11. สภาพการขนส่ง 29 6 8 158 6 10 187 9

12. สภาพการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 36 4 4 161 4 8 197 6

13. สภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 35 5 5 171 3 7 206 4

14. การเปล่ียนแปลงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 27 7 9 143 10 14 170 12

หมายเหตุ จ านวน 10 โรงงาน จ านวน 42 โรงงาน จ านวน 52 โรงงาน

ความเส่ียงของกิจการ
โรงงานภายนอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมโรงงานภายในเขตส่งเสริมอุตส่าหกรรม โรงงานทั้งหมด
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เน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์สูง ดังนั้ นการด าเนินการธุรกิจจึงจ  าเป็นต้องรัดกุมรอบคอบเพื่อรักษาระดับผล
ประกอบการใหอ้ยูใ่นระดบัดี และมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง เมื่อองค์กรเกิดก าไรต่อเน่ือง มีการ
ขยายตัวของธุรกิจก็เป็นการลดความเส่ียงท่ีอนัอาจเกิดจากปัจจัยดา้นอ่ืน ๆ โดยโรงงานในเขต
ส่งเสริมอุตสาหกรรมจะให้ความส าคญัมากกว่าโรงงานนอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่โรงงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นโรงงานขนาดใหญ่ มีทุนประกอบกิจการหลกัร้อย
ลา้นบาทข้ึนไปหลายบริษทั จึงใหค้วามส าคญัอยา่งมากในเร่ืองผลประกอบการ ซ่ึงตอ้งรักษาระดบั
การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
รูป 6.1 ล  าดบัคะแนนความส าคญัของปัจจยัดา้นความเส่ียงและความไม่แน่นอนของ 

                         อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2) คุณภาพของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารเป็นต าแหน่งท่ีส าคญัในด้านการวางแผนการจดัการและกลยุทธ์ต่าง ๆ ของ

องค์กร ผูบ้ ริหารท่ีมีการด าเนินการท่ีไม่ เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก อาจส่งผลกระทบต่อรายได ้หรือการด ารงอยูข่องกิจการนั้น ผูบ้ริหารท่ีดอ้ย
คุณภาพย่อมน าองค์กรเข้าสู่ความเส่ียง ดังนั้น ผูบ้ริหารในองค์กรใด ๆ ก็ตาม จ  าเป็นต้องมีการ
วางแผนกลยุทธ์และด าเนินงานบริหารกิจการอย่างรอบคอบ ส่งเสริมการบริหารตามหลัก           
ธรรมาภิบาล พร้อมทั้งจดัให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานภายในท่ีเหมาะสมส าหรับการน าไปปฏิบติั  เช่น 
การจัดองค์กร บุคลากร งบประมาณ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการ
ปฏิบติังานเป็นตน้ เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรรษทัต่างชาติ มีบริษทัลูกตั้งอยู่ในหลาย
ประเทศ นอกจากจะตอ้งมีผูบ้ริหารในส่วนกลางแลว้โรงงานจ าเป็นตอ้งคดัเลือกแต่งตั้งผูบ้ริหาร
ประจ าสาขาต่าง ๆ ซ่ึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในบริบทของพ้ืนท่ีนั้น ๆ เป็นอย่างดี ซ่ึงรวมถึง  
รสนิยม ค่านิยม วฒันธรรม ความตอ้งการของตลาดในพ้ืนท่ี การเปล่ียนแปลงและทิศทางเศรษฐกิจ
โลก รวมถึงเร่ืองกฎหมายและนโยบายของภาครัฐ อนัจะน ามาวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อการ
ประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็น
อุตสาหกรรมท่ีอาศยัแรงงานในการผลิตเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดี นอกจากบริหารงานทัว่ไป
ขององคก์รแลว้ ยงัตอ้งบริหารคนอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ และความรู้สึกท่ีดี
ของบุคลากรและแรงงานท่ีมีต่อบริษทั เป็นตน้ การมีผูบ้ริหารท่ีดี มีความรู้ความสามารถย่อมเป็น
หวัใจส าคญัในการอยูร่อดและประสบความส าเร็จขององคก์ร   

3) คุณภาพและความร่วมมือ ของบุคลากรและแรงงาน 
เป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการขาดแคลนแรงงานท่ีมีความสามารถทุกระดบั  และ

กระบวนการจา้งงานท่ีไม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทนหรือการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างไม่เป็น
ธรรม หรืออาจถึงขั้นเกิดการฟ้องร้อง การลาออก การนัดหยุดงาน การประทว้งรวมถึงอาจเกิดจาก
การสรรหาบุคลากร ซ่ึงอาจมีความรู้ความสามารถ หรือคุณสมบติัไม่ตรงสายหรือไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการท างานท่ีล่าชา้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพของสินคา้ โดยจุดอ่อนประการส าคญัอย่างหน่ึงของแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ คือขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพและมีอตัราการยา้ยงานค่อนขา้ง
สูง อาจเน่ืองมากจากเงินรายไดห้รือสวสัดิการปัจจุบนัไม่ดีพอ จึงมีแนวโนม้ท่ีบุคลากรและแรงงาน
จะยา้ยไปท างานในบริษทัท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงกว่า รวมถึง การพฒันาคนในระดบัผูบ้ริหาร ช่างและ
แรงงาน ปรับตวัไม่ทนัต่ออุตสาหกรรมหรือเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี
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ยงัรวมไปถึงความปลอดภยัในสถานท่ี ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการก าหนดมาตรการการ
รักษาความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดีพอ จน
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน อนัเน่ืองมากจากโรคภยั หรือไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุอนั
เน่ืองมาจากการปฏิบติังานได้ และเน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้
บุคลากรและแรงงานเป็นจ านวนมาก บางโรงงานอยู่ในจ านวนหลายพนัคน ดงันั้นความเส่ียงดา้น
แรงงานจึงจดัเป็นปัจจยัภายในท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ๆ  

4) ความเส่ียงดา้นนโยบายองคก์ร 
ความเส่ียงในดา้นนโยบายขององคก์ร เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายหรือ

การวางแผนกลยทุธท่ี์ขาดประสิทธิภาพ ขาดความรอบคอบ ไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะทั้ง
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร ซ่ึงส่งผลในดา้นความเส่ียงต่อรายไดแ้ละความอยู่รอด
ขององค์กร และเน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เ ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกับ
อุตสาหกรรมและกิจการอ่ืน ๆ ทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก รวมทั้งเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
แข่งขันสูงและมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา การด าเนินนโยบายจึงจ าเป็นต้อง
พิจารณาปัจจยัทั้งภายนอกและภายในอยา่งรอบดา้นและทนัสมยั  

5) ความเส่ียงดา้นกฎ ระเบียบ และวฒันธรรมขององคก์ร 
ปัจจยัน้ีถูกให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในกลุ่มความเส่ียงท่ีมาจากปัจจยัภายใน เน่ืองจาก

อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มบรรษทัต่างชาติ โดยเฉพาะสัญชาติญ่ีปุ่น ซ่ึงจดัเป็น
ประเทศท่ีมี กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ ท่ีมีระเบียบ และเคร่งครัด ทั้งในเร่ืองของระเบียบการแต่งกายของ
พนกังานและเจา้หนา้ท่ี ก  าหนดเวลาการเขา้-ออกงาน การท างานเป็นกะหรือท าล่วงเวลา เงินตอบ
แทนสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล สิทธิในการลา ค่าเรียนบุตร ซ่ึงบริษทัส่วนใหญ่ก็จะมี
ใหแ้ก่พนกังาน หรือแมก้ระทัง่ขอ้หา้มต่าง ๆ ถูกก  าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ดงันั้นความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ปัจจยัดงักล่าวน้ีจึงมีผลนอ้ยมาก 
 

6.1.2 ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกโรงงาน 
1) ความเส่ียงจากสภาพเศรษฐกิจโลก 

ปัจจัยน้ีถูกให้ความส าคัญเป็นอนัดับหน่ึง เน่ืองจากการเติบโตของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ข้ึนอยู่ก ับสภาวะเศรษฐกิจโลกและสภาวะของอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่วนประกอบ หรือกล่าวคือมีการเช่ือมโยงกนั เช่น อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม อุตสาหกรรมยานยนต ์และอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นอุตสาหกรรม
ภาคต่าง ๆ รวมถึงผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยรีะดบัสูง รวมทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดั
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พระนครศรีอยธุยาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของบรรษทัต่างชาติ ท่ีมีฐานการผลิตในหลายประเทศ ดงันั้น 
เมื่อเศรษฐกิจโลกเกิดปัญหา เกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลงเช่นวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ ซ่ึงส่งผล
กระทบค่อนขา้งมากต่อประเทศไทย ถึงแมว้่าสถาบนัการเงินไทยจะมีความเก่ียวขอ้งทางดา้นตรา
สารหน้ีท่ีมีกลุ่มซบัไพร์มเป็นหลกัค ้ าประกนัไม่มาก ท าให้ไดรั้บผลกระทบไม่รุนแรงแต่เน่ืองจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีพึ่งพาการส่งออกเป็นหลกั ดังนั้นเม่ือประเทศท่ีเป็นแหล่งตลาดเช่น
สหรัฐอเมริกาและยโุรปเกิดปัญหา การส่งออกจึงสะดุด ขาดสภาพคล่อง ส่งผลท าให้อุตสาหกรรม
ในประเทศฟ้ืนตวัยากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการพ่ึงพาตลาดต่างประเทศ
สูงมากโดยเฉพาะในประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นแหล่งอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
เป็นตลาดท่ีส าคญัในการบริโภคสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ของโลก  ประกอบกบัสินคา้คงคลงัท่ียงัมีอยู่
จ  านวนมากในตลาดโลก  ส่งผลใหค้วามตอ้งการสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ของโลกลดลง  ท าให้ประเทศ
ไทยซ่ึงเนน้การส่งออกเป็นหลกัจึงไดรั้บผลกระทบดงักล่าวดว้ย ยอ่มส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง ๆ 
ต่อเน่ืองกนั และยงักระทบต่ออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ขา้งตน้ ท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเช่ือมโยง ท า
ให้เกิดผลกระทบสืบเน่ืองกนั ในทางตรงกนัขา้ม จากการท่ีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
จ าเป็นต้องพึ่งพาเศรษฐกิจของทั้ งสองประเทศท่ีเป็นตลาดส่งออกหลกั ดังนั้นการฟ้ืนตัวของ
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยจึงมีความสมัพนัธอ์ยา่งมากกบัการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ
ของทั้งสองประเทศ เป็นตน้ 

ดงัเช่นในปัจจุบนัโลกประสบต่อภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการล่มสลายของ
สถาบนัการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา ท าใหใ้นบางโรงงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ตอ้ง
ปลดพนกังานออก ลดสายการผลิต ปิดโรงงานสาขาบางแห่ง เป็นตน้ เป็นการลดตน้ทุนการผลิตเพ่ือ
ความอยูร่อดของบริษทั หรือแมก้ระทัง่บางบริษทัตอ้งปิดกิจการลง  

2) สภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศถูกจัดให้มีความส าคญัรองลงมาจากสภาพ

เศรษฐกิจโลก เน่ืองจากกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มของบรรษทัขา้มชาติ ท่ีมีฐานการผลิตในหลายประเทศ ดงันั้นเม่ือเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ข้ึนในประเทศไทย เช่น ช่วงวิกฤติการณ์ทางการเงิน (วิกฤติตม้ย  ากุง้) หรือวิกฤติ IMF ในปีพ.ศ. 
2540 ซ่ึงเป็นวิกฤติท่ีค่าเงินบาทอ่อนตวัลงมา จากการประกาศลอยตวัค่าเงินบาท ซ่ึงอ่อนค่าลงไปถึง
ระดับ 53 บาทต่อ 1 ดอลล่าห์สหรัฐ ซ่ึงเป็นผลจากภาวะฟองสบู่จากการเก็งก  าไรในภาค
อสังหาริมทรัพยแ์ละตลาดหุ้นไทยท่ีได้แตกตัวลง หลังจากท่ีนักลงทุนต่างชาติไม่เช่ือมัน่ต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีต่างประเทศของไทย โดยส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินรวมถึง
กิจการต่าง ๆ แต่ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นบรรษทัขา้มชาติกลบั
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ไดรั้บผลกระทบน้อยเน่ืองจากมีฐานการผลิตในหลายประเทศ สามารถบริหารจดัการท าการผลิต
ทดแทนกนัไดใ้นแต่ละสาขาในภูมิภาคต่าง ๆ นอกจากน้ีในบางบริษทัยงัไดรั้บประโยชน์จากการ
อ่อนตวัของค่าเงินบาทโดยการใชค้วามต่างระหว่างค่าเงินบาทกบัค่าเงินต่างประเทศระดมซ้ือปัจจยั
การผลิตต่าง ๆ อีกดว้ย 

3) ความเส่ียงต่อสภาพตลาดและการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ 
ความเส่ียงในการเปล่ียนแปลงของสภาวะตลาดอาจเกิดไดจ้ากปัจจยัภายในประเทศไทย

เองเช่น จากภาวะเศรษฐกิจโลก สถานการณ์ทางการเมือง นโยบายการคา้ระหว่างประเทศ สงคราม 
การก่อการร้าย เป็นตน้  และรวมถึงปัจจยัในระดบัองค์กรของลูกคา้ซ่ึงเป็นแหล่งตลาด เช่น มีการ
ควบรวมกิจการ มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจดัซ้ือ ลดหรือการปิดกิจการของกิจการท่ีเป็นลูกคา้ 
เป็นตน้ ในบางบริษทัจึงตอ้งมีนโยบายกระจายสดัส่วนการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมหลายประเภท 
เพื่อกระจายตลาดไม่ใหผ้กูขาดนอ้ยราย เน่ืองจากบางบริษทัประสบปัญหาในเร่ืองความเส่ียงท่ีเกิด
จากการผกูขาดหรือการพึ่งพิงลูกคา้รายใหญ่ซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงจากการท่ีลูกค้ารายใหญ่มีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการด าเนินธุรกิจ อาจมีการผลิตวตัถุดิบข้ึนเองหรือมีการว่าจา้งบริษทัรายอ่ืน
ผลิตช้ินส่วนแทน เป็นตน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรับตวัโดยการกระจายแหล่งตลาดโดยอาจคง
สดัส่วนการตลาดส่วนใหญ่ไวใ้นอุตสาหกรรมหรือกิจการบางประเภท เช่นอุตสาหกรรมยานยนต ์
หรือคอมพิวเตอร์ แต่ก็อาจตอ้งกระจายการขายสินคา้ไปในหลาย ๆ ทุกภูมิภาคของโลก เช่น ใน
ยโุรป อเมริกา และเอเชีย เพื่อเป็นการกระจายความเส่ียงในเร่ืองตลาดเป็นตน้ 

ส่วนความเส่ียงทางดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจนั้น ในดา้นหน่ึงอาจจะเป็นการแข่งขนัดา้น
ราคา โดยเฉพาะผูผ้ลิตในประเทศจีนและไตห้วนัซ่ึงขายสินคา้ชนิดเดียวกนัไดใ้นราคาต ่ากว่า อนั
เน่ืองมาจากมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากว่าเช่น ราคาค่าแรงงานท่ีต ่ากว่า เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัญหาของผูผ้ลิต
แผ่นพิมพ์วงจรอิเล็กทรอนิกส์ทัว่โลก ส่วนอีกดา้นหน่ึงเป็นการแข่งขนักบัผูผ้ลิตแผ่นวงจรพิมพ ์
(print circuit board) หรือ PCB ในยโุรปท่ีถกูมองว่ามีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยักว่าและมีคุณภาพสูงกว่า 
PCB ท่ีผลิตในประเทศไทย อีกทั้งยงัมีแหล่งผลิตในยโุรปเองซ่ึงการขนส่งท าไดส้ะดวกกว่า อย่างไร
ก็ดี จากการท่ีผูผ้ลิตสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ถกูกดดนัเร่ืองตน้ทุนท าให้ตอ้งหนัมาหาซ้ือของถกูในตลาด
เอเชียมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการยา้ยฐานการผลิต PCB จากยโุรปและอเมริกามาทางเอเชียในหลายปีท่ี
ผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง  

4) ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 
เป็นปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 4 เท่ากนัทั้งโรงงานภายในและ

นอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งลงทุนใน
เคร่ืองจักรการผลิตท่ีมี เทคโนโลยีสูงซ่ึงมีราคาแพง ประกอบกับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วทั้งทางดา้นของวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (product life 
cycle) และเทคโนโลยกีารผลิต ซ่ึงท าใหเ้กิดการลา้สมยัของเทคโนโลยไีด ้ดงันั้นอาจเกิดความเส่ียง
จากการลงทุนในเคร่ืองจกัรท่ีไม่สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได ้ตวัอย่างเช่น 
แผน่วงจรพิมพ ์(PCB) ซ่ึงเป็นส่วนประกอบพ้ืนฐานของผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท ซ่ึง
ปัจจุบนัยงัไม่มีเทคโนโลยีใดมาแทนท่ีการใช ้PCB ได ้อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
เป็นความเส่ียงของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิต PCB อาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
รูปแบบผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิต และการเปล่ียนแปลงใน
คุณสมบติั หรือประเภทของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต PCB ซ่ึงจะเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นผลกระทบ
ต่อเน่ืองตามการเช่ือมโยง ทั้งไปขา้งหนา้และยอ้นกลบั ซ่ึงอาจท าให้บริษทัตอ้งลงทุนเปล่ียนแปลง
ในเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

แนวโนม้ของอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคตจะมีขนาดเลก็ลง แต่มีประสิทธิภาพและ
ความละเอียดซบัซอ้นในการท างานสูงข้ึน ท าใหเ้กิดความตอ้งการ PCB ท่ีมีขนาดเลก็ลง มีลายวงจร
ท่ีละเอียดซบัซอ้น และมีจ  านวนชั้น (layer) ของแผน่วงจรมากข้ึน ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนแปลงทาง
เทคนิคการผลิตท่ีตอ้งการทกัษะในการผลิตท่ีสูงมากข้ึนตามไปดว้ย เพ่ือใหไ้ด ้PCB คุณสมบติัพิเศษ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพตามตอ้งการ นอกจากน้ียงัอาจมีการเปล่ียนแปลงประเภทของ
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต เช่นการใช ้laminate ท่ีเป็นประเภทปลอดสารฮาโลเจน (halogen-free) หรือ
ประเภทปลอดสารตะกัว่ (lead-free) ซ่ึงเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกว่า เป็นตน้  

5) ความเส่ียงในเร่ืองการเมืองในประเทศ 
ความไม่มีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศน ามาซ่ึงผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ 

เช่น ปัญหาการชุมนุมทางการเมืองในช่วงท่ีผา่นมา เหตุการณ์สลายการชุมนุม เหตุการณ์รัฐประหาร 
หรือการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  การห้ามออกจาก
เคหสถาน (curfew) เป็นต้น ลว้นส่งผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมด้วย เมื่อ
เหตุการณ์บา้นเมืองไม่สงบ มีการเปล่ียนแปลงผูป้กครองบ่อยคร้ัง ท าให้ผูป้ระกอบการหรือนัก
ลงทุนต่าง ๆ ขาดความมัน่ใจในด าเนินกิจการ เน่ืองจากความวุ่นวายไดน้ าไปสู่การนดัหยุดงาน การ
ปิดถนนประทว้ง การปิดยา่นตลาด ร้านคา้ต่าง ๆ ในบางส่วนของกรุงเทพมหานครและจงัหวดัอื่น ๆ 
ซ่ึงเป็นแหล่งตลาด และกระทบต่อแรงงานท่ีตอ้งถูกผลกระทบการเดินทางมาท างานจากการปิด
เส้นทางคมนาคม หรือความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง รวมทั้งขอ้จ  ากดัในการด าเนินชีวิตและ
ด าเนินธุรกิจต่าง ๆ จากการประกาศพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน อีก
ดว้ย 
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6) ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงกฎหมายและนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน 
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือมีการเสนอนโยบายหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ใหม่  ก็มี

ความเส่ียงท่ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายต่าง ๆ ซ่ึงอาจกระทบสู่ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เช่นในมาตรการดา้นภาษีโดยอาจมีทั้งผลในดา้นดีและเสีย  ซ่ึงภาษี
น าเขา้วตัถุดิบของไทยถือไดว้่ามีอตัราค่อนขา้งสูง  ท าใหผู้ผ้ลิตบางรายยา้ยฐานการผลิตไปประเทศ
ท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่ากว่า ดงันั้นในช่วงท่ีผ่านมา รัฐบาลไดอ้นุมติัการปรับลดภาษีน าเขา้สินค้า
ประเภทวตัถุดิบส าหรับการผลิตเคร่ืองรับโทรทศัน์และเส้นใยแกว้น าแสงตามท่ีกระทรวงการคลงั
เสนอ จากท่ีมีอตัราภาษีร้อยละ 20 เหลือ 0 การปรับลดภาษีจึงถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการท่ี
รัฐบาลตอ้งการสนบัสนุนการลงทุนจากต่างประเทศ  และคาดว่าจะช่วยให้ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใน
ประเทศตดัสินใจท่ีจะยงัคงรักษาฐานการผลิตในไทย นอกจากน้ี มาตรการน้ียงัจะเป็นการช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในระยะยาว  รวมทั้งจะส่งผลดีต่อการ
สร้างงานในประเทศ รัฐบาลได้มีการแก้ไขปัญหาอตัราโครงสร้างภาษีช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผูป้ระกอบการในประเทศซ่ึงจะมีผลท าให้สินคา้บางรายการมีตน้ทุนด าเนินการผลิตลดลง
พอสมควร และอาจจะท าใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมมีศกัยภาพท่ีจะ
แข่งขนักบัสินคา้น าเขา้ส าเร็จรูปไดม้ากข้ึน นอกจากน้ียงัอาจมีนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อตน้ทุนใน
กระบวนการผลิต เช่น การออกระเบียบเศษเหลือท้ิงผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (WEEE) 
ของสหภาพยโุรปท่ีเป็นตลาดหลกัของไทยอีกแห่งหน่ึงซ่ึงเร่ิมมีผลบงัคบัใชใ้นเดือน มกราคม 2547 
ภายใตห้ลกัการความรับผดิชอบของผูผ้ลิต ท่ีจะตอ้งจดัการกบัเศษเหลือใชห้รือขยะอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยวิธีการเก็บรวบรวม จดัการเศษซากเหลือท้ิง การน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยผูผ้ลิตหรือผูน้  าเขา้ท่ีตอ้ง
รับผดิชอบค่าใชจ่้าย สาระส าคญัของระเบียบดงักล่าว ก  าหนดให้ประเทศผูส่้งเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้งรับผดิชอบในการท าลายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหมดสภาพหรือ
หมดอายุการใชง้าน รวมทั้งด  าเนินการปรับปรุงผลิตภณัฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถปรับสภาพ (recovery) และน ากลบัมาใชใ้หม่ (recycle/reuse) ไดใ้นอตัราท่ีก  าหนดไว ้โดย
ระเบียบน้ีจะมีผลบังคับใชก้ับกลุ่มผลิตภัณฑ์ทั้งส้ิน 10 กลุ่ม เช่น เคร่ืองมือการแพทย ์อุปกรณ์
โทรคมนาคม อุปกรณ์ใหแ้สงสว่าง อุปกรณ์ส าหรับใชบ้ริโภค ของเล่นเด็ก เป็นตน้ หรือในส่วนของ 
ระเบียบการก าจดัการใชส้ารโลหะหนักท่ีเป็นอนัตรายบางประเภท (ROHs) ซ่ึงมีผลบงัคบัใชใ้นปี 
2549 ท่ีผา่นมา คาดว่าจะท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งมีตน้ทุนเพ่ิมข้ึนจากการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต หา
วสัดุทดแทนโลหะหนกัท่ีหา้มใช ้ส่งผลใหค้วามสามารถในการแข่งขนัของผูผ้ลิตไทยอาจลดลง  

จากมาตรการดงักล่าวของสหภาพยุโรป จะส่งผลให้ผูผ้ลิตและผูส่้งออกไทยมีภาระใน
ดา้นการลงทุนสูงข้ึน  เน่ืองจากจะต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตและการออกแบบสินค้า ให้
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สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ง่าย และต้องสรรหาวตัถุดิบทดแทนท่ีไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหส้ามารถส่งสินคา้เขา้ไปขายในตลาดนั้น ๆ ได ้นอกจากน้ี เม่ือตลาดใหญ่เขม้งวด
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ก็อาจท าใหสิ้นคา้ท่ีมีมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่าท่ีไม่สามารถขายในตลาด
นั้นได ้จะถกูส่งเขา้มาขายในไทยมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหผู้ผ้ลิตไทยจะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัในตลาด
ท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

7) ความเส่ียงจากสภาพการขนส่ง 
เน่ืองจากกิจกรรมอุตสาหกรรม ส่ิงท่ีส าคญัล  าดบัตน้ ๆ ในการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งก็

คือความสะดวกในการขนส่ง ดงัจะเห็นว่าท าเลท่ีตั้งของอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะตั้งอยูริ่มถนนสาย
หลกั เช่นถนนพหลโยธิน และถนนสายเอเชีย ซ่ึงเป็นถนนสายหลกั มีมาตรฐาน และมีหลายช่อง
จราจร นอกจากน้ีภูมิประเทศของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นพ้ืนท่ีราบลุ่มไม่เป็นอุปสรรคในการ
ขนส่ง ดงันั้นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพการขนส่งท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยัจึงเกิดข้ึนได้
นอ้ย แต่ความเส่ียงท่ีมีความผนัผวน เกิดข้ึนไดเ้สมอจะมาจากตน้ทุนในเร่ืองค่าขนส่งท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามราคาน ้ ามันของประเทศ ซ่ึงมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากอดีต ซ่ึงในปัจจุบัน
ยานพาหนะท่ีใชบ้รรทุกผลิตภณัฑอ์อกไปสู่ตลาดนั้น ไดมี้การปรับเปล่ียนระบบเช้ือเพลิงจากการใช้
น ามนัปิโตรเลียมไปเป็นใชร้ะบบก๊าซ NGV (Natural Gas Vehicle) ซ่ึงมีราคาต่อลิตรต ่ากว่า น ้ ามนั
ดีเซลปกติมาก 

8) การเปล่ียนแปลงทางสงัคม พฤติกรรมการบริโภค และค่านิยมต่าง ๆ  
ปัจจัยน้ีผูป้ระกอบการให้ความส าคัญเป็นอนัดับรองสุดท้าย เน่ืองจากค่านิยมหรือ

พฤติกรรมการบริโภคในสงัคมจะไม่เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลบั แต่จะค่อย ๆ เปล่ียนไปตาม
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็น  โทรทัศน์  เค ร่ืองซักผ ้า กล้อง ถ่ายรูป ตู ้เย็น 
เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ีจะมีการพฒันาประสิทธิภาพและรูปลกัษณ์ ซ่ึงเป็น
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทัว่โลก เช่น touchpad ซ่ึงเป็นช้ินส่วนในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี smart phone 
หรืออุปกรณ์ GPS ในยานยนต ์(automotive)  

นอกจากน้ีในระยะ 3-4 ปีท่ีผา่นมา แนวโน้มการใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook 
computer) มีสูงข้ึน นอกจากน้ีในอนาคตความตอ้งการฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟขนาด 2.5 น้ิว และ 1.8 น้ิวมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเพราะสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ได้
เช่น เคร่ืองเล่น mp3 กลอ้งวิดีโอ โทรทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงคาดว่าจะมีความนิยมสูงมากข้ึนในอนาคตจาก
แนวโน้มดังกล่าวหากผูป้ระกอบการไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือเพ่ิมศกัยภาพในการผลิตเพ่ือ
รองรับแนวโนม้ดงักล่าวอาจท าใหศ้กัยภาพการแข่งขนัของบริษทัลดลง และเสียลูกคา้ให้กบับริษทั
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คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถปรับตัวกบัการเปล่ียนแปลงได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการจะค่อย ๆ มีการ
ปรับเปล่ียนไปตามนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อความอยูร่อด 

9) ความเส่ียงดา้นการเปล่ียนแปลงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจัยดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มถูกพิจารณาให้มีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย 

เ น่ืองจากในอดีตตั้ งแต่เ ร่ิมมีการตั้ งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีผ่านมา จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาไม่เคยเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีรุนแรง เช่น ภยัพิบติัแผน่ดินไหว คล่ืนยกัษสึ์นา
มี หรือ วาตภยั โดยจะมีก็เพียงแต่ภยัพิบติัจากอุทกภยั ซ่ึงหลายปีท่ีผา่นมา โรงงานอุตสาหกรรมต่าง 
ๆ ทั้งท่ีตั้งอยู่ภายนอกและในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม เช่น สวนอุตสาหกรรมโรจนะ อ  าเภออุทยั 
นิคมอุตสาหกรรมบ้านหวา้ นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ไม่ได้รับความเสียหายจากน ้ าท่วม 
เน่ืองจากทางจงัหวดัไดมี้การบริหารจดัการน ้ าเป็นอย่างดี เพ่ือรักษาพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นเขต
ส าคญัทางเศรษฐกิจของจงัหวดัไวไ้ดอ้ย่างปลอดภยั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงให้ความส าคญัดา้นน้ี
นอ้ยท่ีสุด  

อย่างไรก็ตามในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ไดเ้กิดภยัพิบติัน ้ าท่วมคร้ังใหญ่โดยมวลน ้ า
ปริมาณมากมายมหาศาลจากทางตอนเหนือ อนัไดรั้บผลกระทบสะสมจากพายุใตฝุ้่ นและพายุโซน
ร้อนหลายลกูจากทะเลจีนใตท่ี้พดัผา่นเขา้มาทางชายฝ่ังประเทศจีนตอนใตแ้ละชายฝ่ังตะวนัออกของ
ประเทศเวียดนาม ส่งผลใหท้างภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเกิดฝนตก
หนกัติดต่อกนัเป็นเวลาหลายวนั เกิดเป็นปริมาณน ้ าสะสมมหาศาลไหลลงสู่พ้ืนท่ีภาคกลาง ผา่นทาง
แม่น ้ าปิง แม่น ้ าวงั แม่น ้ ายม แม่น ้ าน่าน แม่น ้ าป่าสกั เป็นตน้ ไหลเขา้ท่วมพ้ืนท่ีราบลุ่มภาคกลาง ซ่ึง
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดัท่ีเป็นจุดรวมกนัของแม่น ้ าเจา้พระยา แม่น ้ าป่าสกั แม่น ้ าลพบุรี 
และแม่น ้ าน้อย จึงท าให้เกิดน ้ าลน้ตล่ิงท่วมพ้ืนท่ีทั้งหมด รวมทั้งเขตตัวเมือง โบราณสถาน และ
พ้ืนท่ีเขตอุตสาหกรรมซ่ึงไม่เคยท่วมมาก่อน สร้างความเสียหายมากมายมหาศาล โรงงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกแห่งไดรั้บผลกระทบและตอ้งปิดชัว่คราว เคร่ืองจกัรจมน ้ าเสียหาย ซ่ึงหากผา่นพน้
ภยัพิบติัอุทกภยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการคงตอ้งมีความใส่ใจในเร่ืองความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ
มากข้ึนอยา่งแน่นอน 
 
6.2 มาตรการและการปรับตวัในการจดัการเพือ่ลดความเส่ียงต่าง ๆ  

เม่ือกิจการด าเนินไปพร้อมกบัความเส่ียงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้โรงงานย่อมตอ้งมีมาตรการในการรับมือกบัความเส่ียงนั้น ๆ ซ่ึงสามารถสรุปได้
เป็นการประหยดัภายในและการประหยดัภายนอก โดยการเปรียบเทียบมาตรการการรับมือระหว่าง
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ช่วงวิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 หรือวิกฤติตม้ย  ากุง้ กบั วิกฤติเศรษฐกิจในปี พ.ศ.2550 หรือ
วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ 

ส าหรับวิกฤตตม้ย  ากุง้นั้น เป็นวิกฤตการเงินซ่ึงส่งผลกระทบถึงหลายประเทศในทวีป
เอเชีย วิกฤตน้ีเร่ิมข้ึนในประเทศไทย โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 หลงัจากท่ีรัฐบาล    
พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ประกาศลอยตวัค่าเงินบาท เหตุผลหลกัท่ีไทย
ตอ้งประกาศลอยตวัค่าเงิน เพราะเงินทุนส ารองระหว่างประเทศในกระเป๋าของธนาคารลดลงจาก 4 
หมื่นลา้นเหรียญ เหลือเพียง 800 ลา้นเหรียญ หลงัถูกนายจอร์จ โซรอส โจมตีค่าเงินบาทหลายคร้ัง 
และขณะท่ีหน้ีต่างประเทศสูงถึงร้อยละ 130 ของ GDP และในจ านวนน้ี ส่วนใหญ่เป็นหน้ีระยะสั้น 
ดงันั้น เม่ือประกาศลอยตวั ภาระหน้ีก็พุ่งข้ึนเท่าตวั หลายบริษทัตอ้งปลดพนักงาน และหลายแห่ง
ตอ้งปิดกิจการ วิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนท าใหไ้ทย ตอ้งเขา้รับความช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุน
การเงินระหว่างประเทศ (IMF) เมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2540 จ านวน 14,500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เพื่อ
น าเงินจ านวนน้ี มาแกปั้ญหาวิกฤตเศรษฐกิจ  

และส าหรับ วิกฤติสินเช่ือซบัไพรมห์รือ วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์นั้น เป็นปัญหาเศรษฐกิจท่ี
ปรากฏให้เห็นชดัในช่วงปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551 จุดเด่นของวิกฤติน้ีคือการท่ีความคล่องตวั
ของตลาดสินเช่ือทัว่โลกและระบบธนาคารลดลง ซ่ึงมีสาเหตุหลกัมาจากความซบเซาของตลาด
อสังหาริมทรัพยใ์นสหรัฐอเมริกา เกิดจากการกู้ยืมและการให้กูย้ืมท่ีมีความเส่ียงสูง และระดับ
หน้ีสินของบริษทัและบุคคลท่ีสูงเกินไป โดยวิกฤติคร้ังน้ีเร่ิมจากการท่ีภาวะฟองสบู่ในตลาดท่ีอยู่
อาศยัของสหรัฐอเมริกาแตก และการผิดช าระหน้ีของสินเช่ือซบัไพรม ์(สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีต  ่ากว่า
มาตรฐาน) และสินเช่ือดอกเบ้ียลอยตวั ท่ีเร่ิมตน้ข้ึนในช่วง พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2549 ผูกู้ย้ืมนั้นกูย้ืม
สินเช่ือท่ีเกินก าลงั เพราะในตลาดการเงินนั้นมีมาตรฐานการปล่อยกูท่ี้ต  ่าลง ผูป้ล่อยกูเ้สนอขอ้จูงใจ
ในการกูย้มื แต่ทว่าการปรับโครงสร้างเงินกูก้ลบัเป็นไปไดย้ากข้ึนเม่ืออตัราดอกเบ้ียเร่ิมสูงข้ึนและ
ราคาบา้นเร่ิมต ่าลงในปี พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2550 ในหลายพ้ืนท่ีในสหรัฐ มีการผดิช าระหน้ีและการยดึ
ทรัพยสิ์นเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วตั้ งแต่ปลายปี พ.ศ. 2549 และท าให้ปัญหาทางการเงินนั้ น
แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็วทัว่โลกในปี พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2551 ดงันั้น เมื่อเศรษฐกิจของสหรัฐฯ มี
ปัญหายอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศต่าง  ๆ รวมทั้งไทยดว้ย เน่ืองจากสหรัฐฯถือเป็นคู่
คา้ท่ีส าคญัของไทย โดยปัญหาซบัไพร์มไดส่้งผลใหป้ระเทศไทยตอ้งเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจชะลอ
ตวั ท าใหเ้ศรษฐกิจประเทศคู่คา้ของไทยชะลอตวั ซ่ึงมีผลท าใหก้ารส่งออกของไทยชะลอลงดว้ย  

นอกจากวิกฤติท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจแลว้ ในเร่ืองของภยัธรรมชาติก็
เป็นความเส่ียงท่ีส าคญัต่อการด าเนินกิจการอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกนั โดยในช่วงท่ี
ผา่นมาไดเ้กิดภยัธรรมชาติคร้ังส าคญัท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์สองคร้ังคือ เหตุการณ์
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แผน่ดินไหว เป็นผลใหเ้กิดคล่ืนสึนามิซดัถล่มชายฝ่ังตะวนัออกของประเทศญ่ีปุ่นเม่ือเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2554 และเหตุการณ์มหาอุทกภัยในภาคกลางของประเทศไทย เมื่อเดือนตุลาคม และ
พฤศจิกายน ของประเทศไทย  

ซ่ึงจากวิกฤติทั้งส่ีเหตุการณ์นั้น ส่งผลกระทบต่อโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั โดยจาก
การสัมภาษณ์โรงงานอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่พบว่า วิกฤติท่ีส่งผลกระทบร้ายแรงมากท่ีสุดคือ
วิกฤติมหาอุทกภยัปี 2554 ซ่ึงทุกโรงงานตอ้งถกูน ้ าท่วม สร้างความเสียหายทั้งต่อเคร่ืองจกัร อาคาร 
สถานท่ี โรงงานตอ้งปิดท าการชัว่คราว ซ่ึงแต่ละโรงงานมีน ้ าท่วมมากนอ้ยต่างกนัตามพ้ืนท่ี แมช่้วง
ท่ีน ้ ายงัไม่ท่วมก็ไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากแรงงานบางส่วนไม่สามารถเดินทางมาท างานได ้และ
วตัถุดิบบางอยา่งขาดแคลนเน่ืองจากโรงงานท่ีเป็นแหล่งเช่ือมโยงดา้นวตัถุดิบปิดท าการเน่ืองจากน ้ า
ท่วมโรงงาน โดยตลอดระยะเวลาท่ีโรงงานปิดท าการผลิต ท าใหสู้ญเสียรายไดม้หาศาล และกระทบ
ต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ไปยงัโรงงานในเครือ หรือโรงงานท่ีเป็นคู่ค้าอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
ส าหรับมาตรการในการปรับตวันั้นพบว่า บางโรงงานไดย้า้ยโรงงานชัว่คราวไปยงัต่างจงัหวดั เช่น 
โรงงานสมาร์ทแทรค ซ่ึงเป็นโรงงานสัญชาติเยอรมัน ได้ยา้ยไปเช่าโรงงานชั่วคราวท่ีนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นระยะ 6 เดือน และหลงัจากนั้นก็จะกลบัมาท าการผลิต
ใหม่  เป็นต้นส่วนการปรับตัวหลังน ้ าท่วมนั้ น บางโรงงานสามารถด าเนินการผลิตได้ ซ่ึง
นอกเหนือจากความช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองงดเวน้ภาษีการน าเขา้เคร่ืองจกัรแลว้ บางโรงงานมี
การยา้ยฐานการผลิตไปสู่ต่างจงัหวดัซ่ึงคาดว่าปลอดภยัจากน ้ าท่วม เช่น บริษทั เบนซ์มาร์ช บริษทั 
ทีดีเค และบริษทัโซน่ีสยามอินดสัทรี มีการยา้ยไปจงัหวดันครราชสีมาและ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่
ส าหรับสองบริษทัแรกนั้น ท าการยา้ยไปเพียงร้อยละ 80 โดยเหลือท าการผลิตท่ีเดิมเพียงร้อยละ 20 
เน่ืองจากตอ้งการค่าช่วยเหลือจากรัฐบาลส าหรับโรงงานท่ียงัไม่ยา้ยไปท่ีอ่ืน บางโรงงานเช่น บริษทั
นิเดค พริซิชัน่ ซ่ึงเป็นโรงงานสญัชาติญ่ีปุ่น ท่ีมีโรงงานสาขาหลายประเทศทัว่โลกเช่น ประเทศจีน 
เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ก็ใชว้ิธีการเพ่ิมก าลงัการผลิตของโรงงานสาขา และเพ่ิม
การสัง่น าเขา้เพ่ือทดแทนแหล่งวตัถุดิบเดิมท่ีประสบปัญหาน ้ าท่วม เป็นตน้ นอกจากน้ีสินคา้หรือ
วตัถุดิบบางอยา่งบริษทัยอมเสียค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนในการส่งไปขายทางอากาศยาน เพ่ือหลีกเล่ียงการ
ถูกปรับจากคู่คา้หากส่งวตัถุดิบล่าช้ากว่าสัญญาท่ีท าไว ้ และมีบางโรงงานตอ้งปิดกิจการไปคือ
โรงงานซันโย เซมิคอนดคัเตอร์ แต่ยงัไม่ขายโรงงาน เน่ืองจากในอนาคตอาจมีโอกาสกลบัมา
ด าเนินการผลิตอีกคร้ัง โดยปัจจุบนัจากวิกฤติน ้ าท่วมส่งผลให้มีบริษทัปิดกิจการและยา้ยฐานการ
ผลิตไปแลว้ 61 โรงงาน แบ่งเป็นนิคมฯ สหรัตนนคร 5 โรงงาน นิคมฯ ไฮเทค 16 โรงงาน เขต
ประกอบการอุตสาหกรรมโรจนะ 28 โรงงาน และนิคมฯบางปะอิน 1 โรงงาน 
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ส าหรับวิกฤติต่อมาคือวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ และวิกฤติท่ีเกิดจากเหตุการณ์สึนามินั้นบาง
โรงงานเท่านั้นท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยเฉพาะวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์จะส่งผลกระทบมากกว่า บาง
โรงงาน เช่น โรงงาน ซนัโย เซมิคอนดกัเตอร์ ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ มีการลดชัว่โมงการ
ท างาน และลดการท างานล่วงเวลาของพนกังาน  ในขณะท่ีบริษทั ทีดีเค ใชว้ิธีการเลิกจา้งพนักงาน
ประมาณ 30 ถึง 40 คน แต่ก็มีบางโรงงานเช่นโรงงานนิเดค พริซิชั่นไม่ได้รับผลกระทบเลย 
เน่ืองจากมีฐานการผลิตหลายประเทศ มีแหล่งวตัถุดิบและแหล่งตลาดรองรับ สามารถปรับหรือเร่ง
การผลิตจากโรงงานสาขาอ่ืน ๆ ทดแทนในส่วนของโรงงานท่ีมีปัญหาได ้

ในส่วนของวิกฤติสึนามินั้น พบว่าส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บผลกระทบ หรือไดรั้บน้อยมาก 
และระยะเวลาไม่นาน ส่วนใหญ่กระทบในช่วงเวลาสั้น ๆ ไม่เกิน 6 เดือน โดยโรงงานท่ีไม่ไดรั้บ
ผลกระทบส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลว่า ไม่ไดใ้ชว้ตัถุดิบท่ีมาจากพ้ืนท่ีประสบภยัพิบติั และแหล่งตลาดก็มี
หลายพ้ืนท่ีในหลายประเทศ ท าใหส้ามารถยดืหยุน่และปรับตวัได ้

สุดทา้ยเป็นวิกฤติตม้ย  ากุง้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่าโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ส่วน
ใหญ่ไม่ไดรั้บผลกระทบ และยงัไดป้ระโยชน์จากวิกฤติน้ีอีกดว้ย กล่าวคือ จากผลของการลอยตวั
ค่าเงินบาทของรัฐบาล ท าใหเ้กิดผลต่างระหว่างค่าเงินบาทและค่าเงินต่างประเทศ ท าให้นักลงทุน
หรือผูป้ระกอบการท่ีมีการส ารองค่าเงินต่างชาตินั้นไดรั้บประโยชน์จากค่าเงินบาทท่ีอ่อนตวัลงอยา่ง
มาก กล่าวคือสามารถซ้ือวตัถุดิบในประเทศไทยไดถู้กลง ดงันั้นในช่วงน้ีผูป้ระกอบการจะอาศยั
จงัหวะในการด าเนินการขยายกิจการ ซ้ือวตัถุดิบ ซ้ือเคร่ืองจกัร เพ่ิมก าลงัการผลิต ฯลฯ เป็นตน้ 

ดงันั้นเม่ือเกิดวิกฤติดงักล่าวข้างต้น ย่อมส่งผลกระทบต่อกิจการต่าง ๆ ทั้งสถาบัน
การเงิน หา้งร้าน โรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ และโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ตอ้งมีการ
ปรับตวัเพื่อรับกบัวิกฤติต่าง ๆ โดยการศึกษารูปแบบการปรับตวัแบ่งออกเป็น มาตรการประหยดั
ภายใน และมาตรการประหยดัภายนอก (ตาราง 6.2) 

  
6.2.1 มาตรการการประหยดัภายใน 

1) การเคร่งครัดนโยบายการประหยดัน ้ า ประหยดัไฟฟ้า  
 เป็นมาตรการท่ีผูป้ระกอบการในความส าคญัมากท่ีสุด ทั้งในช่วงวิกฤติตม้ย  ากุง้และ

วิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ เน่ืองจากเป็นมาตรการพ้ืนฐานของทุก ๆ องค์กร สามารถปฏิบติัไดไ้ม่ยุ่งยาก 
เช่นในเร่ืองของระบบปรับอากาศ มีการปรับตั้งอุณหภูมิให้สอดคลอ้งกบัฤดูกาลป้องกนัหรือลด
แสงแดดเขา้มาภายในอาคาร การความคุมอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศไม่ไห้ต  ่ากว่า 25 องศา
เซลเซียส การปิดเคร่ืองปรับอากาศก่อนเลิกงานประมาณ 15-20 นาที การปิดไฟฟ้า และ
เคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงเวลาพกัเท่ียง หรือในเร่ืองของแสงสว่างนั้น ไดแ้ก่ การปิดไฟในพ้ืนท่ีท่ีไม่
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จ าเป็นตอ้งใชแ้สงสว่าง การตดัหรือถอดหลอดไฟออกจากชุดโคมไฟรวม การกระตุน้ให้พนักงาน
ปิดไฟเม่ือไม่ตอ้งการใช ้การติดตั้งชุดอุปกรณ์หรือระบบจดัการพลงังาน และปรับตารางการท างาน
เพื่อลดค่าปริมาณความต้องการพลงังาน ส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืน ๆ เช่นให้ตั้งรูปแบบประหยดั
พลงังาน (power save mode) ของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองพิมพ ์หน้าจอคอมพิวเตอร์ และเคร่ือง
ถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 

การปิดอุปกรณ์เมื่อไม่ใช ้และถอดปลัก๊อุปกรณ์ออกเม่ือไม่ใชง้าน การรณรงค์ให้ใชฟ้้า
และน ้ าประปาอย่างประหยดัโดยการประกาศขอความร่วมมือหรือการติดสต๊ิกเกอร์ไวต้ามสวิทช์
ไฟฟ้าและก๊อกน ้ าประปา หรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนหลอดไฟฟ้าจากหลอดรุ่นเก่าอายกุารใชง้านนาน 
มาเป็นหลอดประหยดัไฟ การใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ ท่ีมีฉลากประหยดัไฟในระดบัสูง ซ่ึงเมื่อ
ร่วมมือกนัท าทั้งองคก์รก็จะสามารถลดตน้ทุนการผลิตในเร่ืองค่าไฟฟ้าและน ้ าประปาไดเ้ป็นตวัเงิน
ท่ีสูงมาก 
 
ตาราง 6.2 มาตรการในการปรับตวัและจดัการความเส่ียงของผูป้ระกอบการ  

 
 

วิกฤติตม้ย  ากุง้ อนัดบั
วิกฤติ

แฮมเบอร์เกอร์
อนัดบั

การประหยดัภายใน

1. ลดจ านวนแรงงาน 14 7 25 3 39 7

2. ลดชัว่โมงการท างานของแรงงาน 22 3 31 2 53 3

3. ลดก าลงัการผลิต 31 1 32 1 63 1

4. ลดคา่ตอบแทน โบนสั 20 4 22 5 42 5

5. ปรับเปล่ียน พฒันาขัน้ตอนการผลิต 20 4 23 4 43 4

6. เปล่ียนวตัถุดิบ 14 7 14 11 28 8

7. ลดเงินเดือนและคา่ใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยของผูบ้ริหาร 17 6 18 8 35 8

8.จดัสรรคณะท างานใหม่ 8 11 16 9 24 10

9.เคร่งครัดนโยบายประหยดัน ้าไฟฟ้ามากข้ึน 30 2 31 2 61 2

10. ปรับชนิดผลิตภณัฑ์ 11 9 13 12 24 10

ประหยดัภายนอก

11. แสวงหาตลาดแห่งใหม่ 19 5 21 6 40 6

12. ยา้ยฐานการผลิตหรือปิดกิจการ 2 12 3 14 5 13

กลยุทธ์อ่ืนๆ

13. ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ 7 10  13 17 12

14. คน้ควา้วิจยัมากข้ึน 12 8 15 10 27 9

15. ลดราคาผลิตภณัฑล์ง 9 10 14 11 23 11

16. จดัประชุมเพ่ือระดมความคิดบ่อยคร้ังข้ึน 20 4 20 7 40 6

หมายเหตุ จ านวนโรงงานทั้งหมด 52 โรงงาน

มาตรการในการปรับตวัและจดัการความเส่ียง
คะแนน

รวม อนัดบั
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2) การลดก าลงัการผลิต  
การลดก าลงักรผลิตเป็นมาตรการท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัเป็นอนัดบั 2 ในช่วง

เวลาท่ีเกิดปัญหาเศรษฐกิจ ความตอ้งการของตลาดลดลง ผูป้ระกอบการจะตดัสินใจลดก าลงัการ
ผลิตลดใหพ้อดีกบัความตอ้งการซ้ือเพ่ือหลีกเล่ียงการสูญเสียในขั้นตอนการผลิต และหลีกเล่ียงการ
ผลิตท่ีเกินความตอ้งการเช่นการลดสายการผลิตลง นอกจากลดภาระการด าเนินการแลว้ยงัเป็นการ
ลดตน้ทุนทั้งไฟฟ้า และประปาในขั้นตอนการผลิต เม่ือลดก าลงัการผลิตก็ใชค้นงานน้อยลงอาจให้
ท าเป็นกะหมุนเวียนกนั ท าใหแ้รงงานมีเวลาท างานน้อยลง และบริษทัก็ลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าแรงลง
เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทุนไดอี้กทางโดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับพนกังานออก 

3) การลดชัว่โมงการท างานของแรงงาน  
การลดชัว่โมงการท างานของแรงงาน เป็นมาตรการอนัดบัท่ี 3 การลดชัว่โมงการท างาน 

เป็นการปรับตวัวิธีการหน่ึงเพื่อความอยูร่อดขององค์กร ในพอดีกบัก าลงัการผลิตท่ีลดลงในช่วงท่ี
เกิดปัญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงแทนท่ีจะใชว้ิธีการเลิกจา้งเพื่อลดตน้ทุนการผลิตดา้นค่าจา้งแรงงาน ก็ใช้
วิธีการลดชัว่โมงการท างานโดยอาจใหพ้นกังานมีวนัหยุดมากข้ึนจากปกติ หรือให้เขา้ท างานชา้ลง
และเลิกงานไวมากข้ึน จากนั้นจึงไปปรับค่าตอบแทนใหล้ดลงจากอตัราเวลาปกติ ซ่ึงเห็นไดจ้ากบาง
บริษทัซ่ึงเป็นโรงงานอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ขนาดใหญ่ หลีกเล่ียงการปรับตวัเพื่อความอยู่รอด
โดยการปลดพนกังานออก แต่ไดว้ิธีการปรับชัว่โมงการท างานโดยจากเดิมท างานอาทิตยล์ะ 6 วนั 
หยุดวนัอาทิตย ์ก็เพ่ิมวนัหยุดเป็น 2 วนั และ 3 วนัตามล าดับโดยในช่วงวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ 
โรงงานท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่จะใชม้าตรการน้ีหลายโรงงานมากกว่าในช่วงวิกฤติตม้ย  ากุง้ในปี 
พ.ศ. 2540 อยา่งชดัเจน 

4) การปรับเปล่ียน พฒันาขั้นตอนการผลิต  
มาตรการน้ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 4 ในขั้นตอนการผลิตผลิตภณัฑอ์าจเป็นขั้นตอนท่ีมี

ความซ ้ าซอ้น ขาดประสิทธิภาพ การปรับเปล่ียนในกระบวนการผลิตก็เพ่ือเป็นการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ทั้งทรัพยากรไฟฟ้าและทรัพยากรคน ซ่ึงในสายการผลิตบางแผนกอาจมีต าแหน่งงาน
ซ ้าซอ้นหรือคาบเก่ียวกนั ก็จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาและแกไ้ข เพื่อความคุม้ค่ามากท่ีสุด  

5) การลดค่าตอบแทนพิเศษ หรือโบนสั  
มาตรการน้ีมีความใกลเ้คียงกนัทั้งสองช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ เน่ืองจากเม่ือเกิดวิกฤติทาง

เศรษฐกิจ รายรับของบริษทัลดลง ทางบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งปรับลดก าลงัการผลิต เพื่อรักษาระดับ
ก าลังการผลิตให้พอดีกับสถานการณ์และเพื่อความอยู่รอด ซ่ึงนอกจากมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีใช้
ประคบัประคองบริษทัใหอ้ยูร่อด บางบริษทัมีการมอบโบนสัประจ าปีแก่พนกังานเพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจแก่พนกังาน บางบริษทัให้ค่าตอบแทนพิเศษเป็นเวลาหลายเดือน เมื่อน ามาพิจารณาดูแลว้
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พบว่าเป็นตวัเงินท่ีมากพอสมควร การลดหรือการยกเลิกเงินในส่วนน้ีจึงเป็นหนทางหน่ึงในการลด
ตน้ทุนของบริษทัเพื่อความอยูร่อดในช่วงท่ีเกิดปัญหาเศรษฐกิจ 

 

 
รูป 6.2 ล  าดบัคะแนนความส าคญัของมาตรการในการปรับตวัและจดัการความเส่ียง 

                        ของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

6) การแสวงหาตลาดแหล่งใหม่ 
เมื่อเกิดปัญหาเศรษฐกิจซ่ึงกระทบต่อองค์กรอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นหน่ึงในลูกคา้ของบริษทั 

ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อเน่ือง เช่นมีการควบรวมกิจการ มีการเปล่ียนแปลงนโยบายการจดัซ้ือ  เป็น
ตน้ การแสวงหาตลาดแหล่งใหม่จึงเป็นมาตรการหน่ึงในการกระจายความเส่ียง โดยการกระจาย

0 10 20 30 40 50 60 70
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สดัส่วนการตลาดในกลุ่มอุตสาหกรรมหลายประเภทมากข้ึน และกระจายการขายสินคา้ออกไปทัว่
ทุกภูมิภาค เม่ือตลาดส่วนใดมีปัญหาก็ยงัคงมีส่วนอ่ืน ๆ คอยรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
นอกจากน้ียงัอาจลดการพึ่งพิงแหล่งตลาดหรือลูกคา้รายใหญ่น้อยราย เน่ืองจากเป็นความเส่ียงใน
ดา้นตลาด หากเกิดลกูคา้รายใหญ่มีการเปล่ียนแปลงนโยบายธุรกิจ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งตลาด
ของบริษทัได ้

7) การลดจ านวนแรงงาน 
เป็นท่ีน่าสงัเกตว่ามาตรการในการลดจ านวนพนักงานนั้นไม่ใช่มาตรการท่ีบริษทัส่วน

ใหญ่ใชเ้ป็นล าดบัตน้ ๆ การลดจ านวนแรงงานมกัไดรั้บการหลีกเล่ียงจากผูป้ระกอบการ เน่ืองจาก
สามารถใชม้าตรการดา้นอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการลดชัว่โมงการท างานของแรงงาน การลดเงินเดือน 
หรือการลดโบนัสพนักงาน เน่ืองจากการปลดแรงหรือการเลิกจ้างนั้นเป็นมาตรการท่ีค่อนข้าง
รุนแรงและกระทบต่อลูกจ้างมาก ซ่ึงลูกจ้างบางคนมีประสบการณ์มายาวนาน มีความรู้
ความสามารถ ทางองคก์รอาจเร่ิมจากการเลิกจา้งพนักงานท่ีมีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการท างาน 
ปัญหาความประพฤติออกก่อน คงเหลือไวแ้ต่พนกังานท่ีมีคุณภาพและผลงาน 

8) การปรับเปล่ียนวตัถุดิบ 
เน่ืองจากในกระบวนการผลิตมีความเส่ียงในเร่ืองของการจดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงอาจเกิดภาวะ

ขาดแคลนวตัถุดิบข้ึน อาจน าไปสู่การหยดุผลิต หรือการผลิตโดยใชว้ตัถุดิบท่ีดอ้ยคุณภาพ หรืออาจ
เกิดจากความเส่ียงในด้านการปรับราคาของวตัถุดิบ บางบริษัทมีการปรับตวัในเร่ืองน้ีโดยการ
กระจายการพึ่งพาแหล่งวตัถุดิบโดยใชจ้ากหลายแหล่ง ป้องกนัแหล่งใดแหล่งหน่ึงเกิดปัญหา หรือ
บางบริษัทใชว้ิธีการสร้างโรงงานเพ่ือผลิตวตัถุดิบข้ึนใช้เองในเครือบริษัท และในกรณีวตัถุดิบ
บางอยา่งขาดแคลน ซ่ึงหากเกิดปัญหาดา้นวตัถุดิบข้ึนมาและไม่สามารถหาแหล่งทดแทนไดก้็จ  าเป็น
จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบบางอยา่งถึงแมว้่าอาจกระทบต่อคุณภาพสินคา้ก็ตาม 

9) การลดเงินเดือนและค่าใจจ่ายฟุ่ มเฟือยของผูบ้ริหาร 
นอกเหนือจากการลดชัว่โมงท างานของแรงงานและการลดโบนสัแลว้ ในส่วนค่าใชจ่้าย

ของผูบ้ริหารก็จัดเป็นต้นทุนอย่างหน่ึง ซ่ึงในต าแหน่งผูบ้ริหารหรือต าแหน่งสูง ๆ ในองค์กร 
นอกจากจะมีเงินเดือน และเงินประจ าต าแหน่งแลว้ ยงัมีเงินรายไดอ่ื้น ๆ เช่นเบ้ียการประชุม หรือ
ค่าใชจ่้ายดา้นรถประจ าต าแหน่ง ค่าสมัมนานอกสถานท่ี ค่าท่ีพกั ยานพาหนะต่าง ๆ  

10) การปรับเปล่ียนชนิดและรูปแบบผลิตภณัฑ ์
เม่ือมีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมากมายทั้งจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง

ค่านิยมของผูบ้ริโภค ท าให้บางบริษทัตอ้งปรับตวัในดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น บริษทัท่ีผลิต ฮาร์ดดิส 
ไดร์ฟ ตอ้งปรับตวักบัความนิยมของการใช ้flash memory ซ่ึงมีขนาดเลก็กว่าใชพ้ลงังานนอ้ย ทนต่อ



179 
 

แรงกระแทก แรงกระทบกระเทือน ได้ดีกว่า ฮาร์ดดิสไดร์ฟและมีความจุท่ีเพ่ิมข้ึนในปัจจุบัน 
นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้กบัอุปกรณ์เพ่ือความบนัเทิงอ่ืนไดก้วา้งขวาง เช่นโทรศพัท์มือถือ 
กลอ้งถ่ายรูป หรือเคร่ืองเล่น mp3 จึงท าให้อุตสาหกรรมผลิตฮาร์ดดิสไดร์ฟตอ้งมีการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หมี้ความจุมากข้ึนและมีขนาดเลก็ลงรวมถึงมีความทนทานมากข้ึนดว้ย ซ่ึงอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาจึงเป็นความจ าเป็น
ของโรงงานท่ีจะตอ้งมีการปรับดา้นเทคโนโลยกีารผลิตตาม และปรับรูปแบบของผลิตภณัฑ์ไปตาม
ความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีว้ย 

11) การจดัสรรคณะท างานใหม่  
เมื่อองคก์รประสบปัญหาเช่นปัญหาทางเศรษฐกิจ แลว้คณะผูบ้ริหารปัจจุบนัไม่สามารถ

บริหารงานขององค์กรให้อยู่ในสภาวะท่ีดีข้ึน หรืออาจบริหารงานเกิดข้อผิดพลาดจนท าให้
สถานการณ์แยล่ง โดยเป็นท่ีประจกัษช์ดัว่าเกิดจากความผดิพลาดในการบริหาร การตดัสินใจต่าง ๆ 
ของคณะผูบ้ริหารปัจจุบนั เพ่ือเป็นการแกปั้ญหา องคก์รสามารถเปล่ียนคณะผูบ้ริหารใหม่ซ่ึงเป็นท่ี
ยอมรับและเป็นผูม้ีความสามารถ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และเป็นความหวงัใหม่ขององค์กรในการ
น าพาองคก์รผา่นพน้วิกฤติต่าง ๆ มาตรการน้ีไดรั้บความส าคญัมากในช่วงวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ ซ่ึง
มากกว่าช่วงวิกฤติตม้ย  ากุง้กว่าเท่าตวั คือมีคะแนน 16 ต่อ 8 ตามล าดบั 

12) การลดราคาผลิตภณัฑล์ง 
มาตรการน้ี อยู่ในล าดับท่ี 11 การลดราคาสินค้า เป็นกลไกหน่ึงในการแข่งขันด้าน

การตลาดในเศรษฐกิจทุนนิยม เมื่อมีคู่แข่งขันมากราย ซ่ึงนอกจากการแข่งในด้านคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และอ่ืน ๆ แลว้ ในด้านราคาก็ถือเป็นการแข่งขันรูปแบบหน่ึง และเมื่อเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจข้ึน ซ่ึงเป็นภาวะท่ีนอกเหนือปกติ แต่ละองค์กรตอ้งมีการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนเพ่ือการอยู่
รอด แมว้่าการลดราคาสินคา้จะเป็นทางเลือกหน่ึงในการปรับตวั แต่ส่วนน้อยท่ีจะใช้มาตรการน้ี 
เน่ืองจาก การลดราคาสินคา้อาจท าใหถ้กูมองว่า ผลิตภณัฑน์ั้นดอ้ยคุณภาพลง และอาจส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตโดยในมาตรการน้ีมีขอ้สังเกตคือ มีการใชม้าตรการลด
ราคาสินคา้ในวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์มากกว่าช่วงวิกฤติตม้ย  ากุง้มากกว่าชดัเจน 

13) การปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ ์
การปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑใ์หม่เป็นมาตรการหน่ึงในการเพ่ิมมลูค่าของสินคา้ โดยบรรจุ

ภณัฑ์แต่เดิมนั้นท าหน้าท่ีในการขนส่ง และเก็บรักษาสินคา้ภายในท่ีบรรจุไวส้ าหรับขาย เท่านั้น 
โดยจะตอ้งมีน ้ าหนกัเบา แข็งแรง คงรูป สามารถตั้งซอ้นรับน ้ าหนกัได ้ไม่มีปัญหาเกิดข้ึน ต่อมาใน
ยคุปัจจุบนั ไดร้วมปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งในการออกแบบ อาทิเช่น มีความปลอดภยัต่อสินคา้ท่ี
บรรจุ ขั้นตอนการผลิตไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ออกแบบสวย สามารถใชป้ระชาสัมพนัธ์ได้



180 
 

ดว้ยตวัเอง สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้และแสดงรายละเอียดสินคา้บอกแก่ผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เป็น
ตน้ สินคา้ท่ีมีการออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ทนัสมยั เป็นการดึงดูดลูกคา้วิธีหน่ึง ซ่ึงแนวโน้ม
การใชบ้รรจุภณัฑข์องผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไดมี้การเปล่ียนแปลงทั้งใน
ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑแ์ละรูปแบบผลิตภณัฑ ์ส าหรับการเปล่ียนแปลงรูปแบบบรรจุภณัฑ์นั้นเกิด
จากการท่ีสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เช่น โทรทศัน์ขนาดใหญ่ นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ผลิตภณัฑน์ั้น ส่วนหน่ึงเกิดจากการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การรวมการท างานของเคร่ืองถ่ายเอกสาร-ปร้ินเตอร์และโทรสารไวใ้นเคร่ือง
เดียวกัน (multi-function) เป็นต้น ซ่ึงท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีขนาดใหญ่ข้ึน จึงส่งผลให้
ตอ้งการบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่ข้ึน เป็นตน้ โดยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไป เร่ิมนิยมใชก้ล่อง
พบัแข็งปะลอน (Offset and Flute) แทนการใชก้ล่องลูกฟูกมากข้ึน เน่ืองจากมีความสวยงามกว่า
กล่องลกูฟกู ในขณะท่ีมีความแข็งแรงเช่นเดียวกบักล่องลกูฟกู ท าใหส้ามารถใชเ้ป็นบรรจุภณัฑ์เพื่อ
การขนส่งไดอี้กดว้ย การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีดีช่วยตอกย  ้าช่ือเสียงและปรับปรุงภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ ขยายกลุ่มลกูคา้และยงัสามารถน าเสนอสินคา้ตวัอ่ืน ๆ ในอนาคตไดอี้กดว้ย 

14) การยา้ยฐานการผลิตหรือปิดกิจการ 
มาตรการน้ีจัดอยู่ในล าดับสุดท้ายของมาตรการปรับตัว มาตรการน้ีน ามาใช้เม่ือ

ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลิกกิจการ โดยส่วนใหญ่อนัเน่ืองมาจากผลประกอบการต ่า ไม่มีก  าไรหรือ
รายไดพ้อท่ีจะใชจ่้ายเพ่ือด าเนินกิจการต่อไปได ้มาตรการปิดกิจการน้ีอาจใชค้วบคู่ไปกบัมาตรการ
ยา้ยฐานการผลิต ซ่ึงเลือกท าเลท่ีตั้งแห่งใหม่ หรือกลบัไปใชฐ้านการผลิตอ่ืนท่ีคงก าไรไวไ้ด ้ ซ่ึง
มาตรการน้ีถกูจดัใหมี้ความส าคญัในล าดบัสุดทา้ย เน่ืองจาก เม่ือเกิดวิกฤติต่าง ๆ ผูป้ระกอบการยอ่ม
เลือกท่ีจะใชม้าตรการอ่ืน ๆ เป็นล าดบัแรก ต่อเมื่อมาตรการต่าง ๆ ไม่สามารถรักษาผลประกอบการ
ท่ีอยูร่อดไดจึ้งก าเป็นตอ้งใชว้ิธีการยา้ยฐานการผลิตเลิกกิจการในท่ีสุด 
 
6.3 สรุป 

ในบทน้ีได้กล่าวถึงปัจจัยด้านความเส่ียง และความไม่แน่นอนของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงโรงงานส่วนใหญ่เห็นว่าปัจจัยเ ส่ียงภายในท่ีส าคัญท่ีสุดคือเร่ืองของผล
ประกอบการขององคก์ร (รูป 6.3) ตามมาดว้ยคุณภาพของผูบ้ริหาร ส่วนปัจจยัเส่ียงจากภายนอกคือ
สภาพเศรษฐกิจโลก และสภาพเศรษฐกิจในประเทศ ส่วนปัจจยัเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญัไดแ้ก่ 
คุณภาพของบุคลากร นโยบายองค์กร และสภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ โดยปัจจยัดา้น
สภาพเศรษฐกิจของประเทศ สภาพการเมืองภายในประเทศ และนโยบายการบริหารราชการ
แผน่ดินนั้นเป็นสามปัจจยัท่ีมีถกูใหค้วามส าคญัใกลเ้คียงกนัทั้งโรงงานท่ีอยูภ่ายในและภายนอกเขต
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ส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยโรงงานนอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมจะใหค้วามส าคญัเร่ืองนโยบายการ
บริหารราชการแผน่ดินมากกว่าโรงงานท่ีตั้งอยูใ่นเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมอยา่งชดัเจน 
 

 
รูป 6.3 ระดบัความเส่ียงและความไม่แน่นอนของอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ในส่วนของมาตรการในการปรับตวัและจดัการความเส่ียงและความไม่แน่นอนนั้น ในทั้ง
ช่วงวิกฤติเศรษฐกิจทั้งสองคร้ัง คือวิกฤติตม้ย  ากุง้ในปี พ.ศ. 2540 และวิกฤติแฮมเบอร์เกอร์ในปี  
พ.ศ. 2551 โรงงานให้ความส าคัญต่อมาตรการการลดก าลงัการผลิตมากท่ีสุด ตามมาด้วยการ
เคร่งครัดในนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า น ้ าประปา การลดชัว่โมงการท างานของแรงงาน 
การปรับเปล่ียนขั้นตอนการผลิต การลดค่าตอบแทนและโบนัส ตามล าดบั โดยเม่ือเปรียบเทียบ
มาตรการท่ีใชใ้นการจดัการความเส่ียงและความไม่แน่นอนระหว่างสองวิกฤติการณ์พบว่ามีความ
คลา้ยคลึงกนั ไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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การเปล่ียนแปลงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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คุณภาพและความร่วมมือของบุคลากร แรงงาน 
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โรงงานนอกเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม โรงงานในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม 


