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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การใชชี้วติประจ าวนัของคนในสังคมปัจจุบนัคงไม่มีใครกลา้ปฏิเสธไดว้า่ไม่มีความเครียด
เกิดข้ึนแลว้แต่วา่ความเครียดนั้นจะแฝงตวัมาอยูใ่นรูปแบบไหน บางคนไม่รู้ตวัดว้ยซ ้ าไปวา่ไดเ้กิด
ความเครียดข้ึนมากบัตวัเอง บางคนก็สามารถเผชิญกบัความเครียดท่ีมีอยู่ในชีวิตประจ าวนัและ
สามารถด าเนินชีวติอยูไ่ดโ้ดยไม่ท าความเดือดร้อนให้ใคร ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็น
สถานการณ์แบบไหน มีใครเขา้มาเก่ียวขอ้งบา้งและสถานท่ีของแต่ละสถานการณ์เป็นแบบไหน 
แล้วแต่ว่าแต่ละบุคคลจะมีวิธีการหรือรูปแบบในการเผชิญหรือจัดการกับความเครียดใน
สถานการณ์นั้น ๆ อย่างไร  เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดโ้ดยไม่กระทบกบัหน้าท่ีการงานและ
บุคคลอ่ืน รูปแบบการจัดการความเครียดจะมีอยู่หลายรูปแบบแล้วแต่ว่าใครจะน ามาใช้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และสามารถท าให้ความเครียดลดลง จากประสบการณ์ของผูท้  าวิจยัท่ีได้
ดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมมาประมาณ 10 ปี  เคยมีคนถามว่าเครียดไหมท่ีตอ้งอยู่กบัผูป่้วยโรค
สมองเส่ือม ซ่ึงค าถามน้ีผูท้  าวจิยัไดใ้ชถ้ามผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูป่้วยใน
ฐานะของบิดา มารดา สามี ภรรยาหรือบุตร ท่ีมาส่งผูป่้วยตรวจท่ีห้องตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือม
ภาคเหนือ ซ่ึงค าตอบของทุกคนคือเครียด ซ่ึงภาวะเครียดของแต่ละคนจะแสดงออกมาในรูปแบบท่ี
แตกต่างกนัและแต่ละคนก็คิดวิธีการหรือหากระบวนการการจดัการความเครียดในรูปแบบต่าง ๆ 
กนัไปแต่ความเครียดนั้นยงัคงอยูก่บัผูดู้แล และระดบัความเครียดนั้นจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ตามระยะ
ของการดูแลผูป่้วย 

การดูแลผูป่้วยสมองเส่ือมจะมีความเครียดดา้นจิตใจมากกวา่การดูแลผูป่้วยท่ีมีปัญหาดา้น
ร่างกาย และความเครียดส่วนใหญ่เกิดเน่ืองจากความผิดปกติดา้นสติปัญญาของผูป่้วย ปัญหาท่ีพบ
บ่อยในผูป่้วยสมองเส่ือม เช่น ปัญหาทางดา้นพฤติกรรม (Behavior Disturbance) ปัญหาทางจิต 
(Psychiatric Symptoms) ปัญหาทางการติดต่อส่ือสาร (Communication Problems) ระดบัการ
ช่วยเหลือตวัเองท่ีน้อยลง (Increase Dependence) ปัญหาด้านความปลอดภยัในส่ิงแวดล้อม 
(Environmental Safety Issue) ปัญหาการกลั้นอุจาระปัสสาวะไม่อยู่ (Incontinence) และปัญหา
ความเครียดในผูดู้แล (Caregiver Role Strain) (ขอ้มูลจาก สมาคมผูดู้แลผูป่้วยสมองเส่ือมแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2554) 
 ในประเทศไทย  ผูใ้กลชิ้ดผูป่้วยดว้ยโรคสมองเส่ือมรายหน่ึงไดใ้ห้ขอ้มูลจากประสบการณ์
ในการดูแลผูป่้วยอยา่งใกลชิ้ดเป็นระยะเวลานาน ประวติัของผูป่้วย สมมุติให้ช่ือวา่นาง พ.  เม่ืออายุ
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ประมาณ  62  ปี ได้เร่ิมมีความจ าเส่ือมลงจนเป็นท่ีสังเกตของผูท่ี้อยู่ใกล้ชิด  จึงได้น าผูป่้วยไป
ตรวจเช็คร่างกายโดยแพทยท่ี์เช่ียวชาญเฉพาะทาง ปรากฏวา่เป็นโรคสมองเส่ือมและความดนัโลหิต
สูง เน่ืองจากแพทยย์งัไม่มียาท่ีจะรักษาอาการสมองเส่ือมไดโ้ดยตรง  จึงให้ใชย้าลดความดนัโลหิต
สูง และใหย้าไปรับประทานเพื่อบ ารุงสมองเท่านั้น  ซ่ึงในช่วงระยะแรก ๆ ไดไ้ปหานายแพทยเ์ป็น
ประจ า  แต่ในระยะหลงั ๆ ผูป่้วยเร่ิมรู้สึกอ่อนเพลียเวลาออกไป   นอกบา้น จึงไดแ้ต่ให้ญาติน ายา
มารับประทานเองท่ีบ้าน ซ่ึงถ้าจะนับระยะเวลาท่ีเร่ิมเป็นจนถึงปัจจุบนั(อายุ 75 ปี) ก็เป็นเวลา
ประมาณ 13 ปี ซ่ึงอาการท่ีเป็นอยูน่ั้นจะค่อย ๆ เป็นและเป็นเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากผูป่้วยไม่
สามารถจะช่วยตวัเองได ้ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีผูดู้แลอยา่งใกลชิ้ดอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงประสบการณ์     
การดูแลผูป่้วยในครอบครัวจากการศึกษาโดยทัว่ๆ ไปพบว่าการดูแลรักษาผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยดว้ย
โรคสมองเส่ือมนั้นมักจะเป็นหน้าท่ีของลูก ๆ แต่ในกรณีผู ้ป่วยรายน้ีคู่สมรสเป็นผู ้ดูแลเอง  
เน่ืองจากอยู่ในวยัท่ีไม่ตอ้งออกไปท างานประกอบกบัมีความรักและผูกพนักบัตวัผูป่้วยจึงยอม
เสียสละเวลาเป็นผูดู้แลผูป่้วยเอง  (เป็นระยะเวลาเกือบ 13 ปี ) นอกจากมีธุระจ าเป็นจึงให้ลูกผลดั
กนัดูแลแทนเป็นบางคร้ังเท่านั้น  อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีผูใ้กล้ชิดไม่ว่าจะเป็นตวัผูดู้แลเองหรือ
สมาชิกในครอบครัวตอ้งประสบคือปัญหาการปรับสภาพจิตใจให้ยอมรับสภาพของผูป่้วย  ซ่ึงคู่
สมรสของผูป่้วยรายน้ีไดใ้ช้เวลาเป็นปี ๆ ท่ีจะยอมรับว่าผูป่้วยเป็นโรคสมองเส่ือม และตอ้งการ
ค าแนะน าและปรึกษาหารือจากแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นน้ีโดยเฉพาะ ในการดูแลรักษาผูป่้วย
ดว้ยโรคสมองเส่ือม มีผูดู้แลประสบกบัปัญหาทีคือผูดู้แลไม่สามารถหาเวลาพกัผ่อนไดเ้พียงพอ  
เพราะตอ้งดูแลผูป่้วยทุก ๆ วนัตั้งแต่ผูป่้วยต่ืนตอนเช้าจรดค ่า  ปัญหาบางอย่างจะเกิดข้ึนซ ้ าเดิม  
ดงันั้นผูดู้แลตอ้งใช้ความอดทนอย่างสูง ท่ีจะตอ้งควบคุมอารมณ์ของตนเอง จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
เวลาหยุดพกั  โดยจดัให้มีบุคคลอ่ืน ๆ  ในครอบครัวหมุนเวียนกันมารับผิดชอบเป็นคร้ังคราว
เพื่อใหผู้ดู้แลมีเวลาหยุดพกัท าส่ิงอ่ืน ๆ หรือพกัผอ่นไดต้ามสมควร ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหา
ทางสุขภาพจิตและกายของผูดู้แลเอง นอกจากน้ีจากการศึกษาพบว่าผลกระทบจากความกดดนั
ทางดา้นอารมณ์ และร่างกายจะมีผลต่อระบบภูมิคุม้กนัและผูดู้แลผูป่้วยดว้ยโรคสมองเส่ือมดว้ย  
คือผูดู้แลมกัจะติดเช้ือโรคต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย (ขอ้มูลจาก The Brain Killer,Newsweek/ December 
อา้งใน กมัมนัต ์ พนัธ์ุจินดา, 2543)  
 จากขอ้มูลการเจ็บป่วยและเขา้รับการตรวจรักษาดว้ยภาวะโรคสมองเส่ือมในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่พบว่าในปี พ.ศ. 2553 มีผูเ้ขา้รับการตรวจรักษาจ านวน 26,082 คน และ
ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2554 พบว่า ในเดือนมกราคม มีผูเ้ขา้รับการตรวจรักษาจ านวน 2,101 คน เดือน
กุมภาพนัธ์ มีผูเ้ข้ารับการตรวจรักษา จ านวน 2 ,280 คน เดือนมีนาคมมีผูเ้ข้ารับการตรวจรักษา
จ านวน 2,193 คนเดือนเมษายน มีผูเ้ขา้รับการตรวจรักษาจ านวน1 ,962 คนและเดือนพฤษภาคมมีผู ้
เขา้รับการตรวจรักษา จ านวน 2,284 คน(ขอ้มูลจาก โปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาล SMI 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พ.ศ. 2554) 
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เน่ืองจากผูว้ิจยัท างานในต าแหน่งพยาบาลวิชีพและมีประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วยท่ีมี
ภาวะสมองเส่ือม และจากการสังเกตการมาตรวจรักษาท่ีห้องตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือมพบวา่ผูป่้วย
ทุกรายท่ีเขา้รับตรวจ จะมีผูดู้แลมาดว้ยทุกคร้ังเพราะผูป่้วยไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละจาก
การสังเกตร่วมกบัการสัมภาษณ์ท าให้รับรู้ว่าผูดู้แลรู้สึกว่าเร่ิมมีภาวะเครียดเกิดข้ึนเน่ืองจากตอ้ง
ดูแลผูป่้วยทั้งทุกอย่างหมดตั้งแต่กิจวตัรประจ าวนัจนกระทัง่เขา้นอน ท าให้ผูว้ิจยัเห็นความส าคญั
ของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมและตอ้งการให้ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมมีความรู้ในเร่ืองของ
กระบวนการจดัการความเครียดเพื่อให้ระดบัความเครียดท่ีมีอยู่ลดลง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาเร่ืองกระบวนการจดัการความเครียดในผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม  เพื่อเป็นประโยชน์กบั
ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาล
มหาราช นครเชียงใหม่ 

2.   เพื่อศึกษาผลของการจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
       โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

 
ขอบเขตกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการศึกษา 
     หอ้งตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือมภาคเหนือ ชั้น 9 ตึกศรีพฒัน์ โรงพยาบาลมหาราช           

นครเชียงใหม่ 
2.  กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีเข้ารับการตรวจท่ีห้องตรวจศูนย์โรคสมองเส่ือม

ภาคเหนือ ชั้น 9 ตึกศรีพฒัน์โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ท่ีมารับบริการระหว่างเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 จ  านวน 15 คน และมาดว้ยความสมคัรใจ 

3. ขอบเขตเน้ือหา 

เน้ือหาท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
1. ขั้นตอนการถอดบทเรียน 

1.1 การถอดบทเรียนมีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน คือ 
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1.1.1 การสร้างบรรยากาศ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการถอดบทเรียนมีความผอ่นคลาย
เป็นกนัเอง โดยใหก้ลุ่มเป้าหมายทกัทายและแนะน าตวัเองอยา่งไม่เป็นทางการ 

1.1.2 การก าหนดการถอดบทเรียนอยา่งมีส่วนร่วม โดยครอบคลุมประเด็นท่ี
ส าคญั ดงัน้ี 

1.1.2.1 เป้าหมายการถอดบทเรียนและวตัถุประสงคข์องการถอดบทเรียน 
1.1.2.2 วิธีการถอดบทเรียนโดยใชก้ารระดมความคิดเห็น    เนน้การ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และไม่โตเ้ถียงหรือทะเลาะววิาท 
1.1.2.3 ก าหนดหน้าท่ีของผูร่้วมถอดบทเรียนได้แก่ให้ทุกคนแสดง

ขอ้เสนอแนะ ยอมรับความจริง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน 
1.1.3 การเข้า สู่ประ เ ด็นส าคัญของการถอดบทเ รียนโดยเน้นการเ ล่ า

ประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองของผูร่้วมถอดบทเรียน 
1.2 การบนัทึกบทเรียน ประกอบดว้ย 3ขั้นตอน คือ  
      1.2.1      การเตรียมตวัก่อนบนัทึกเนน้การบนัทึกใน 3 ประเด็นคือ  

1.2.1.1 ศึกษารายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะถอดบทเรียน   
1.2.1.2 ศึกษารายละเอียดการถอดบทเรียนเก่ียวกบักรอบแนวคิด ขั้นตอน

การถอดบทเรียน และประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการถอดบทเรียน  
1.2.1.3 จดัเตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึกการถอดบทเรียน ได้แก่เทป

บนัทึก และสมุด 
       1.2.2   การบนัทึกขอ้มูลการถอดบทเรียน ขอ้มูลท่ีตอ้งจดบนัทึกระหวา่งการถอด

บทเรียน คือ  
               1.2.2.1 ขอ้มูลขั้นตอนและวธีิการจดักิจกรรมถอดบทเรียน   

1.2.2.2 ขอ้มูลการเล่าเร่ือง  การวเิคราะห์  และการอภิปรายของผูร่้วมถอด
บทเรียน 

1.2.2.3 ขอ้มูลบรรยากาศของระหวา่งการถอดบทเรียน  
     1.2.3     การสรุปและรายงานการถอดบทเรียน ผูจ้ดบนัทึกตอ้งอ่านรายงานการ

ถอดบทเรียนใหท่ี้ประชุมของผูร่้วมถอดบทเรียนและทีมงานการถอดบทเรียนไดรั้บทราบขอ้มูล ท่ี
จดบนัทึกไวเ้พื่อใหมี้การปรับแกแ้ละเพิ่มเติมใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. กระบวนการการจดัการความเครียด ประกอบดว้ย  
         2.1 กระบวนการและแนวทางในการจดัการความเครียดโดยผา่นกระบวนการกลุ่ม  
                              2.1.1    แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
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           2.1.2    ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
2.2 ใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมตามความตอ้งการของกลุ่ม 

3. กระบวนการกลุ่ม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การจดัการความเครียด หมายถึง การน ากระบวนการต่าง ๆท่ีไดจ้ากการน าเสนอของผูดู้แล
ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ท่ีเคยปฏิบติั มาใชแ้ละท าใหร้ะดบั
ความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีมีอยูล่ดลง 

ผูดู้แล หมายถึง บิดาหรือมารดา สามีหรืภรรยา และบุตรของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีอาศยั
อยูร่่วมกนั 

ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยว์า่ป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม
ตามหลกัเกณฑ์การวินิจฉยัโรคทางจิตเวช(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder 
Forth Edition [DSM-IV]) ของสมาคมจิตแพทยอ์เมริกนั (American Psychiatric Association, 
1994) 

การถอดบทเรียน หมายถึง การสรุปประสบการณ์ของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีท าให้
ระดบัความเครียดลดลงและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเพื่อน าไปใชใ้น
การจดัการความเครียดในการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ทราบถึงกระบวนการจดัการความเครียดในผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
2. ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมเขา้ใจกระบวนการจดัการความเครียด 
3. เป็นประโยชน์หรือแนวทางในการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
4. เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป 

 
 


