
บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจัดการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ท่ีน าผูป่้วยเขา้รับการตรวจท่ีห้องตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือม    
ชั้น 9 อาคารศรีพฒัน์โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
 ผูว้จิยัไดว้างแผนการวจิยัเป็นล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากต าราวชิาการ แหล่งขอ้มูลออนไลน์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. กลุ่มเป้าหมาย 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
 4. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
1.  ศึกษำข้อมูลจำกต ำรำวชิำกำร แหล่งข้อมูลออนไลน์ และงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาต าราวิชาการ แหล่งขอ้มูลออนไลน์ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดแนวทางการศึกษาวิจยัและการคน้หาเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 
รวมทั้งแสงหาความรู้เพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง แล้วจึงลงมือท าการวิจยัตาม
ขั้นตอน 
 
2. กลุ่มเป้ำหมำย 

เป็นผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีเข้ารับการตรวจท่ีห้องตรวจศูนย์โรคสมองเส่ือม
ภาคเหนือ ชั้น 9 ตึกศรีพฒัน์โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ท่ีมารับบริการระหว่างเดือน 
กรกฎาคม พ.ศ.2555 – เดือนตุลาคมพ.ศ. 2555 จ  านวน 15 คน และมาดว้ยความสมคัรใจ 

 
3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรท ำวจัิย 

     3.1 สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
     3.2 แบบวดัความเครียด 
ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือเป็นแบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung 

Stress Test-20, SPST - 20) ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
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1. ท าการตรวจสอบความตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิน าไป
ทดสอบกบั กลุ่มตวัอยา่ง 149 คน แลว้ปรับปรุงแบบวดัความเครียด ไดแ้บบวดัความเครียดจ านวน     
102 ขอ้  

2. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) ใน
กลุ่มตวัอยา่ง 523 คน เคร่ืองมือมาตรฐานท่ีใชคื้อค่าความเครียดของกลา้มเน้ือ (Electromyography : 
EMG) ซ่ึงมีความแม่น ตรงตามสภาพมากกวา่ 0.27 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ืออิงตามค่า EMG ท่ี
ช่วงความ เช่ือมัน่ 95%  

3. การแบ่งระดบัความเครียดของแบบวดัความเครียดท่ีสร้างซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ ต ่า 
ปานกลาง สูง และรุนแรง โดยใชค้ะแนนปกติที (Normalized T-Score) ในการแบ่งโดยอิงตามค่า 
EMG ท่ีใชเ้ป็นมาตรฐาน  

4. การปรับให้เคร่ืองมือมีขนาดเล็กลงเหลือ 60 ขอ้ และ 20 ขอ้ พร้อมทั้งหาคุณภาพของ
แบบวดัท่ีได ้โดยใชส้ถิติวิเคราะห์ปัจจยั เพื่อสกดัตวัปัจจยัใหเ้หลือขอ้ค าถามนอ้ยลง ทั้งน้ีขอ้ค าถาม
ท่ีเหลือจะตอ้งมีค่าความ เช่ือมัน่คอร์นบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) มากกวา่ 
0.7 และยงัคงสัมพนัธ์กบัค่า EMG อยา่งมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัไดห้าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออีกคร้ัง 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (The Coefficient of Alpha) โดยสุ่มจากประชากรซ่ึง
เป็นญาติผูป่้วยโรคสมองเส่ือมจ านวน 15 คน พบว่า α = 0.929 แสดงวา่ มีความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือสูงโดยมีรายละเอียดของการใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนนความเครียด 1 คะแนน หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด  
คะแนนความเครียด 2 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดเล็กนอ้ย  
คะแนนความเครียด 3 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง  
คะแนนความเครียด 4 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมาก  
คะแนนความเครียด 5 คะแนน หมายถึง รู้สึกเครียดมากท่ีสุด 

กำรแปลผล  
แบบวดัความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ้ มี คะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน โดยผลรวมท่ี

ได ้แบ่งระดบัความเครียดออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  
คะแนน  0 – 24   เครียดนอ้ย  
คะแนน 25 – 42  เครียดปานกลาง  
คะแนน 43 – 62  เครียดสูง  
คะแนน 63 ข้ึนไป เครียดรุนแรง  
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 1.  ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) หมายถึงความเครียดขนาดนอ้ย ๆและหายไปใน
ระยะเวลาอนัสั้นเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั ความเครียดระดบัน้ีไม่คุกคามต่อการ
ด าเนินชีวิต บุคคลมี การปรับตวัอย่างอตัโนมติั เป็นการปรับตวัดว้ยความเคยชินและการปรับตวั
ตอ้งการพลงังานเพียงเล็กนอ้ยเป็น ภาวะท่ีร่างกายผอ่นคลาย  

2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตประจ าวนัเน่ืองจาก   มีส่ิงคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคญั ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองออกมาใน ลกัษณะความวิตกกงัวล ความกลวั ฯลฯ ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ปกติทัว่ ๆ ไปไม่
รุนแรง จนก่อให้เกิดอันตรายแก่ ร่างกาย  เป็นระดับความเครียดท่ีท าให้บุคคลเกิดความ
กระตือรือร้น  

3.  ความเครียดในระดบัสูง (Hight Stress) เป็นระดบัท่ีบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดสูงไม่สามารถปรับตวัให้ลดความเครียดลงไดใ้นเวลาอนัสั้นถือว่าอยู่ในเขตอนัตราย 
หากไม่ไดรั้บการ บรรเทาจะน าไปสู่ความเครียดเร้ือรัง เกิดโรคต่าง ๆ ในภายหลงัได ้ 

4.  ความเครียดในระดบัรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียดระดบัสูงท่ีด าเนิน
ติดต่อกนัมาอย่างต่อเน่ืองจนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตวัจนเกิดความเบ่ือหน่าย 
ทอ้แท ้หมดแรงควบคุมตวัเอง ไม่ได ้เกิดอาการทางกายหรือโรคภยัต่าง ๆ ตามมาไดง่้าย 

3.3  รายงานจากการถอดบทเรียนท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่ม 

    รายละเอียดของการถอดบทเรียนคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
   1.  ขอ้มูลของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (กลุ่มเป้าหมาย) ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลา

ท่ีดูแลผูป่้วย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความรู้โรคสมองเส่ือม วิธีการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
สาเหตุของความเครียด การจดัการความเครียด และผลท่ีเกิดข้ึน 

   2.  ขอ้มูลของผูป่้วยโรคสมองเส่ือม ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีเป็น อาการแสดงใน
ปัจจุบนั ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั  

 
4.  เกบ็รวบรวมข้อมูล (ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั) 

    ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

    4.1  ขั้นเตรียมการ   
          4.1.1  สร้างทีมงานถอดบทเรียนท่ีมีความรู้ในการปฏิบติังานไดจ้ริง ประมาณ 4 คน 

                        4.2.2  ก าหนดหนา้ท่ีของทีมงานถอดบทเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 
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                   4.1.2.1 ประธานหรือหัวหน้าทีม ท าหน้าท่ีเป็นผู ้ท  าให้การถอดบทเรียน
ด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

                   4.1.2.2  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) เป็นผูท่ี้กระตุน้ให้ผูร่้วม
ถอดบทเรียนไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และความคิดเห็นจากกิจกรรม ดงันั้นจึงตอ้งมีทกัษะใน
การตั้งค  าถามท่ีกระตุน้ให้ผูร่้วมถอดบทเรียนไดว้ิเคราะห์สาเหตุของความส าเร็จและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

                  4.1.2.3  ผูจ้ดบนัทึก เป็นผูจ้ดบนัทึกการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์
การอภิปรายของผูร่้วมถอดบทเรียน พร้อมทั้งเขียนเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวให้น่าสนใจตั้งแต่เร่ิมตน้
จนส้ินสุดโครงการ 

                 4.1.2.4  ผูป้ระสานงาน เป็นผูช่้วยเหลือให้ทีมงานถอดบทเรียนมีความสะดวก
ในการติดต่อระหวา่งสมาชิกทีมงานถอดบทเรียนเพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี 

        4.2  ขั้นด าเนินการ 
                         4.2.1  เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ.2555  ระยะเวลา 9.00 นาฬิกา                
- 15.00 นาฬิกา 

9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ปร ะ ธ า น ก ล่ า ว ต้ อ น รั บ  แ จ้ ง ร า ย ล ะ เ อี ย ด  ช่ื อ 
 วตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรม 

 9.20 นาฬิกา - 10.00 นาฬิกา  เขา้กลุ่มเพื่อละลายพฤติกรรม โดยปล่อยให้สมาชิกใน
 กลุ่มสนทนาตามอธัยาศยั และเล่นเกมส์ 

10.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ให้สมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค
สมองเส่ือมโดยมีรายละเอียดของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการดูแลดงัน้ีขอ้มูลของผูดู้แล
ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีดูแลผูป่้วย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความรู้
โรคสมอง เส่ือมการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมสาเหตุของความเครียดการจดัการ ความเครียด ผลท่ี
เกิดข้ึน) ขอ้มูล ของผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีเป็น อาการแสดงใน
ปัจจุบนั ความสามารถในการท ากิจวตัร ประจ าวนั)และข้อมูลเก่ียวกับวิธีการดูแลผูป่้วยโรค
สมองเส่ือมของกลุ่มเป้าหมาย  

12.00 นาฬิกา - 13.00 นาฬิกา รับประทานอาหาร(ช่วงพกั ทีมงาน สรุปข้อมูลท่ีได้
 จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค
 สมองเส่ือม) 

13.00 นาฬิกา - 14.00 นาฬิกา  ให้สมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั(ต่อ)
 หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดม้าถอดบทเรียน (รายละเอียดท่ี
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 ไดจ้ากการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค
 สมองเส่ือม)ของผูดู้แลผูป่้วยทั้ง15 คน  

              14.00 นาฬิกา - 14.30 นาฬิกา พกัรับประทานอาหารวา่ง 
                                                        (ช่วงพกั ทีมงาน จดัท าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอด 

    บทเรียน) 
            14.30 นาฬิกา - 15.00 นาฬิกา ผู้อ  านวยกระบวนการ (ผู ้น าท ากิจกรรมกลุ่ม) สรุป

 กระบวนการท่ีผูดู้แลผูป่้วยแต่ละรายใช้ในการจดัการ
 ความเครียดและให้ผูดู้แลผูป่้วยเลือกกระบวนการกา
 จัดการความเครียดท่ีเหมาะสมกับกรณีของตนเอง              
 2 กระบวนการ 

             15.00 นาฬิกา - 15.10 นาฬิกา ประธานกล่าวขอบคุณ 
 (ในระยะเวลาท่ีให้ ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมกลบับา้นและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีตกลงไว ้
ผูดู้แลผูป่้วยสามารถประยุกต์หรือน ากระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการจดัการความเครียดได้และ
โทรศพัทป์รึกษาผูป้ระสานงานไดต้ลอด) 

4.2.2 เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 2 วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2555 (ห่างจากคร้ังท่ี 1 อีก 2 สัปดาห์)             
เวลา   9.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 
9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) กล่าว

 ตอ้นรับ แจง้รายละเอียดขอ้มูลในการเขา้กลุ่มคร้ังแรก  
9.20 นาฬิกา - 9.40 นาฬิกา            ท าการวดัระดบัความเครียดโดยใชแ้บบวดัความเครียด

 สวนปรุง 
9.40 นาฬิกา - 11.30 นาฬิกา  ผู ้ดูแลผู ้ป่วยแต่ละคนเล่าผลของการน าการจัดการ

 ความเครียดท่ีได้จากกลุ่มไปใช้ซักถามปัญหาและ
 ความตอ้งการเพิ่มเติมในเร่ืองของกิจกรรมการดูแล 

11.30 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ให้กลุ่มเลือกกิจกรรมท่ีตอ้งการจดัเพิ่มเติมในการเขา้กลุ่ม
     คร้ังต่อไป (ในระยะเวลาท่ีใหผู้ดู้แลผูป่้วยโรคสมอง 
     เส่ือมกลับบ้านและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีตกลงไว ้
     ผูดู้แลผูป่้วยสามารถโทรศพัทป์รึกษาไดต้ลอด) 

2.3  เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 3 วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ.2555 (ห่างจากคร้ังท่ี 2 อีก 9 วนั) 
เวลา 8.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 
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8.00 นาฬิกา - 8.30 นาฬิกา  ลงทะเบียนเขา้ร่วมงานนิทรรศการบริการวชิาการสู่ 
     ชุมชนสวนดอกร้อยดวงใจเพื่อผูสู้งวยัใส่ใจสุขภาพ 
     เร่ืองโรคหูเส่ือมและโรคสมองเส่ือม 

9.00 นาฬิกา - 11.30 นาฬิกา เขา้ร่วมรับฟังบรรยายเร่ืองโรคสมองเส่ือมรายละเอียด
 เก่ียวกบัโรค อาการ การแสดงและการรักษา ร่วมการ
 ตอบปัญหาและการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแล
 ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม                   

2.4  เขา้กลุ่มคร้ังท่ี4 วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ.2555 (ห่างจากคร้ังท่ี 2 อีก 2 สัปดาห์)  
เวลา 9.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 
9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) กล่าว

 ตอ้นรับ แจง้รายละเอียดในการเขา้กลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  
9.20 นาฬิกา - 10.00 นาฬิกา วดัระดบัความเครียดในผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม

 โดยแบบวดัความเครียดสวนปรุง   
10.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา สรุปการจดัการความเครียด 

      4.3 ติดตามผลโดยสุ่มไปเยีย่มบา้นของดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
 

5. วเิครำะห์ข้อมูล 
 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ANOVA 
 


