
บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลในการท าวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปฏิบติัการ การเก็บขอ้มูล

ของการวิจยัคร้ังน้ีจะเก็บผา่นกระบวนการกลุ่มและมีการเปรียบเทียบผลก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่ม หลงัการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 และหลงัการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 3 โดยเน้ือหาของการเขา้
ร่วมกิจกรรมกลุ่มเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนประสบการณ์การการดูแลผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือม ปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความเครียดและการจดัการความเครียดท่ีเคยใชใ้นการดูแลผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือม กลุ่มเป้าหมายไดม้าจากผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีมีความเครียดและอาสาสมคัรเขา้ร่วม
กิจกรรมกลุ่มจ านวน 15 คนโดยคิดเป็นคะแนนรวมของความเครียดและแบ่งเป็นระดบัความเครียด 
แล้วน าคะแนนของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
ความเครียดก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม หลังการจัดกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 2 และหลังการจัด
กิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 3 ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี  
ส่วนท่ี1. บริบทของพื้นท่ีท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล : บรรยากาศในหอ้งตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือม 

 ภาคเหนือโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี2.  ท่ีมาของกลุ่มเป้าหมาย: กวา่จะไดก้ลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนท่ี3.  ลกัษณะของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีกลุ่มเป้าหมายดูแล 
ส่วนท่ี4.  การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี1: แลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแล 
ส่วนท่ี5.  การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี2: ความเครียดลดลง เพิ่มข้ึน หรือคงเดิม 
ส่วนท่ี6.  การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี3: การจดัการท่ีถูกตอ้ง 
ส่วนท่ี7.  การเขา้กลุ่มคร้ังท่ี4: สรุปวธีิการจดัการความเครียด 
ส่วนท่ี8.  สรุปผลการเปรียบเทียบคะแนนความเครียดและระดับความเครียดด้วยค่า

 วเิคราะห์ ทางสถิติ 
 

1. บริบทของพืน้ทีท่ีใ่ช้เกบ็ข้อมูล : บรรยากาศในห้องตรวจศูนย์โรคสมองเส่ือมภาคเหนือ  
    โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 

ถา้ใครมีโอกาสไดม้าใชบ้ริการในโรงพยาบาลหรือมารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลก็
จะรับรู้ถึงบรรยากาศของห้องตรวจวา่เป็นอยา่งไร คิวตรวจท่ียาวอยา่งกบัหางวา่ว มีทั้งญาติท่ีมาส่ง
และตวัของผูป่้วยท่ีเขา้คิวรอรับการตรวจ อย่าให้ไดบ้รรยายถึงบรรยากาศเลยว่าผูร้อจะมีอารมณ์
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ประมาณไหน ใครท่ีเคยสัมผสั   เช่น ผูว้ิจยัซ่ึงท างานในโรงพยาบาลจะรับรู้ถึงบรรยากาศน้ีเป็น
อยา่งดี แต่ท่ีสังเกตไดช้ดัท่ีสุดคือ บรรยากาศของหอ้งตรวจ ไดแ้ก่ เสียงพูดคุยท่ีค่อนขา้งดงัของญาติ
ท่ีมาส่งผูป่้วย ยิ่งเป็นผูห้ญิงด้วยแล้วอย่าให้พูดเลยว่าถึงระดับเสียงจะดังระดับไหนซ่ึงจะพบ
บรรยากาศเหล่าน้ีไดท้ัว่ไปในห้องตรวจของโรงพยาบาล แต่มีอยู่ห้องตรวจหน่ึงในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ท่ีระหว่างรอตรวจบรรยากาศจะแตกต่างจากห้องตรวจอ่ืน ห้องตรวจน้ีคือ
ห้องตรวจของศูนย์โรคสมองเส่ือมภาคเหนือ ซ่ึงผูท่ี้เข้ารับการรักษาจะเป็นผูป่้วยท่ีได้รับการ
วินิจฉยัจากแพทยว์า่ป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมและตอ้งไดรั้บการรักษาอย่างต่อเน่ือง ตั้งอยู่ท่ีชั้น 9 
อาคารศรีพฒัน์ ห้องตรวจจะเปิดบริการเฉพาะวนัพุธ เวลา 8.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ระหวา่งรอ
การตรวจบรรยากาศจะค่อนขา้งเงียบ มีการพูดคุยกนัค่อนขา้งน้อย ซ่ึงตวัของผูว้ิจยัเองมีโอกาส
สัมผสักบับรรยากาศน้ีมาตลอด 10 ปี เพราะวา่ตอ้งส่งแม่ไปตรวจท่ีห้องตรวจน้ีเหมือนกนัจึงรับรู้
ไดถึ้งบรรยากาศวา่เป็นอยา่งไร “เครียดนะ” ค าบ่นท่ีมกัจะไดย้ินตลอดของญาติผูป่้วยท่ีมาส่งและ
อยูร่ะหวา่งการรอผูป่้วยเขา้พบแพทย ์แต่ก็นั้นแหละ มนักลายเป็นค าพูดท่ีติดปากคนไปแลว้เวลาท่ี
หาทางออกให้กบัชีวิตไม่ได ้ ซ่ึงความเครียดของแต่ละคนจะแตกต่างกนัไปข้ึนกบัสถานการณ์ท่ี
เผชิญอยู่ ลองมาดูกันซิว่าสถานการณ์หรือปัจจยัอะไรท่ีท าให้ญาติผูป่้วยโรคสมองเส่ือมเกิด
ความเครียดข้ึน 

 
2. ทีม่าของกลุ่มเป้าหมาย 

เคยบอกตวัเองวา่ “กลุ่มเป้าหมายหรือหาง่ายนิดเดียวแค่ 15 คนเอง” แต่พอมาลองหาจริง ๆ 
ใชเ้วลาตั้ง 3 วนั เพราะอะไรนั้นหรือบอกไดเ้ลยวา่ กลุ่มเป้าหมายนั้นแหละท าให้ทอ้ คอยจะปฏิเสธ
อยา่งเดียว ท าหนา้เบ่ือหน่ายบา้งล่ะ ท าเป็นไม่สนใจในส่ิงท่ีเราพูดบา้งล่ะ  ขนาดวา่เราใส่ชุดฟอร์ม
พยาบาลและช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม แต่กลุ่มเป้าหมายจะให้เหตุผลต่าง 
ๆ นานา    “ไม่วา่ง” “ไม่มีใครดูแลผูป่้วยท่ีบา้น” “บา้นอยูไ่กลมาล าบาก” และเหตุผลอีกมากมายท่ี
สรรหามาปฏิเสธ ทอ้นะวนัแรกไดก้ลุ่มเป้าหมายแค่ 2 คน เหน่ือยยอมรับวา่ทอ้มากจะไม่เหน่ือยได้
อยา่งไร เกือบ 3 ชัว่โมง ไดก้ลุ่มเป้าหมายแค่2คน เลยบอกตวัเองวา่ “พอเถอะวนัน้ี มีแต่คนปฏิเสธ
นานกวา่น้ีไดเ้สียน ้าตาแน่” กลบัไปนอนพกัเอาแรงท่ีบา้นแลว้ค่อยเร่ิมใหม่ดีกวา่ ความจริงไม่ไดพ้กั
หรอก กลบัจากหากลุ่มเป้าหมายไปพกัท่ีบา้นประมาณ 2- 3 ชัว่โมง ก็ตอ้งไปท างานคือข้ึนเวรบ่าย 
ออกจากบา้นพกัเวลาประมาณ  15.00 นาฬิกา ถึงท่ีท างาน (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่) 
ประมาณ 15.20 นาฬิกา รอลิฟท์ ประมาณ 5-10 นาที แลว้แต่จ านวนญาติท่ีมาเยี่ยม การข้ึนเวรบ่าย
เวลาปฏิบติังานจริง ๆ คือ 16.00 นาฬิกา - 24.00 นาฬิกา แต่วา่ตอ้งไปก่อนเวลาเพื่อตรวจเยี่ยมอาการ
ผูป่้วยและตรวจดูความเรียบร้อยของขอ้มูลผูป่้วยทุกรายของเวรก่อนหน้านั้น และลงเวรหลงัเท่ียง
คืนเพราะตอ้งส่งเวรให้กบัพยาบาลท่ีมาต่อเวร กว่าจะกลบัถึงบา้นก็เกือบตีหน่ึง ถา้วนัไหนข้ึนเวร
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ดึกก็ตอ้งออกจากบา้นตั้งแต่เวลา 23.00 นาฬิกา และลงเวรหลงัเวลา 8.00 นาฬิกา แทบจะไม่มีเวร
เชา้เน่ืองจากเคยคุยและขอเวรกบัหวัหนา้ใหเ้หตุผลและขอเวลาในการเก็บขอ้มูลแต่ถา้มีประชุมหรือ
วิชาการท่ีตอ้งเขา้ร่วมจริง ๆ ก็ไม่เป็นไร (เวรเชา้คือ  8.00 นาฬิกา – 16.00 นาฬิกา) บางวนัลงเวร
บ่าย บางวนัลงเวรดึก เพื่อเขา้พื้นท่ีไปเก็บขอ้มูล (ไปหากลุ่มเป้าหมาย) ซ่ึงพื้นท่ีท่ีใชท้  าวิจยัคือศูนย์
โรคสมองเส่ือมภาคเหนือ อยูท่ี่ชั้น 9 อาคารศรีพฒัน์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ เหน่ือย แต่
จะคอยบอกตวัเองว่า “เรายงัโชคดีกว่านักศึกษาอีกหลาย ๆ คนท่ีมาเรียน และบ้านไม่ได้อยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่” เพราะการเข้าพื้นท่ีค่อนข้างง่ายและใช้เวลาไม่นานสะดวกในการเดินทาง 
เน่ืองจากบา้นพกัของผูว้ิจยัอยูใ่นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ท่ีเกือบทุก
คนจะรู้จกักนัในนามของเทคโนตีนดอย ซ่ึงตั้งอยูเ่ยื้องกบัหน้ามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ การเดินทาง
เข้าพื้นท่ีใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที สืบเน่ืองมาจากการเข้าพื้นท่ีในการหากลุ่มเป้าหมายท่ี
ค่อนขา้งล้มเหลว (ผูว้ิจยัคิดเอาเองว่าลม้เหลว) จึงกลบัมาคิดหากลยุทธ์ว่าตอ้งท าอย่างไรท่ีจะให้
ญาติผูป่้วยโรคสมองเส่ือม(กลุ่มเป้าหมาย)ยอมเข้าร่วมโครงการวิจยัคร้ังน้ีเพราะคร้ังแรกท่ีหา
กลุ่มเป้าหมายคิดว่าจะง่ายเน่ืองจากมีความคุน้เคยกนัระดบัหน่ึงเพราะส่วนใหญ่จะเป็นญาติผูป่้วย
คนเดิมท่ีมาส่งผูป่้วย เคยพูดคุยกนัมาบา้งระหวา่งรอผูป่้วยเขา้รับการตรวจจากแพทย ์แต่เราลืมไป
วา่พวกเขารู้จกัเราในนามของญาติผูป่้วย พอเรามาในบทบาทของพยาบาลจะท าให้ความรู้สึกของ
พวกเขาเปล่ียนไป พอเขา้พื้นท่ีเพื่อหากลุ่มเป้าหมายคร้ังท่ี 2 เตรียมตวัดีหน่อยคร้ังน้ีมีรายละเอียด
ของการเขา้ร่วมงานวจิยัและช้ีให้เห็นขอ้ดีของการเขา้ร่วมการวิจยัท าเป็นเอกสารแจกให้ญาติผูป่้วย 
35 คนได้อ่านรายละเอียดก่อนประมาณคร่ึงชั่วโมงจึงเข้าไปถามความสมคัรใจในการเข้าร่วม
โครงการวจิยั รายละเอียดของเอกสารมีดงัน้ี   

1. เซ็นยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
2. รายละเอียดของค่าตอบแทนในการเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
3. ตอบแบบสอบถามวัดระดับความเครียดโดยใช้  แบบวัดความเครียดสวนปรุง 

(Suanprung Stress Test   -20, SPST - 20) 
2. รายละเอียดของการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 4 คร้ัง  
 

 เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 1 ระยะเวลา 9.00 นาฬิกา - 15.00 นาฬิกา 
 9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา        ประธานกล่าวตอ้นรับ แจง้รายละเอียด ช่ือ วตัถุประสงค ์

 ของการจดักิจกรรม 
 9.20 นาฬิกา - 10.00 นาฬิกา  เขา้กลุ่มเพื่อละลายพฤติกรรม โดยปล่อยให้สมาชิกใน

 กลุ่มสนทนาตามอธัยาศยั และเล่นเกมส์ 
10.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ให้สมาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค

สมองเส่ือมโดยมีรายละเอียดของการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการดูแลดงัน้ีขอ้มูลของผูดู้แล
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ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีดูแลผูป่้วยความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความรู้
โรคสมองเส่ือม การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมสาเหตุของความเครียด การจดัการ ความเครียด ผลท่ี
เกิดข้ึน) ขอ้มูลของผูป่้วยโรคสมองเส่ือม (ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีเป็น อาการแสดงใน
ปัจจุบนั ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั)  

12.00 นาฬิกา - 13.00 นาฬิกา รับประทานอาหาร 
                                                         (ช่วงพกั ทีมงาน สรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน 
     ประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม) 

13.00 นาฬิกา - 14.00 นาฬิกา ใหส้มาชิกแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั(ต่อ)
 หลงัจากนั้นน าผลท่ีไดม้าถอดบทเรียน (รายละเอียดท่ี
 ไดจ้ากการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค
 สมองเส่ือม) ของผูดู้แลผูป่้วย ทั้ง 15 คน  

              14.00 นาฬิกา – 14.30 นาฬิกา พกัรับประทานอาหารวา่ง 
                                                        (ช่วงพกั ทีมงาน จดัท าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอด 

    บทเรียน) 
               14.30 นาฬิกา - 15.00 นาฬิกา ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) สรุป 

 กระบวนการท่ีผูดู้แลผูป่้วยแต่ละรายใชใ้นการจดัการ
 ความเครียด และใหผู้ดู้แล ผูป่้วยเลือกกระบวนการ             
 การจดัการความเครียดท่ีเหมาะสมกบักรณี ของตนเอง 
 2 กระบวนการ 

   15.00 นาฬิกา - 15.10 นาฬิกา   ประธานกล่าวขอบคุณ(ในระยะเวลาท่ีให้ ผูดู้แลผูป่้วย
โรคสมองเส่ือมกลบับา้นและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีตกลงไว ้ผูดู้แลผูป่้วยสามารถประยุกตห์รือ
น ากระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการจดัการความเครียดไดแ้ละโทรศพัท์ปรึกษาผูป้ระสานงานได้
ตลอด) 
 
 เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 2 (ห่างจากคร้ังท่ี 1 อีก 2 สัปดาห์) ระยะเวลา 9.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 

9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) กล่าว
 ตอ้นรับ  แจง้รายละเอียดขอ้มูลในการเขา้กลุ่มคร้ังแรก  

9.20 นาฬิกา - 11.30 นาฬิกา  ผูดู้แลผูป่้วยแต่ละคนเล่าผลของการใชก้ระบวนการลด
 ความเครียดท่ีน าไปใช้  ซักถามปัญหาและความ
 ตอ้งการ เพิ่มเติมในเร่ืองของกิจกรรมการดูแล 
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11.30 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ให้กลุ่มเลือกกิจกรรมท่ีตอ้งการจดัเพิ่มเติมในการเขา้กลุ่ม
คร้ังต่อไป (ในระยะเวลาท่ีให้ ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมกลบับา้นและด าเนินการตามขั้นตอนท่ีตก
ลงไว ้ผูดู้แลผูป่้วย สามารถโทรศพัทป์รึกษาไดต้ลอด และมีการสุ่มเยีย่มบา้น) 

 
เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 3 (ห่างจากคร้ังท่ี 2 อีก 2 สัปดาห์) ระยะเวลา 9.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 

9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) กล่าว
 ตอ้นรับ  แจง้รายละเอียดในการเขา้กลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  

9.20 นาฬิกา – 10.00 นาฬิกา  วดัระดบัความเครียดใน ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
 โดยใช ้ แบบสอบถามชุดเดิม(แบบวัดความเครียด
 สวนปรุง(Suanprung Stress Test-20, SPST - 20) 

10.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา ให้กลุ่มท ากิจกรรมตามท่ีตอ้งการให้จดัเพิ่มเติมในการ
 เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 2   

                 
เขา้กลุ่มคร้ังท่ี 4 (ห่างจากคร้ังท่ี 2 อีก 2 สัปดาห์) ระยะเวลา 9.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา 

9.00 นาฬิกา - 9.20 นาฬิกา  ผูอ้  านวยกระบวนการ (ผูน้ าท ากิจกรรมกลุ่ม) กล่าว
 ตอ้นรับ  แจง้รายละเอียดในการเขา้กลุ่มคร้ังท่ีผา่นมา  

9.20 นาฬิกา – 10.00 นาฬิกา  วดัระดับความเครียดในผูดู้แลผู ้ป่วยโรคสมองเส่ือม 
 โดยใช ้ แบบสอบถามชุดเดิม(แบบวัดความเครียด
 สวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST - 20)) 

10.00 นาฬิกา - 12.00 นาฬิกา สรุปกระบวนการหรือวิธีการจดัการความเครียดท่ีท า
 ใหร้ะดบัความเครียดลดลง 

การเข้าพื้นท่ีคร้ังน้ี ท่ีผูว้ิจยัคิดว่าตวัเองเตรียมตวัมาดีแล้ว รู้ไหมได้กลุ่มเป้าหมายก่ีคน 
เหน่ือย เหน่ือยและก็เหน่ือย ไดก้ลุ่มเป้าหมายเพิ่มมาอีกแค่ 5 คน อยากร้องไห้อีกแลว้ “ท าไมถึงหา
ยากขนาดน้ี” เหตุผลเดิม ๆท่ีญาติผูป่้วยปฏิเสธ ไม่เขา้ร่วมโครงการก็คือ “ไม่ว่าง” “ไม่มีใครดูแล
ผูป่้วยท่ีบา้น”   “บา้นอยูไ่กลมาล าบาก” แต่ก็ยงัดีกวา่ไม่ได ้คร้ังท่ี 3 ของการหากลุ่มเป้าหมายคร้ังน้ี
ไปท่ีพื้นท่ีของการท าวิจยัเขา้พื้นท่ีเช้ากว่า 2 คร้ังแรกเพื่อมาเจอพี่พยาบาลท่ีอยู่ในพื้นท่ี ขอความ
ร่วมมือจากพี่พยาบาลพูดเชิญชวนให้ญาติผูป่้วยเขา้ร่วมโครงการวิจยั เช่ือไหมญาติผูป่้วยให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี พี่พยาบาลไม่ไดใ้ช้ความพยายามพูดชกัชวนหรือโน้มนา้วมากมายเหมือนกบัท่ี
ผูว้ิจยัเคยท า  พี่เขาจะพูดขอความร่วมมือในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัหลงัจากสัมภาษณ์อาการ
ความก้าวหน้าของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมเสร็จส้ินในแต่ละรายและมาบอกให้ผูว้ิจ ัยไปพูดคุย
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รายละเอียดเก่ียวกบัการเขา้ร่วมโครงการวิจยัอีกคร้ัง ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชร้ายละเอียดเดิมของการเขา้ร่วม
โครงการวจิยัในการเขา้พื้นท่ี 
 คร้ังท่ี 2 ปรากฏวา่การเขา้พื้นท่ีคร้ังน้ีไดก้ลุ่มเป้าหมายครบทั้ง 15 คน เหตุการณ์คร้ังน้ีท าให้
ผูว้จิยัไดข้อ้คิดอีกอยา่งหน่ึงวา่ ถา้จะเก็บขอ้มูลหรือติดต่อธุระอะไรท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือ ตอ้งใช้
คนในพื้นท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกหรือมีความเช่ือถือในการเขา้ถึงขอ้มูลและกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการและใช้เวลาในการสร้างความคุน้เคยและสนิทสนมระยะหน่ึงก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการท า
กิจกรรมหรือโครงการอยา่งใดอยา่งหน่ึง          
                                                                                 
3. ลกัษณะของผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมทีอ่ยู่ในการดูแลของกลุ่มเป้าหมาย 
 คุณค ามูลมาส่งแม่ท่ีห้องตรวจศูนยโ์รคสมอเส่ือมภาคเหนือ มากนัแค่ 2 คน ก่อนข้ึนมาท่ี
หอ้งตรวจตอ้งไปตรวจเลือดเพื่อหาค่าระดบัน ้ าตาลและระดบัไขมนัในเลือดก่อน แม่ของคุณค ามูล
รูปร่างสันทดั ไม่อว้นเหมือนกบัคนท่ีเป็นโรคเบาหวาน สามารถเดินไดต้ามปกติเหมือนคนทัว่ไป 
ถามตอบไดแ้ต่ตอ้งรอค าตอบค่อนขา้งจะนานและพยาบาลตอ้งคอยถามค าถามกระตุน้เตือนซ ้ า เช่น 
“คุณป้าสบายดีไหม”  “ข้ึนลิฟทห์รือวา่เดินมาห้องตรวจ” คุณป้าจะนึกและท าสีหนา้น่ิง ๆ ไม่ยิ้ม 
และตอบในลกัษณะของการพูดท่ีชา้ ๆ คุณป้าจะตอบค าถามท่ีพยาบาลถามถูกบา้งไม่ถูกบา้ง เช่น 
พยาบาลถามว่า“ข้ึนลิฟท์หรือว่าเดินมาห้องตรวจ” คุณป้าจะตอบว่า “เดินมา” แต่ความเป็นจริง
ข้ึนคุณป้าข้ึนลิฟท์มาท่ีห้องตรวจพร้อมกบัลูกสาว ซ่ึงค าถามแต่ละค าถามท่ีพยาบาลใช้ถามผูป่้วย
พยาบาลจะตรวจความถูกตอ้งจากญาติอีกคร้ังว่าผูป่้วยตอบถูกตอ้งหรือไม่ ระหว่างนั่งรอเขา้พบ
แพทย ์พยาบาลจะใช้แบบทดสอบเพื่อตรวจดูคะแนนเก่ียวกบัระดบัความจ าเพื่อดูว่าความจ าของ
ผูป่้วยเท่าเดิมหรือลดลง จากการสังเกตพบวา่คุณป้าจะใชเ้วลาในการตอบค าถามแต่ละขอ้ค่อนขา้ง
นานแต่คุณป้าจะตอบค าถามทุกขอ้ เม่ือตอบแบบทดสอบเสร็จคุณป้าก็จะนัง่อยูเ่ฉย ๆ ถา้ไม่มีใคร
ชวนคุยป้าก็จะไม่คุยกับใคร ตวัของผูว้ิจยัอยากถามผลคะแนนทดสอบความจ าของคุณป้าจาก
พยาบาลมากแต่ดว้ยค าวา่สิทธิของผูป่้วยในดา้นการรักษาพยาบาล พยาบาลไม่มีสิทธ์ิบอกเก่ียวกบั
ผลการรักษาหรือขอ้มูลกบัผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ญาติสายตรงรับรู้ และอีกประการหน่ึงตวัของผูว้ิจยัเป็น
พยาบาลดว้ยแต่ท างานหน่วยงานอ่ืนจึงตระหนกัถึงสิทธิผูป่้วยถึงแมว้่าอยากจะทราบคะแนนของ
การทดสอบเก่ียวกบัความจ าของคุณป้ามากแค่ไหนก็ตาม 

 คุณพรทิพยม์าส่งสามีท่ีป่วยดว้ยโรคสมองเส่ือม สามีเดินไม่ค่อยถนดัจึงนัง่ลอ้เข็นมาท่ีศูนย์
โรคสมองเส่ือมภาคเหนือโดยมีลูกชายเป็นคนช่วยเข็นรถเข็นให้ ผูว้ิจยัขออนุญาตคุณพรทิพยเ์รียก
สามีคุณพรทิพยว์า่คุณตา ซ่ึงคุณพรทิพยก์็อนุญาตให้เรียกวา่คุณตาไดเ้น่ืองจากว่าสามีอายุมาก คุณ
ตาเป็นคนรูปร่างค่อนขา้งทว้ม หนา้ตาไม่แจ่มใสค่อนขา้งไปทางบ้ึงตึงเล็กนอ้ย ระหวา่งรอตรวจคุณ
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ตาจะแสดงอารมณ์หงุดหงิดจะสังเกตไดจ้ากการถามค าถามซ ้ า ๆ ของคุณตา “เม่ือไหร่หมอจะมา
ตรวจ ซ่ึงคุณพรทิพยจ์ะให้ค  าตอบว่า “รอสักครู่ถา้คุณหมอมาและถึงคิวเขา้พบพยาบาลจะเรียก” 
ผา่นไปประมาณ 10 นาที คุณตาก็จะถาม อีก “ เม่ือไหร่หมอจะมาสักที” ในช่วงท่ีรอตรวจคุณตา
จะบ่นหรือว่าพูดกบัตวัเอง ผูว้ิจยัก็ฟังไม่ชดัเจนคุณตาจะพูดไปเร่ือย ๆ ไม่สนใจว่าจะมีใครมาคุย
ดว้ยหรือไม่และจากการท่ีผูว้ิจยัสังเกตพบว่าคุณพรทิพยจ์ะไม่สนใจด้วยว่าคุณตาว่าพูดหรือบ่น
อะไร แต่ในระหวา่งท่ีเขา้พบแพทยคุ์ณตาไม่ไดแ้สดงอารมณ์กา้วร้าวกบัพยาบาล ผูป่้วยคนอ่ืน ญาติ
ผูป่้วยแมก้ระทัง่คุณพรทิพย ์คุณตาก็ไม่กล่าววา่หรือต าหนิ 

 คุณนลินีเดินมากบัคุณแม่ซ่ึงเป็นผูป่้วย คุณป้าไม่เหมือนกบัคนป่วยโรคสมองเส่ือมเลยถา้
ไม่มีมาประสบกบัตนเองเน่ืองจากวา่คุณป้าจะเดินมาท่ีห้องตรวจพอมาถึงท่ีจุดเสียบใบนดั คุณป้าก็
พดูทกัทายพยาบาลดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้ “สวสัดีค่ะ วนัน้ีผูป่้วยเยอะนะค่ะ” และในระหวา่งนัง่รอ
ตรวจคุณป้าจะชวนคนอ่ืนคุย จากการสังเกต การพูดคุยตอบค าถามกับพยาบาลคุณป้าจะตอบ
ค าถามไดต้ามปกติและไม่ใหเ้วลาคิดนานเหมือนกบัผูป่้วยคนอ่ืน 

 คุณธัญวรัตน์และคุณแม่ มาส่งคุณตาท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม วนัน้ีผูป่้วยนอนบนเปล
เข็ญมาห้องตรวจเหมือนกบัทุกคร้ัง เน่ืองจากคุณตาอายุมากและการเดินการนัง่จะล าบากเพราะมี
ปัญหาในการทรงตวั คุณตาจะไม่พูดกบัใคร ถา้ไม่มีใครถาม ลกัษณะการตอบของคุณตาจะชา้มาก
ชา้กวา่คุณแม่ของคุณนลินีอีก ช่วงรอตรวจคุณตาจะนอนท่ีเปลเข็ญและพูดเบา ๆ ผูว้ิจยัเง่ียหูฟัง ฟัง
วา่คุณตาพดูวา่อะไรแต่ฟังแลว้ไม่เป็นเร่ืองเดียวกนัจะเป็นแค่เพียงค าพูดสั้น ๆ เช่น  “ไปเลย” “เออ 
เออ” “จะท าอะไรก็ท าเลยไม่ตอ้งถาม” ขณะพดูหรือตอบค าถามพยาบาลใบหนา้คุณตาจะเรียบเฉย
เหมือนคนละเมอ 

คุณศรีจนัทร์  พาคุณพอ่ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมาตรวจท่ีห้องตรวจศูนยโ์รคสมองเส่ือม
วนัน้ี ผูว้ิจยัสังเกตว่าเวลาคุณลุงพูดปากจะสั่นเล็กน้อย มือคุณลุงจะไม่หยุดน่ิงจะสั่นเล็กน้อยเป็น
บางคร้ัง ใบหนา้ส่วนใหญ่จะเรียบเฉยแต่ก็มียิม้บา้งเป็นบางคร้ัง สามารถเดินไดเ้องแต่ก็มีเซบา้ง ลูก
สาวจะคอยเดินอยูใ่กล ้ๆ ตลอด 
 สามีคุณยุพินท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม เน่ืองด้วยบุคลิกเดิมเป็นคนท่ีไม่พูดคุยกับใคร
เน่ืองจากมีปัญหาในดา้นส่ือสารเพราะเป็นชาวญ่ีปุ่นพูดภาษาไทยไดนิ้ดหน่อยเท่านั้น สามีคุณยุพิน
สามารถเดินมาหอ้งตรวจไดแ้ต่ตอ้งมีคนมาส่งดว้ยทุกคร้ัง ระหวา่งรอตรวจจะไม่คุยกบัคุณยุพินเลย
สีหนา้จะเรียบเฉยตลอด พยาบาลถามแบบสอบถามเก่ียวกบัความจ าผา่นทางคุณยุพิน ซ่ึงระหวา่งท่ี
พยาบาลคุยกบัคุณยพุินเขาก็จะอยูน่ิ่ง ๆ ไม่เดินไปไหนหรือยิม้ใหก้บัคนท่ีนัง่ติดกนั 

 คุณวนัชยัพาแม่ท่ีเป็นผูป่้วยมาห้องตรวจโดยใชร้ถเข็ญ จากการสังเกตคุณยายจะมีสีหนา้ท่ี
เรียบเฉยมากไม่พดูกบัใครก่อน ถา้มีคนถามยายจะมองหนา้จอ้งหนา้จะไม่ตอบค าถามทุกค าถามขอ้
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ไหนท่ีตอบคุณยายจะตอบดว้ยสีหนา้เรียบเฉยไม่มีรอยยิม้เลย เช่นพยาบาลถามวา่ “คุณยายช่ืออะไร
ค่ะ” คุณยายจะแค่มองหนา้แต่ไม่ตอบค าถาม จากการสอบถามคุณวนัชยัเก่ียวกบัปัญหาการไดย้ิน
ของคุณยายคุณวนัชัยก็บอกว่าเคยตรวจแลว้ผลปกติ ท่ีบา้นคุณยายก็เป็นแบบน้ี ตอ้งใช้เวลานาน
มากกวา่จะตอบค าถามไดแ้ต่ละค าถามจนบางคร้ังคุณยายอาจจะลืมไปวา่เขาถามวา่อะไร จึงเป็นเหตุ
ใหคุ้ณยายไม่ตอบค าถามนั้น 

 คุณเพชรรัตน์ มาส่งคุณแม่ตรวจ ขณะรอคิวรับการตรวจท่ีห้องตรวจผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
ผูป่้วยจะไม่พูดกบัใครถา้ไม่มีใครถาม คุณเพชรรัตน์จะเอาหนงัสือให้ผูป่้วยอ่าน ตอนแรกก็อ่านดี
อยู่หรอกสักครู่ก็จะฟุบหลับ ขณะท่ีพยาบาลท าการสอบถามข้อมูลรับการตรวจผูป่้วยจะเป็น
ลกัษณะถามค าตอบค าหรือไม่ก็แค่พยกัหนา้ เช่น พยาบาลทกัคุณยาย “สวสัดีค่ะคุณยาย” คุณยาย
ไม่พดูอะไรไดเ้พียงแต่พยกัหนา้และไม่แสดงอาการใด ๆ ออกมา  
  คุณประทุม มาส่งคุณยายท่ีห้องตรวจวนัน้ียายจะยิม้ตั้งแต่หนา้ห้องตรวจ ระหวา่งนัง่รอรับ
การตรวจรักษา คุณยายจะเป็นคนอธัยาศยัค่อนขา้งดี ทกัทาย พดูคุยกบัคนรอบขา้งแต่สักครู่ยายก็จะ
ลืมวา่พดูอะไรไปบา้ง จะกลบัมาถามค าถามเดิม ๆ เช่น “วนัน้ีใครส่งมาโรงพยาบาล”พอคุยไปเร่ือง
อ่ืนคุณยายก็จะกลบัมาถามอีกว่า “วนัน้ีใครส่งมาโรงพยาบาล” แลว้คุณยายก็จะหยุดพูดไปเฉย ๆ
และหลบัตาคลา้ยกบัคนนอนหลบั 

 คุณอรณิดา มาส่งคุณแม่ตรวจ ระหว่างรอตรวจ คุณอรณิดาจะตอ้งคอยตอบประโยคเดิม
ซ ้ าๆจากค าถามของแม่ เช่น “ตอนน้ีอยูท่ี่ไหน”  “มาท าอะไรท่ีน่ี” “เม่ือไหร่หมอจะมาสักที” ซ่ึง
สีหนา้ผูป่้วยจะแสดงอาการหงุดหงิดคือน ้าเสียงท่ีถามจะค่อนขา้งหว้นและแขง็ นัง่ไม่อยูก่บัท่ี 

 

4. ข้อมูลจากการเข้ากลุ่มคร้ังที่ 1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือม              
วนัที ่25 กรกฏาคม พ.ศ. 2555 
 วนัน้ีเป็นวนัแรกท่ีนัดกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ความรู้สึกแรกท่ีเข้ามาคือ
ความรู้สึกกลวัการมาของกลุ่มเป้าหมาย “จะมาครบมัย๊?” คือค าถามท่ีคิดตลอดเวลาของการรอคอย 
จากเดิมผูว้ิจยัข้ึนเวรดึกแต่ตอ้งแลกเวรเพราะข้ึนเวรดึกกวา่จะลงเวรก็เกือบ 9.00 นาฬิกา การแลก
เวรก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ กวา่จะแลกเวรไดต้อ้งสลบักบัเจา้หนา้ท่ีพยาบาลอีกหลาย ๆ คน สุดทา้ยก็แลก
เวรไดข้อบคุณพยาบาลทุกคนดว้ยท่ีใหค้วามเห็นใจและความร่วมมือในการแลกเวร วนัน้ี (วนัท่ี 25 
กรกฏาคม พ.ศ. 2555) อากาศค่อนขา้งดี ฝนไม่ตก ทอ้งฟ้าโปร่ง เป็นนิมิตหมายอนัดีของอีกหลาย ๆ 
เร่ืองท่ีจะเกิดข้ึนในวนัน้ี ผูว้ิจยัต่ืนตั้งแต่ 6.00 นาฬิกา เตรียมตวัเองให้พร้อม ไปถึงพื้นท่ีท่ีใช้เก็บ
ข้อมูลคือห้องตรวจศูนย์โรคสมองเส่ือมภาคเหนือตั้ งอยู่ท่ีชั้ น 9 อาคารศรีพฒัน์ โรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่  ไปถึงพื้นท่ีประมาณ 7.00 นาฬิกา กว่านิด ๆ เพื่อรอสมาชิกของ
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กลุ่มเป้าหมาย “ต่ืนเตน้” รอวา่ในกลุ่มเป้าหมายใครจะมาเป็นคนแรก ประมาณเกือบ 8.00 นาฬิกา 
คุณอุทุมพรเดินมาท่ีห้องตรวจ ส่งยิ้มให้ผูว้ิจยั “รู้ไหมความรู้สึกของการรอคอยเป็นอย่างไร” มนั
บรรยายความรู้สึกตอนนั้นไม่ไดเ้ลย ดีใจ ยิม้ท่ีเคยไดย้ินใครต่อใครพูดวา่แกม้แทบปริเป็นอยา่งไรก็
มารับรู้ตอนน้ี ลุ้นมาก กลวัด้วย กลวัว่าจะไม่ได้รับความร่วมมือในการมาร่วมท ากิจกรรม คุณ
อุทุมพรเดินตรงมาท่ีผูว้ิจยัและถามวา่ “มานานแลว้หรือค่ะ” “รอซกัแป๊บน่ึงนะ ยื่นใบนดัเสร็จแลว้
จะมานั่งคุยด้วย” (ผูว้ิจยัยิ่งปล้ืมมากข้ึนกว่าเดิม) “เขายงัจ าเราได้” หลงัจากนั้นคุณอุทุมพรก็เดิน
กลบัมาคุยกบัตวัผูว้ิจยั สักครู่ก็ขอตวัไปชั้นล่างของตึกบุญสม มาร์ตินซ่ึงคุณอุทุมพรให้แม่และคน
ดูแลนัง่รอเพื่อเจาะเลือดก่อนข้ึนห้องตรวจ ตวัผูว้ิจยัก็ยงัคงรอคอยกลุ่มเป้าหมายต่อไป ไม่กลา้ไป
ไหนแมก้ระทัง่ห้องน ้ า กลวัว่ากลุ่มเป้าหมายมาถึงห้องตรวจแลว้ไม่เห็นเรามานัง่รอ พวกเขาจะไม่
ประทบัใจและคร้ังต่อไปจะไม่ให้ความร่วมมือ กลุ่มเป้าหมายทยอยมาท่ีละคนจนกระทัง่เวลาผา่น
ไปจนถึง 9.00 นาฬิกา กลุ่มเป้าหมายมาไม่ครบ 15 คน เหลือคุณทรงศรีอีก 1 คน ผูว้ิจยัจึงขอให้
กลุ่มเป้าหมายรออีกสักครู่เพื่อสอบถามคุณทรงศรีวา่จะมาเขา้ร่วมกลุ่มวนัน้ีไหม หลงัจากนั้นผูว้ิจยั
จึงโทรศพัทส์อบถามคุณทรงศรี “สวสัดีค่ะ ดิฉนั วนรัตน์นะค่ะไม่ทราบวา่จ ากนัไดห้รือเปล่า วนัน้ี
เรานัดเจอกนัเพื่อพบปะกลุ่มจ าไดไ้หมคะ” พอคุณทรงศรีตอบกลบัมาว่า “จ าไดค้่ะ ตอนน้ีก าลงั
เดินทางใกลจ้ะมาถึงแลว้รอสักครู่นะค่ะ” ผูว้ิจยัจึงแจง้สมาชิกกลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง      “คุณทรงศรี
ก าลงัเดินทางใกลถึ้งแลว้คะ รอสักครู่นะค่ะ” ระหวา่งรอ สังเกตดูกลุ่มเป้าหมายไม่ไดแ้สดงอารมณ์
หงุดหงิดยงัคงพดูคุยกนัตามปกติเน่ืองจากวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะเคยเห็นหนา้กนัมาก่อนและ
เคยพูดคุยกนัมาก่อนแลว้ ในท่ีสุดการรอคอยก็ส้ินสุดลงเม่ือคุณทรงศรีมาถึง การเร่ิมตน้กิจกรรม
กลุ่มชา้ไปนิดหน่อยวนัแรกของการนดัท ากิจกรรมกลุ่มเร่ิมตน้ชา้ไปนิดหน่อยแต่จากการสังเกตท า
ให้รับรู้วา่ไม่มีใครแสดงสีหนา้เบ่ือหน่ายเลยสักคน เม่ือสมาชิกกลุ่มมาครบประธานกล่าวตอ้นรับ 
แจง้รายละเอียดของการท ากิจกรรมกลุ่ม โดยมีช่ือในการจดักิจกรรมกลุ่มคร้ังน้ีว่ากิจกรรม “การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม” โดยมีวตัถุประสงคข์องการจดัคร้ังน้ีคือ 
เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม ปัญหาในการดูแลผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือมจนส่งผลให้เกิดความเครียดในการดูแลและการจดัการความเครียดท่ีเคยปฏิบติัแล้วคิดว่า
สามารถท าใหค้วามเครียดลดลง หลงัจากนั้นใหส้มาชิกกลุ่มไดมี้เวลาพูดคุยกนัเพื่อสร้างความสนิท
สนมโดยให้สมาชิกกลุ่มแนะน าตวัเองซ่ึง     แต่ละคนก็แนะน าตวัเองเพียงแค่ช่ือ สกุล ของตวัเอง
และช่ือของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีตวัเองดูแลแต่รายละเอียดอย่างอ่ืน ผูน้ ากลุ่มให้พูดในตอน
แลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแล เพราะผูน้ ากลุ่มไดคุ้ยกบัผูว้ิจยัว่า “สมาชิกกลุ่มรู้จกักนัมาก่อน
แลว้เน่ืองจากตอ้งมาตามท่ีแพทยน์ดัและมาส่งผูป่้วยรับการรักษาท่ีห้องตรวจโรคสมองเส่ือมหลาย
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ปีแลว้” หลงัจากนั้นใหส้มาชิกของกลุ่มเป้าหมายเล่าถึงประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม
ท่ีตวัเองดูแลอยู ่รายละเอียดมีดงัน้ี 
 คุณพรทิพย ์เล่าให้กลุ่มฟังวา่ ปีน้ีนางอายุ 73 ปี เป็นผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม อายุ 81 ปี 
ไดดู้แลผูป่้วยมาประมาณ 10 ปี ผูป่้วยเป็นสามีท่ีอยูด่ว้ยกนัมาตลอด มีบุตรดว้ยกนั 4 คน โดยท่ีแต่
ละคนแยกไปสร้างครอบครัวใหม่ท่ีอยูต่่างจงัหวดั มีบุตรชายหน่ึงคนท่ีไม่ไดแ้ต่งงานแต่ก็สร้างบา้น
อยูต่่างหาก จะไปมาหาสู่กนัเป็นบางคร้ัง คุณพรทิพยต์อ้งรับผิดชอบในการดูแลสามีเพียงคนเดียว 
เร่ิมดูแลตั้งแต่รู้วา่สามีเร่ิมป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม ดูแลในเร่ืองของกิจวตัรประจ าวนัเกือบทั้งหมด
ตั้งแต่ต่ืนนอน จนกระทัง่เขา้นอน เธอบอกว่าเครียดมากท่ีตอ้งดูแลสามีเพราะตอ้งดูแลทุกอย่าง
ตั้งแต่การเตรียมอุปกรณ์รับประทานอาหาร ดีหน่อยตรงท่ีไม่ตอ้งป้อนอาหารเอง  คุณพรทิพยบ์อก
วา่พดูคุยกบัสามีไม่ค่อยรู้เร่ืองจึงคุยกบัสามีเท่าท่ีจ  าเป็น เพราะสามีชอบพูดค าเดิม ๆ ซ ้ าไปซ ้ ามาเช่น 
“วนัน้ีท าอาหารอะไรให้รับประทาน” “ท าไมไม่อยู่เป็นเพื่อน”และชอบโมโหถา้ไม่ไดอ้ะไรดัง่ใจ
และเวลานางไม่อยู่เป็นเพื่อนเน่ืองจาก เธอตอ้งไปท างานบา้นอย่างอ่ืนในขณะท่ีสามีรับประทาน
อาหาร เพราะตอ้งใชเ้วลาในการรับประทานอาหารนานมากบางคร้ังเกือบ 2 ชัว่โมง  เพราะสามีจะ
รับประทานอาหารชา้มาก เธอจึงใชเ้วลาในช่วงท่ีสามีรับประทานอาหารไปท างานบา้นซ่ึงเป็นเหตุ
ให้สามีจะหงุดหงิดและแสดงอารมณ์กา้วร้าว ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้นางเกิดความเครียดมาก
ท่ีสุดในทุกเร่ืองท่ีตอ้งท าให้สามี รองลงมาคือเร่ืองการแต่งกายเพราะสามีของนางชอบใส่เส้ือผา้ท่ี
ซ ้ ากนัเส้ือตวัไหนอยู่ใกล้มือก็จะหยิบตวันั้นมาใส่ โดยไม่สนใจว่าเป็นของเดิมท่ีใส่ไปแล้วและ
ไม่ไดซ้กั ซ่ึงแต่ละคร้ังท่ีนางรู้สึกว่าตวัเองมีความเครียดนางจะตอ้งไปสวดมนต์และนึกถึงคนท่ีมี
ความทุกข์มากกวา่ความเครียดก็หายไปสักแป๊บเดียวพอมาเห็นหน้าสามีความเครียดนั้นก็กลบัมา
อีกคร้ัง  

คุณนฤมล  อายุ 38 ปี ดูแลแม่ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมา 5 ปี อาการของคุณแม่จะค่อย
เป็นมากข้ึน  เร่ือย ๆ เร่ิมจากไม่สนใจตวัเองคือไม่อาบน ้ า ไม่ยอมเปล่ียนเส้ือผา้ ตอ้งมีคนมาคอย
บอกว่า “เยน็แลว้น่ะ อาบน ้ าไดแ้ลว้”และตอ้งเตรียมเส้ือผา้ตวัใหม่ไวใ้ห้เปล่ียนแม่ถึงยอมอาบน ้ า
เปล่ียนเส้ือผา้ ตอนน้ีแม่ชอบอยูเ่ฉย ๆ ไม่ท าอะไร สังเกตจากตั้งแต่ต่ืนนอนแม่นัง่อยูไ่หนก็จะนัง่อยู่
ท่ีนั้นถา้ไม่มีใครบอกให้ไปไหนหรือให้ไปท าอะไร แม่ก็จะอยู่ท่ีเดิม ทุกวนัน้ีสลบักบัพ่อช่วยกนั
ดูแลแม่เน่ืองจากตนเองตอ้งท างาน เครียดนะกบัอาการป่วยของแม่แต่ก็เขา้ใจ ตนพอจะมีความรู้
เก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมอยู่บา้งเพราะท างานในสายอาชีพการพยาบาลจะสอบถามลกัษณะอาการ
ของโรคสมองเส่ือมจากพี่พยาบาลท่ีท างานดว้ยกนั และหาขอ้มูลเพิ่มเติมทางอินเตอร์เน็ต ท าให้เรา
เขา้ใจภาวะของโรคสมองเส่ือมไดดี้ข้ึนและท าใหค้วามเครียดท่ีมีอยูล่ดลง 
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คุณสมาน อาชีพรับราชการครู เล่าวา่แม่ป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมาเกือบ 10 ปี แม่ไม่ได้
เป็นเฉพาะโรคสมองเส่ือม แม่มีโรคเบาหวาน ความดนั ไขมนั และโรคพาร์กินสัน ตอ้งดูแลกิจวตัร
ประจ าวนัทุกอยา่งตั้งแต่จดัยา เตรียมอาหาร พาเขา้หอ้งน ้า การท าทุกอยา่งจะชา้และหลงลืมตามอายุ
ท่ีมากและอีกหลายโรคท่ีเป็นอยู่ ไม่เครียดมากเท่าไหร่ในการดูแลเพราะว่าแม่ไม่สามารถเดินไป
ไหนไกล ๆไดแ้ค่เดินจากท่ีนอนไปโต๊ะกินขา้ว ห้องน ้ า โดยใช้ไมเ้ทา้ส่ีขาช่วยเดิน  อีกอย่างมีคน
ช่วยดูแลแม่หลายคนสลบัสับเปล่ียนกนั ตวัเขามีหน้าท่ีรับผิดชอบพาแม่มาตรวจตามนดั ปัญหาท่ี
ทุกคนในบา้นและตวัเขาเองเครียดคือแม่จะท าทุกอยา่งชา้และใชเ้วลานานโดยเฉพาะใชเ้วลากินขา้ว
นานมากและบางคร้ังจะลืมไปว่าไดรั้บประทานอาหารเรียบร้อยแลว้ทั้ง ๆ ท่ียงัไม่ไดรั้บประทาน
บางคร้ังส่ิงท่ีไม่ได้ท าก็บอกว่าท าเรียบร้อยแลว้เช่นขณะก าลงัรับประทานอาหารจะรับประทาน
อยา่งชา้ ๆ รับประทานอาหารได ้2-3 ค  า ก็จะบอกวา่ “อ่ิมแลว้ รับประทานเรียบร้อยแลว้” คุณสมาน
บอกวา่ “กลวัคุณแม่ลืมรับประทานอาหาร เน่ืองจากแม่เป็นโรคเบาหวาน กลวัระดบัน ้ าตาลในเลือด
ของแม่จะต ่าและท าให้เกิดอนัตราย” และคุณสมานได้เล่าให้กลุ่มฟังเก่ียวกับการได้วิธีจดัการ
ความเครียดและสามารถท าให้ระดบัความเครียดลดลงโดยบงัเอิญคือ  มีวนัหน่ึงทุกคนในบา้นตอ้ง
รีบออกไปท าธุระนอกบา้นเหลือแต่ลูกสาวของเขาซ่ึงตอนนั้นอายุ 11 ปี ก าลงัท าการบา้น และแม่
ก าลงักินขา้วอยูท่ี่โตะ๊อาหารเขาจึงบอกให้ลูกสาวไปท าการบา้นท่ีโต๊ะอาหารถา้ยายกินขา้วเสร็จให้
พายายไปท่ีนอน พอบ่ายแก่ ๆ ทุกคนทะยอยกนัเขา้บา้นเห็นแม่นอนอยูท่ี่นอน เขาจึงถามลูกสาววา่ 
“เหน่ือยไหม” ลูกสาวตอบว่า “ไม่เห็นเหน่ือยเลย ลูกท าการยงัไม่เสร็จเห็นยายหยุดกินแลว้ ลูกข้ี
เกียจยา้ยท่ีท าการบา้น จึงหาสมุดระบายภาพให้ยายระบายเล่น พอลูกท าการบา้นเสร็จก็พายายไปท่ี
นอน” เขาก็ยิม้ออกและนึกข้ึนมาไดว้า่วนัหยดุ หรือตอนเยน็จะอาศยัลูกหรือใครก็ไดใ้นบา้นอยูเ่ป็น
เพื่อนแม่ในขณะท่ีแม่กินขา้วโดยท่ีทุกคนไม่ถือวา่เป็นภาระและเสียเวลาท างานส่วนตวัและช่วยลด
ความเครียดในเร่ืองของเวลาท่ีหายไปโดยไม่ตอ้งรอใหแ้ม่กินขา้วเสร็จจนกระทัง่พาไปท่ีนอนถึงจะ
เร่ิมท างานอยา่งอ่ืนได ้ทุกวนัน้ีบนโตะ๊อาหารถา้ใครวา่งจะตอ้งเอางานมาท าท่ีโต๊ะดว้ยเป็นเพื่อนแม่ 
หากิจกรรมให้ท าด้วยระหว่างท่ีกินข้าว เช่นสมุดระบายสี อลับมัรูป สอนพบักระดาษ วาดรูป 
กิจกรรมจะหมุนเปล่ียนไปไม่ซ ้ ากนัหรือตอ้งมีกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งในแต่ละม้ือเพราะแม่เบ่ือง่าย 
แต่ม้ือต่อ ๆ ไปก็สามารถน ากิจกรรมเดิมมาใชไ้ดเ้พราะแม่จ  าไม่ไดแ้ลว้วา่ก่อนหนา้นั้นท าอะไรไป
แลว้บา้ง คุณสมานบอกกบัทางกลุ่มว่า “การจดัการความเครียดดว้ยวิธีน้ีท าให้ระดบัความเครียด
ลดลง” 

คุณกาญจนา  ดูแลมารดาท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม มา 3 เดือนและแม่ก็ป่วยเป็นโรคสมอง
เส่ือมได ้3 เดือน เล่าใหฟั้งวา่แม่จะมีอาการหลงลืมเวลา วนัท่ี สถานท่ี ผกั ผลไมบ้างชนิดเช่นจะถาม
มารดาวา่ “คุณแม่วนัน้ีวนัท่ีอะไร” “ตอนน้ีเป็นตอนกลางวนัหรือตอนเชา้ตรู่” “ตอนน้ีฤดูกาลอะไร”
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ซ่ึงมารดาจะตอบไม่ไดเ้ลย แต่มารดาท่านจะสามารถท ากิจวตัรประจ าวนัเองไดทุ้กอยา่ง สาเหตุท่ีท า
ให้เขาเกิดความเครียดคือาการหลงลืมของแม่ แต่เขาจะมีวิธีการจดัการความเครียดของตนเองดว้ย
การ พูดคุยสังสรรค์กบัเพื่อน ไปท าบุญ แต่ก็คลายเครียดไดช้ัว่คร้ังชัว่คราวแต่ก็ยงัดีกว่าไม่ไดไ้ป
ไหนเลย 

คุณประทุม อาศยัอยูก่บัครอบครัวท่ีมีสมาชิก 5 คน เล่าให้ฟังวา่หนา้ท่ีหลกัในการดูแลยาย
อายุ 80 ปี  มี 2 คน คือตนเองและแม่ ยายป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมเขา้ปีท่ี 8 ยายจะจ าทุกคนในบา้น
ไม่ไดต้อ้งกระตุน้ดว้ยการเอาอลับั้มรูปภาพและเขียนช่ือติดไวท่ี้เตียงนอนเวลายายวา่งก็จะหยิบให้
ยายดูท่ีใชว้ิธีการน้ีก็เพราะมีโอกาสเขา้กลุ่มอบรมผูดู้แลผูป่้วยเม่ือ 2 ปีก่อน ลองท าตามวิธีน้ีดูและ
กระตุน้ยายดว้ยการถามช่ือทุกคนในบา้นทุกวนัวนัละ  หลาย ๆ คร้ัง ก็ไดผ้ลนะยายจะจ าเราไดเ้ป็น
บางคร้ังเรียกช่ือถูกบา้งผิดบา้งแต่ก็ยงัดีกวา่จ าไม่ไดเ้ลย นอกจากจ าทุกคนบา้นไม่ไดแ้ลว้ยายยงัจ า
วนัเวลา สถานท่ีไม่ไดอี้ก หิวขา้ว ยายก็บอกไม่ได้ พยายามถามยายว่า “หิวไหม” ยายจะตอบว่า 
“หิว” แต่พอพาไปกินขา้ว ยายก็ไม่กิน เครียดนะ กลวัยายขาดน ้ าตาลเพราะยายเป็นโรคเบาหวาน
และตอ้งกินยาก่อนและหลงัอาหาร คร้ังหน่ึงมีโอกาสเขา้ฟังการอบรมเก่ียวกบัโรคสมองเส่ือม ได้
สอบถามปัญหาและวธีิการใหอ้าหารและยา หมอแนะนะวา่ให้ดูตอนต่ืนนอนให้สังเกตอาการเหง่ือ
ออกหนา้มืดใจสั่นก่อนท่ีจะให้ยาก่อนอาหารหลงัจากนั้นอีก 1 ชัว่โมงถึงจะให้กินขา้วพอกินเสร็จ
คร่ึงถึง 1 ชัว่โมงถึงจะให้กินยาหลงัอาหารใหม่ ๆ ยายอาจจะมีปัญหาเร่ืองกินขา้วอยูบ่า้ง แต่นาน ๆ 
ไปกระเพาะอาหารจะท างานเป็นเวลา ยายจะเร่ิมชินและจะกินขา้วตามเวลาได ้ตอนแรกก็มีปัญหา
เหมือนกบัท่ีหมออธิบาย “เครียดนะ”  แต่จะบอกกบัตนเองเสมอวา่ “ถึงเครียดก็ตอ้งอดทนพอนาน 
ๆ ไปก็จะชินไปเอง” แต่ถึงอยา่งไรความเครียดก็มีอยูเ่พราะกลวัว่าวนัไหนเราให้ยาเบาหวานก่อน
อาหารไปแลว้ยายไม่ยอมกินขา้วแลว้กลวัวา่ระดบัน ้าตาลยายจะต ่าและช่วยเหลือไม่ทนั 

คุณค ามูล เล่าให้ฟังวา่ตวัเขาดูแลคุณแม่ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมาประมาณ 3 ปี อาการ
ของแม่ปัจจุบนัคือ”ชา้และลืม” จะชา้ทุกอย่าง การท าทุกอยา่งช้าของแม่เป็นปัญหาหลกัท่ีท าให้ตวั
เขาเกิดความเครียดเน่ืองจากตอ้งรีบออกบา้นตั้งแต่เชา้ เขา้ไปท างานในเมือง เพราะฉะนั้นจึงตอ้งต่ืน
เชา้มากเพื่อดูแลแม่ เตรียมอาหารให้แม่รับประทานให้เรียบร้อยก่อนถึงจะออกจากบา้นได ้ซ่ึงการ
รับประทานอาหารจะเป็นปัญหาหลกัท่ีท าให้เกิดความกงัวลเพราะกลวัแม่กินไม่อ่ิมแลว้ท าให้แม่
เป็นอนัตรายเพราะแม่เป็นหลายโรคทั้งเบาหวาน ความดนั ไขมนัในเลือดสูง แลว้แม่ชอบลืม เวลา
ถามวา่ “กินขา้วหรือยงั” แม่จะตอบวา่ “กินแลว้อ่ิมแลว้”  ทั้งๆท่ียงัไม่ไดกิ้น บางคร้ังพึ่งกินเสร็จแม่
จะบอกวา่ “ยงัไม่ไดกิ้นอะไรเลย” ดีหน่อยตรงท่ีแม่ช่วยเหลือตวัเองไดไ้ม่ตอ้งพาเขา้ห้องน ้ า ไม่ตอ้ง
ดูแลเร่ืองการแต่งตวั และมีพ่อคอยช่วยดูแลเป็นเพื่อนในตอนกลางวนั แต่จะพยายามให้พ่อดูแลแม่
น้อยท่ีสุดเพราะพ่อจะหงุดหงิดเวลาท่ีแม่ท าอะไรช้าและไม่ทนัใจ โดยปกติพ่อเป็นคนโมโหง่าย
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กลวัพอ่ท าร้ายแม่ ทุกวนัน้ีเครียดแต่ไม่มีวิธีไหนท่ีจะช่วยคลายเครียดได ้ไม่มีเวลาไปออกก าลงักาย
หรือไปพดูคุยไปมาหาสู่กบัใคร ทุกวนัน้ีนอกจากบา้นแลว้ก็ใชชี้วติอยูท่ี่ท  างาน 

คุณอุทุมพร  เล่าให้ฟังว่าตวัเขาเองได้ดูแลพ่อท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมา 2 ปี เล่าว่า 
ตอนน้ีช่วยกนัดูแลพอ่ 3 คนคือตวัเขา พี่สาวและลูกจา้ง สลบักนั คนดูแลหลกัคือลูกจา้งท่ีอยูป่ระจ า
ท่ีบา้น เขาและพี่สาวตอ้งท างาน ตวัเขาเองเป็นพยาบาลท่ีตอ้งข้ึนเวรไม่แน่นอน บางวนัต่อเวรก็ตอ้ง
นอนท่ีหอพกัในโรงพยาบาล พี่สาวท างานเฉพาะกลางวนัแต่ก็ออกบา้นตั้งแต่เชา้กลบัค ่า หนา้ท่ีพา
พ่อมาตรวจตามนดัคือเขาเน่ืองจากท างานในโรงพยาบาลอยู่แลว้ อาการพ่อปัจจุบนัคือหลงลืม ท า
อะไรไปพอเสร็จก็บอกไม่ไดท้  า หงุดหงิดและโมโหง่าย แต่ช่วยเหลือตวัเองไดห้มด สาเหตุท่ีท าให้
ตวัเขาเครียดคือ “กลวัพ่อท าร้ายลูกจา้ง” เพราะเวลาพูดอะไรไม่ถูกใจหรือขดัใจ พ่อจะพูดด้วย
อารมณ์เกรียวกราดเช่น “แค่น้ีท าไมท าไม่ได ้ไปตั้งนานแลว้ท าไมถึงหาไม่เจอ” แต่ยงัไม่ถึงขั้นกบั
ปาขา้วของหรือท าร้ายใครพอเกิดอาการกา้วร้าวแบบน้ีข้ึนจะให้พ่อทานยาท่ีไดจ้ากห้องตรวจเพื่อ
ระงบัอาการให้สงบลงพอหลงัจากพ่อทานยาไปประมาณ 1 ชัว่โมงพ่อจะเร่ิมสงบและหลบั ต่ืนมา
อีกทีพ่อก็จ  าเหตุการณ์ก่อนหน้านั้นไม่ได้แล้ว เป็นพยาบาลก็ใช่ว่าจะมีความรู้ในเร่ืองโรคหมด
เน่ืองจากวา่เป็นพยาบาลศลัยกรรม เคยเรียนทฤษฏีเร่ืองเก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมในห้องเรียนสมยัท่ี
ยงัเป็นนกัศึกษาพยาบาลไม่ถึงชัว่โมงและนานมาแลว้ ทุกวนัน้ีตอ้งคน้ควา้ ศึกษาจากต าราเก่ียวกบั
โรคสมองเส่ือม อาการแสดงท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัผูป่้วยสมองเส่ือม การดูแลเฉพาะอาการแสดงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยเฉพาะราย และมาถ่ายทอดใหลู้กจา้งฟังอีกที เขา้ใจทั้งอารมณ์ของพ่อและสงสาร
ลูกจา้งท่ีดูแลพ่อดว้ย เขาอดทนมาก มาอยูก่บัครอบครัวเราเขา้ปีท่ี5ตั้งแต่พ่อยงัไม่ไดป่้วยเป็นโรค
สมองเส่ือมแลว้ ค่อนขา้งจะสนิทกนัมีปัญหาอะไรก็จะพูดคุยและระบายให้ฟัง ทุกวนัน้ีพยายามใช้
ความอดทนและความเขา้ใจในภาวะโรคของพอ่ จึงท าให้ระดบัความเครียดท่ีมีอยูคิ่ดวา่อยูใ่นระดบั
เล็กนอ้ยถึงปานกลาง 

คุณอรณิดา อาย ุ49 ปี ดูแลมารดาท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมไดป้ระมาณ 3 เดือน แต่แม่ป่วย
มาไดป้ระมาณ 1 ปี เล่าให้ฟังวา่ อาการของแม่คือ หลงลืมง่าย ถามค าถามซ ้ า ๆ เช่น “ไปไหนมา” 
เราตอบไปได้ไม่ถึง 10  นาที แม่ก็จะถามค าถามเดิมเดิมอีก “ไปไหนมา” ท าให้ตวัเองอารมณ์
หงุดหงิด เครียด แม่ไม่ชอบอยู่คนเดียว กิจวตัรประจ าวนัท่ีแม่สามารถท าได้คือเดินเขา้ห้องน ้ า 
แปรงฟัน อาบน ้ า ทานยาและเก็บท่ีนอนเองได ้สาเหตุท่ีท าให้เขาเกิดความเครียดคือ ตอ้งอยูก่บัแม่
ตลอดไปไหนไม่ได ้เพราะแม่บอกวา่ไม่อยากอยูค่นเดียวและเราจะแต่เครียดท่ีตอ้งคอยตอบค าถาม
เดิม ๆ แต่เราก็ตอ้งอดทน ใจเยน็ ท าทุกอยา่งให้แม่ดว้ยความรักและความกตญัญู เพราะแม่เล้ียงเรา
มาดว้ยความรักเราเป็นคนอยูไ่ดทุ้กวนัน้ีก็เพราะแม่ มนัก็ท าใหเ้รารู้สึกสบายใจข้ึน 
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คุณยพุิน  อาย ุ50 ปี ดูแลสามีชาวญ่ีปุ่น อาย ุ77 ปี ไดเ้ล่าวา่ สามีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมา 
2 ปี ซ่ึงตวัเขาเองเป็นผูดู้แลสามีเองโดยล าพงั อาการของสามีคือหลงลืมง่าย ท่ีส าคญัคือด้ือไม่
ยอมรับฟังคนอ่ืนเช่น “ถา้อาบน ้าเสร็จแลว้ใหเ้ปล่ียนเส้ือผา้ชุดใหม่ดว้ย” แต่สามีจะบอกวา่ “เปล่ียน
เรียบร้อยแลว้” ทั้งทั้งท่ียงัใส่ชุดเดิมอยู ่กิจวตัรประจ าวนัท่ีท าเองไดคื้อ  รับประทานอาหารเองไดแ้ต่
ชา้ เขา้หอ้งน ้า อาบน ้า เองไดต้ามปกติ ใส่เส้ือผา้เองไดแ้ต่ใส่เส้ือผา้ตวัเดิมท่ีใส่ไปแลว้ น าเส้ือผา้ชุด
ใหม่ให้เปล่ียนก็ไม่ยอมเปล่ียน ยืนยนัจะใส่ตวัเดิมจะช่วยเปล่ียนเส้ือผา้ให้ก็ไม่ยอม ซ่ึงเป็นปัญหา
หลกัท่ีท าให้เกิดการทะเลาะกนัและท าให้เกิดความเครียดข้ึน พอทะเลาะกนัก็หาทางเล่ียงเดินออก
จากบา้นมาคุยกบัเพื่อนบา้นพออารมณ์ดีข้ึนก็กลบับา้น ไม่กลา้ไปไหนไกลเพราะเป็นห่วง เคยหา
วธีิการลดความเครียดจากอินเตอร์เน็ตเช่นการออกก าลงักาย การดูหนงั ฟังเพลง แต่ก็หายเครียดได้
เพียงไม่นานพอกลบัเขา้บา้นความเครียดก็เร่ิมก่อตวัข้ึนมาอีก 

คุณทรงศรี อาย ุ48 ปีดูแลพี่ชายอาย ุ67 ปี ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมาประมาณ 5 ปี ไดเ้ล่า
ให้ฟังว่า ทุกวนัน้ีตอ้งดูแลกิจวตัรประจ าวนัของพี่เกือบทุกอย่างถึงแมว้่าจะอาบน ้ า รับประทาน
อาหาร แต่งตวัเองได้แต่ต้องดูแลอย่างใกล้ชิด ยกตวัอย่างเช่น การอาบน ้ าบางคร้ังก็ใช้สบู่ถูตวั
บางคร้ังก็ไม่ใช ้อาบน ้าเสร็จก็จะใส่เส้ือผา้โดยไม่เช็ดตวั รับประทานอาหารชา้ ท าตกเร่ียราดไม่เก็บ 
บอกก็ไม่ได้หาว่าเราพูดมาก โดยปกติแล้วพี่ชายเป็นคนหงุดหงิดง่ายอยู่แล้ว พอมีคนต าหนิหรือ
บอกใหท้ าเช่นบอกใหเ้ช็ดตวัเสร็จถึงจะใส่เส้ือผา้ พี่ชายก็จะมองหนา้แสดงสีหนา้ไม่พอใจ แลว้เอา
ผา้เช็ดตวัปาทิ้ง ตอนแรกท่ีพี่แสดงอารมณ์เกรียวกราดและตะโกนออกมาว่า “ไม่ท าโวย้” และปา
ขา้วของท่ีอยูใ่กลมื้อ ตวัเขาเองจะรู้สึกหงุดหงิดมากเครียดมาก กลวัวา่วนัหน่ึงพี่จะปาขา้วของโดน
คนในบา้น พอนานวนัเขา้จาก 1 ปี ผ่านมาปีท่ี 2 จนกระทัง่ปีน้ีเป็นปีท่ี 5 แลว้ พี่ก็ยงัคงแสดง
พฤติกรรมคงเดิมอยู่ทั้งเร่ืองของการอาบน ้ า การรับประทานอาการ การแต่งกาย อารมณเสีย หงิด
หงิดง่ายแต่ก็ไม่เคยท าร้ายคนในบา้นและไม่มีใครไดรั้บบาดเจ็บจากการปาขา้วของเสียหาย เพราะ
จากการสังเกตเวลาพี่เขาหงุดหงิดท่ีไม่ไดอ้ะไรดัง่ใจหรือมีคนขดัใจ พี่จะท าลายขา้วของ    ปาขา้ว
ของแต่เลือกท าในท่ีท่ีไม่มีคนอยู่ ทุกวนัน้ีก็ท  าใจปล่อยให้ตามสบายพยายามจะไม่ยุ่งเก่ียวหรือท า
อะไรให้หงุดหงิด  ขา้วของเร่ียราดเราก็เก็บ ไม่เซ้าซ้ีหรือสั่งให้เขาท าอะไรในส่ิงท่ีเขาไม่อยากท า 
มนัก็ท าใหเ้รารู้สึกเครียดลดลง 
 คุณวนัชยั  อายุ 42 ปีดูแลคุณแม่ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมไดป้ระมาณ 6 เดือน แต่มารดา
ป่วยดว้ยโรคสมองเส่ือมมา 8 ปี ไดเ้ล่าใหฟั้งวา่ แต่ก่อนแม่อยูก่บันอ้งสาวแต่นอ้งสาวบอกวา่เหน่ือย 
อยากให้สลบักนัช่วยดูแลแม่ เหน่ือยและเครียดมากไม่รู้ว่าจะดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมอย่างไร 
ช่วงรอตรวจมีโอกาสได้คุยกับพยาบาลสอบถามลักษณะอาการของผูป่้วยโรคสมองเส่ือม แต่
พยาบาลก็มีเวลาอธิบายให้ไม่มากเพราะตอ้งท างานจึงไดค้วามรู้เพียงเล็กนอ้ยแต่ก็ท าให้รู้สึกดีข้ึน
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เน่ืองจากเห็นอาการของแม่แลว้ก็เป็นคลา้ย ๆ กบัอาการท่ีพยาบาลอธิบาย คือแม่จะจ าอะไรไม่ค่อย
จะไดโ้ดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีพี่งจะผ่านไปหรือท าไปเพียงไม่ก่ีนาที จ าวนั เวลา สถานท่ี ฤดูกาล
ไม่ได ้และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ บอกความตอ้งการไม่ได ้เช่น “หิวขา้ว” “อยากเขา้ห้องน ้ า” “อยากถ่าย”  
“อยากฉ่ี” แม่ตอ้งมีคนอยูด่ว้ยตลอด เราตอ้งเดาความตอ้งการของแม่ว่าตอนน้ีน่าจะอยากทานขา้ว
แล้ว ตอนน้ีน่าจะอยากเขา้ห้องน ้ าแล้ว เหน่ือยจริง ๆ รู้สึกสงสารน้องสาวข้ึนมาเลย ไม่แปลกใจ
ท าไมน้องตอ้งร้องไห้ตอนโทรศพัทข์อให้ช่วยดูแลแม่บา้ง ดว้ยอาชีพของตนเองคือคา้ขาย บางวนั
ตอ้งไปส่งของตามร้านคา้ ดูแลแม่เสร็จตอ้งไปส่งของ ตอนเยน็ตอ้งไปขายของ ให้ภรรยาดูแลแม่
แทน ไม่มีเวลาไปท ากิจกรรมคลายเครียดท่ีไหนเพราะวนั ๆ เวลาก็หมดไปกบัแม่และท างาน 

คุณ ธญัวรัตน์ ไดเ้ล่าให้ฟังวา่ ปีน้ีคุณตาอายุ 95 ปี ป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมาหลายปี คุณ
ตาอาศยัอยูก่บัครอบครัวของคุณแม่ ซ่ึงการดูแลคุณตาผูดู้แลหลกัจริง ๆ แลว้ก็คือคุณแม่ ดว้ยอายุท่ี
มากและภาวะของโรคสมองเส่ือมความจ าเส่ือมท าให้คุณตาข้ีหลงลืม บางคร้ังพูดคนเดียวเช่น “วนั 
วนัไม่รู้ไปอยูไ่หนกนั” “เบ่ือ เบ่ือท่ีตอ้งนอนอยูก่บัท่ีไปไหนก็ไม่ให้ไป” ท่ีส าคญัคุณตาจะข้ีบ่นและ
หงุดหงิดง่าย คงจะสาเหตุมาจากส่วนมากคุณตาจะใช้ชีวิตอยู่บนเตียงไม่ไดเ้ดินไปไหนเพราะคุณ
แม่จะไม่ให้คุณตาเดินโดยไม่จ าเป็นเน่ืองจากกลวัคุณตาหกลม้ เพราะฉะนั้นคุณแม่จึงตอ้งดูแลคุณ
ตาทุกอยา่งตั้งแต่ต่ืนนอนจนกระทัง่เขา้นอน ดีหน่อยท่ีคุณแม่ไม่ตอ้งท างานนอกบา้นดูแลแค่คุณตา
อยา่งเดียวแต่ก็เป็นงานค่อนขา้งหนกัตั้งแต่  คุณแม่เกษียณอายุขา้ราชการคุณแม่ตอ้งดูแลคุณตาและ
อยูก่บัคุณตาท่ีบา้นตลอดท าใหคุ้ณแม่ไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้จอกบัเพื่อนหรือไปชอบป้ิง อยูม่าวนัหน่ึง
ก็ได้รับโทรศพัท์จากคุณแม่ระบายความทุกข์จากการดูแลคุณตาและขอร้องให้กลบัไปอยู่ท่ีบา้น
ช่วยกนัดูแลคุณตาเพราะคุณแม่เร่ิมจะไม่ไหวแลว้แม่เครียดมากท่ีคุณตาพูดไม่รู้เร่ืองเอาแต่ใจตวัเอง 
โดยเฉพาะเร่ืองการรับประทานอาหารท่ีใชร้ะยะเวลานานมากขณะท่ีรับประทานอาหารคุณตาก็จะ
บ่นไปดว้ยและตอ้งให้คุณแม่อยูด่ว้ยจนกระทัง่คุณตารับประทานเสร็จ ฟังจากน ้ าเสียงของคุณแม่
แลว้ก็สงสาร เขาจึงตดัสินใจไปอยู่บา้น คุณแม่บอกวา่ลูกมาอยูบ่า้นช่วยแม่ดูแลคุณตาไดเ้ยอะจาก
การสังเกตแม่ยิม้ไดบ้า้ง ใบหนา้สดช่ืนข้ึนกวา่ตอนท่ีเขาเจอแม่เม่ือคร้ังท่ีเขาตดัสินใจกลบัมาอยูบ่า้น 
ตอนน้ีช่วยคุณแม่ดูแลคุณตาไดป้ระมาณปีกว่าแลว้ ก็รู้สึกเครียดนะแต่ไม่มากเพราะตวัเองก็เขา้ใจ
ภาวะของโรคท่ีคุณตาเป็นเน่ืองจากว่าเป็นพยาบาลพอท่ีจะมีความรู้ในเร่ืองพยาธิสภาพของโรค
สมองเส่ือมอยูบ่า้ง นางก็จะพยายามปรับอารมณ์ของตวัเอง ไม่ใส่ใจกบัอารมณ์ของคุณตา ท าใจให้
ยอมรับกบัการกระท าของคุณตา ซ่ึงก็ท าใหค้วามเครียดลดลงได ้

คุณศรีจนัทร์ อาย ุ29 ปี ดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคสมองเส่ือมท่ีมีสาเหตุมาจากโรคพิษสุราเร้ือรัง 
ไดเ้ล่าให้ฟังวา่ “ไม่นึกวา่พ่อจะกลายมาเป็นผูป่้วยโรคสมองเส่ือม” เพราะตอนแรกท่ีพาพ่อเขา้รับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลสวนปรุงดว้ยเร่ืองวา่พ่อด่ืมสุรามานานด่ืมหนกัเวลาเมาจะพูดไม่รู้เร่ืองเช่น 
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“ไม่ตอ้งมายุง่ไม่ตอ้งมาสนใจ ใครอยากจะท าอะไรก็ไปท า” จนบางคร้ังอาละวาดท าลายขา้วของจน
เสียหาย จึงอยากให้พ่อเขา้รับการบ าบดั “ตดัเหลา้” ให้หายขาด พอนอนโรงพยาบาลช่วงหน่ึง พ่อ
สงบลงไม่วุน่วาย คุณหมอก็อนุญาตให้กลบับา้นไดแ้ละให้ยาไปรับประทานต่อท่ีบา้น กลบัมาอยู่
บ้านได้ไม่ถึงสัปดาห์ พ่อก็เอะอะโวยวาย ท าลายข้าวของ ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ จึงพาพ่อส่ง
โรงพยาบาล คุณหมอซักถามข้อมูลเพิ่มเติมและดูจากยาท่ีให้ไปรับประทานต่อท่ีบา้นจึงรู้ว่าพ่อ
ไม่ไดรั้บประทานยาสม ่าเสมอ หลงัจากคุณหมอตรวจเพิ่มและเรียกญาติเขา้พบเพื่ออธิบายแผนการ
รักษาจึงรับรู้วา่พอ่ป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมเพิ่มข้ึนมาอีกโรคหน่ึง หนกัใจมาก เครียดมากเพราะไม่รู้
จะดูแลอย่างไรล าพงัพ่อติดเหลา้ก็เครียดมากพออยูแ่ลว้พอมารู้วา่เป็นโรคสมองเส่ือมอีกยิ่งเครียด
ไปใหญ่ พ่อเป็นโรคสมองเส่ือมได้ไม่ถึงปี แต่ก็ตอ้งดูแลพ่อเยอะมากเพราะ “พ่อจ าวนัและเวลา
ไม่ได ้เวลารับประทานอาหารก็จะรับประทานไวและหยิบจบัเคร่ืองปรุงรสโดยไม่อ่อนฉลากก่อน 
เร่ืองหลกั ๆ ท่ีตอ้งดูแลจะมีเร่ืองจดัยา ดูแลไม่ให้ออกบา้นไปท่ีไหนคนเดียว ดูแลเร่ืองรับประทาน
อาหาร ตวัเขาเองก็ตอ้งเป็นคนคอยจดัยาให ้กงัวลและกลวัวา่พ่อจะหาทางกลบับา้นเองไม่ได ้โชคดี
อยูบ่า้งท่ีพอ่ขบัมอเตอร์ไซดไ์ม่เป็นจึงไม่กลวัวา่พอ่จะไปไหนไกล” ทุกวนัน้ีพ่อจะไปแค่ร้านคา้ขาย
ของและบา้นญาติและร้านคา้หรือบา้นญาติก็อยูใ่นละแวกเดียวกนั ตวัเขาเองกลางวนัไม่ไดอ้ยูบ่า้น
ตอ้งไปท างานมีโอกาสเจอเพื่อนฝงูท่ีท างานท าใหลื้มความเครียดเร่ืองพอ่ไดบ้า้ง แต่พอกลบัเขา้บา้น
แลว้หรือวนัหยุดท่ีอยู่กบัพ่อตลอดก็จะรู้สึกเครียดข้ึนมาอีก  “ดีหน่อยตรงท่ีมีแม่อยู่บา้นคอยสลบั
ช่วยกนัดูแลไม่อยา่งนั้นเขาคงจะไม่ไหว” พอคุณศรีจนัทร์เล่าประสบการณ์การดูแลคุณพ่อเสร็จคุณ
ทรงศรี ไดถ้ามว่า “คุณพ่อเคยหลงทางจนกลบับา้นไม่ไดไ้หม” “คุณกงัวลมากไหม” “คุณแม่ของ
คุณท่ีคอยอยู่เป็นเพื่อนคุณพ่อท่ีบา้นคงเหน่ือยมากสินะ” และคุณนิรมลจะยกมือถามในเร่ืองของ
การด่ืมสุราวา่ “คุณพ่อแอบด่ืมสุราบา้งไหม” “เคยสะกดรอยตามพ่อไปร้านขายของบา้งไหมวา่คุณ
พ่อไปท าอะไรท่ีนั่น” และจากการสังเกตของผูว้ิจยัยงัพบอีกว่าสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ไดแ้สดงความ
คิดเห็นหรือถามในขณะท่ีคุณศรีจนัทร์ก าลงัเล่าประสบการณ์การดูแลผูป่้วย สมาชิกคนอ่ืนๆ จะคุย
กนัเองในกลุ่ม เช่น “สงสารคุณศรีจนัทร์และแม่นะท่ีตอ้งคอยดูแลในเร่ืองการรับประทานอาหาร 
ในเร่ืองอารมณ์และยงัตอ้งคอยดูแลพ่อนอกบา้นอีก ถ้าเป็นเราจะเป็นอย่างไรนะไม่แย่เลยหรือ 
ล าพงัแค่ดูแลกิจวตัรประจ าวนัในบา้นก็เหน่ือยมากพอแลว้”  

คุณนลินี  ไดเ้ล่าใหฟั้งวา่ เธอตอ้งดูแลผูป่้วยซ่ึงเป็นมารดาของเธอ มาประมาณ 3 ปี ทุกคร้ัง
ท่ีทางศูนยโ์รคสมองเส่ือมจดัอบรมก็จะเขา้ร่วมอบรมเกือบทุกคร้ังเพราะการเขา้ร่วมอบรมจะได้
ความรู้ท่ีมีประโยชน์และน ากลบัมาปรับปรุงใชใ้นการดูแลมารดาท่ีบา้นถึงแมว้า่มารดาจะช่วยเหลือ
ตวัเองในการท ากิจวตัรประจ าวนัได ้สามารถอาบน ้ า แต่งตวั เขา้ห้องน ้ า รับประทานอาหารเองได ้
แต่ก็ท  าใหเ้ธอเกิดความเครียดเน่ืองจากมารดาของเธอจะหลงลืมจ าเหตุการณ์ท่ีพึ่งจะท าเสร็จไปสด 
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ๆ ร้อน ๆไม่ได ้ประโยคท่ีแม่ชอบถามเสมอคือ “ใครเอาขนมท่ีอยูต่รงน้ีไป” ทั้งท่ีตวัของแม่เองพึ่ง
รับประทานไปก่อนหนา้นั้น คุณนลินีเล่าวา่เร่ืองท่ีท าให้เธอเกิดความเครียดมากท่ีสุดคือ “การดูแล
เร่ืองการรับประทานอาหารเน่ืองจากมารดารับประทานอาหารไม่รู้จกัอ่ิมคือจะไม่ลุกจากบริเวณท่ี
รับประทานอาหารนึกอยากกินก็จะกินและกินไดต้ลอดเวลาพอเราบอกวา่กินขา้วเสร็จแลว้ให้ลุกไป
นัง่ท่ีอ่ืนก็ไม่ยอมไป”  อีกสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เธอเกิดความเครียดคือ “มารดาไม่สนใจส่ิงแวดลอ้ม
ไม่สนใจวา่ใครจะท าอะไร และภายในบา้นจะเป็นอยา่งไร” เช่นไม่เก็บของเคร่ืองใชเ้ม่ือใชเ้สร็จท า
เสร็จก็โยนหรือกองไว ้เธอเคยเอามารดาไปให้ครอบครัวของพี่ชายช่วยดูแลประมาณ 2 สัปดาห์ 
เธอรู้สึกวา่ตวัเองโล่งมาก สบายใจท่ีไม่ตอ้งดูแลมารดา ความเครียดนั้นหายไปพร้อมกบัวนัท่ีมารดา
ไปอยูก่บัครอบครัวของพี่ชาย แต่พอพี่ชายพามารดามาส่งให้ดูแลต่อ ความเครียดนั้นก็กลบัมาอีก
คร้ัง 

คุณเพชรรัตน์ อายุ 50 ปีเล่าให้ฟังว่าตัวเขาดูแลแม่ท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมมา 3 ปี 
ระยะแรกแม่เร่ิมมีอาการหลงลืมเล็กๆน้อยๆ  ลืมของ ลืมรับประทานยา ต่อมาเร่ิมมีพฤติกรรม
บางอยา่งเปล่ียนแปลง เช่น การดูแลกิจวตัรประจ าวนัจากท่ีเคยเขา้หอ้งน ้าเองได ้กลบักลายเป็นกลั้น
อุจจาระ กลั้นปัสสาวะไม่ได้ตอ้งคอยเปล่ียนผา้ออ้มส าเร็จรูปให้  บางคร้ังจ าบุคคลใกลชิ้ดไม่ได ้
เช่น “หนูเป็นใคร”  “มาท าอะไรท่ีบา้นของฉัน”  เวลากลางคืนไม่ยอมนอนลุกมาท ากิจกรมต่างๆ 
เป็นตน้    สร้างความเครียดให้กบัตนเองเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเวลากลางวนัตอ้งท างานเครียดจาก
ท่ีท างาน   หลงัจากเลิกงานแลว้ตอ้งกลบัมาดูแลแม่ท่ีบา้นซ่ึงเพิ่มความเครียดและความเหน่ือยลา้
มากข้ึน ตนเองเคยดูรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมมาบา้ง  ทราบวา่ผูดู้แล
ผูป่้วยโรคสมองเส่ือมไม่ควรมีความเครียด ควรพกัผอ่นให้เพียงพอ และควรผลดัเปล่ียนหมุนเวียน
ผูดู้แล   บางคร้ังมีญาติพี่น้องมารับแม่ไปดูแลท่ีต่างจงัหวดัความเครียดท่ีมีอยู่ก็ลดลง   แต่เม่ือแม่
กลบัมาอยูท่ี่บา้นความเครียดก็มีเพิ่มข้ึนตามเดิม 
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สรุปการถอดบทเรียนปัญหา/สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนประสบการณ์
การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมของดูแลทั้งหมด 15 คน โดยผา่นกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1 ดงัน้ี 

1. การรับประทานอาหารท่ีชา้และใชเ้วลารับประทานนาน 

2. การรับประทานอาหารไม่รู้สึกวา่อ่ิม 

3. การแสดงอารมณ์เกรียวกราด โมโห 

4. การท ากิจกรรมท่ีซ ้ า ๆ เดิม ๆ เหมือนกบัการย  ้าคิดย  ้าท า 

5. วางของทิ้งเรียราด ไม่เก็บไวท่ี้เดิม 

6. การใส่เส้ือผา้ตวัเดิม ๆ  

7. พดูไม่รู้เร่ือง ข้ีบ่น เอาแต่ใจตนเอง ไม่ฟังคนอ่ืน 

8. ไม่มีความรู้ในการดูแลผูป่้วย 

9. ไม่มีความรู้เก่ียวกบัภาวะของโรคสมองเส่ือม 

10. กงัวลเก่ียวกบัอาการของโรคสมองเส่ือมท่ีไม่ดีข้ึน 

11. ตอ้งคอยเก็บ/ท าความสะอาดทุกคร้ังหลงัท ากิจกรรม 

12. เวลากลางคืนไม่ยอมนอน/ต่ืนมาตอนดึกแลว้ไม่ยอมหลบั  

13. ลืมเวลารับประทานอาหาร 

14. กลัวเกิดอันตรายจากภาวะแทรกซ้อนของโรคร่วม เช่น ภาวะภาวะน ้ าตาลต ่ าจาก

โรคเบาหวาน ภาวะแทรกซอ้นจากโรคความดนัโลหิตสูง 

15. ท ากิจกรรมทุกอยา่งชา้และใชเ้วลานาน 

16. ถามค าถามเดิมซ ้ า ๆ  

17. อาการข้ีหลงข้ีลืม เช่น ท าแล้วบอกว่าไม่ได้ท า รับประทานแล้วก็บอกว่าย ังไม่ได้

รับประทาน 

18. กลวัผูป่้วยควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ไดแ้ละท าลายขา้วของและอาจจะท าร้ายผูอ่ื้นท่ีอยูใ่กล ้
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สรุปกรณทีีผู่้ดูแลผู้ป่วยแต่ละรายใช้ในการจัดการความเครียด 
1. หากิจกรรมใหท้ าในขณะท่ีรับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ีท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและตวัของผูดู้แลตอ้งอยูด่ว้ย 

2. ไม่ขดัใจหรือพดูอะไรท่ีท าใหผู้ป่้วยไม่พอใจ  

3. ปล่อยใหท้ ากิจกรรมตามความพอใจ แต่ผูดู้แลตอ้งคอยสังเกตและคอยติดตามอยูห่่าง ๆ 

ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

4. เก็บขา้วของท่ีตกเร่ียราดหรือท าไม่เสร็จใหเ้รียบร้อยโดยไม่กล่าวต าหนิ 

5. ผลดัเปล่ียนผูดู้แล 

6. หาโอกาสพบปะเพื่อนฝงู 

7. เขา้ร่วมกิจกรรมของทางศูนยโ์รคสมองเส่ือม 

8. คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรคสมองเส่ือม 

9. หลีกเล่ียงจากเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 

10. ซกัถามขอ้มูลของโรคสมองเส่ือมจากพยาบาลศูนยโ์รคสมองเส่ือม 

11. ไม่พดูเซา้ซ้ีในลกัษณะออกค าสั่ง 

12. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

13. ท าความเขา้ใจและยอมรับในอาการของผูป่้วยท่ีเปล่ียนไป 

14. อดทน ใจเยน็ ท าทุกอยา่งให้แม่ดว้ยความรักและความกตญัญู 

15. อดทนไม่โตต้อบยอมรับอาการหรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นอาการปกติของผูป่้วยโรค

สมองเส่ือมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

16. ท าใจใหรั้บสภาพ(อาการ)ท่ีเกิดจากโรคสมองเส่ือม 

17. หลีกเล่ียงกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมท่ีผูป่้วยก าลงัแสดงอยู ่

18. ไม่คาดหวงัหรือหวงัผลในกิจกรรมท่ีผูป่้วยท า 

19. นึกถึงบุญคุณของผูป่้วยท่ีเล้ียงเรา 
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ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากกลุ่ม 
1. เขียนป้ายช่ือติดหนา้อกหรือเขียนช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทญ์าติท่ีสามารถติดต่อไดใ้ส่ใน

กระเป๋าเส้ือหรือกระเป๋ากางเกงตลอดเวลา 

2. ซ่อนหรือเก็บเส้ือผา้ท่ีใส่แลว้ไวห้อ้งอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีเดิมและเตรียมชุดใหม่ไวแ้ค่ชุดเดียวไวใ้น

บริเวณท่ีแต่งตวั 

3. พยายามหากิจกรรมท่ีเคยท าไดใ้หท้  า 

4. หากิจกรรมใหท้ าโดยใหมี้เวลาวา่งนอ้ยท่ีสุด 

5. ใหส้ังเกตอาการผิดปกติของคนท่ีเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

6. อยูด่ว้ยตลอดท่ีโตะ๊อาหารและบอกใหท้ าทุกคร้ัง 

7. หากิจกรรมหรืองานท่ีชอบมาดว้ยขณะอยูเ่ป็นเพื่อนผูป่้วยในขณะท่ีรับประทานอาหาร 

8. พยายามใหท้ ากิจวตัรประจ าวนัท่ีเคยท า 

9. จดัเตรียมอาหารให้แค่เพียงพอกบัปริมาณของม้ืออาหารแต่ละม้ือไม่ใหม้ากเกินไปหรือ

นอ้ยเกินไป 

หลังจากส้ินสุดกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี 1 ให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนเลือกการจัดการ
ความเครียดท่ีเหมาะสมกับกรณีของตนเอง 2 กิจกรรม แต่มีบางรายเลือกแค่กิจกรรมเดียว
เน่ืองจากว่าสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดมีเพียงข้อเดียวและไม่มีการจัดการความเครียดท่ี
เหมาะสมท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่มท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดความเครียดมากที่สุดและการจัดการความเครียดที่เลือกน าไป
ปฏิบัติ 2   กิจกรรมที่ได้จากกระบวนการกลุ่มคร้ังที่1ของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาล 
มหาราชนครเชียงใหม่ (n=15) 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดความเครียด
มากทีสุ่ด 

การจัดการความเครียดทีเ่ลอืกน าไป
ปฏิบัติ 2 กจิกรรมทีไ่ด้จากกระบวน 
การกลุ่มคร้ังที ่1 

คุณพรทิพย ์ รับผดิชอบดูแลสามีโดยล าพงั 1. ผลดัเปล่ียนผูดู้แล 
2. หากิจกรรมใหท้ าในขณะท่ี
รับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ี
ท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อไม่ใหเ้กิด
ความเบ่ือหน่ายและตวัของผูดู้แล
ตอ้งอยูด่ว้ย 

คุณค ามูล   
 

ท า กิจกรรมทุกอย่างช้าและลืม
กิจกรรมท่ีท าช้าท่ีสุดท่ีท าให้เกิด
ปัญหาคือการรับประทานอาหาร 

1. หา กิ จกรรมให้ท า ในขณะ ท่ี
รับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ี
ท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อไม่ให้เกิด
ความเบ่ือหน่าย 
2. ปล่อยให้ท ากิจกรรมตามความ
พอใจ แต่ผูดู้แลตอ้งคอยสังเกตและ
คอยติดตามอยู่ห่าง ๆ ไม่ให้ เกิด
ความเสียหาย 

คุณสมาน ท าทุกอย่างช้าและใช้ เวลานาน
โดยเฉพาะเวลารับประทานอาหาร 

1. ให้คนอ่ืนอยู่เป็นเพื่อนในขณะท่ี
รับประทานอาหารและหากิจกรรม
ให้ท าในขณะท่ีรับประทานอาหาร
โดยท่ี กิจกรรมท่ีท าต้องมีความ
หลากหลาย 
2. หากิจกรรมอ่ืนมาท าขณะท่ีอยูก่บั
ผูป่้วย 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   

 
ตารางที ่2 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

 
ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดความเครียด
มากทีสุ่ด 

 
การจัดการความเครียดทีเ่ลอืกน าไป
ปฏิบัติ 2 กจิกรรมทีไ่ด้จากกระบวน 
การกลุ่มคร้ังที ่1 

คุณ กาญจนา อาการหลงลืมของผูป่้วย 1. หาโอกาสไปสังสรรคก์บัเพื่อน 
2. หากิจกรรมท่ีผูป่้วยเคยท าได้ให้
ท า 

คุณประทุม 
 
 

ลืมกิจกรรมท่ีเคยท าหรือไม่เคยท า
โดยเฉพาะยงัไม่รับประทานอาหาร 
จะบอกวา่รับประทานเรียบร้อยแลว้ 
จึงกลัวระดับน ้ าตาลในเลือดของ
ผูป่้วยต ่า 

1.หาความรู้เก่ียวกบั
ภาวะแทรกซอ้นของโรคเบาหวาน
และสังเกตอาการผดิปกติ 
2.พาไปท่ีโตะ๊อาหารและหา
กิจกรรมใหท้ าในขณะท่ี
รับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ี
ท าตอ้งมีหลากหลาย 

 คุณค ามูล 
 

ท า กิจกรรมทุกอย่างช้าและลืม
กิจกรรมท่ีท าช้าท่ีสุดท่ีท าให้เกิด
ปัญหาคือการรับประทานอาหาร 

1. หา กิ จกรรมให้ท า ในขณะ ท่ี
รับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ี
ท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อไม่ให้เกิด
ความเบ่ือหน่าย 
2. ปล่อยให้ท ากิจกรรมตามความ
พอใจ แต่ผูดู้แลตอ้งคอยสังเกตและ
คอยติดตามอยู่ห่าง ๆ ไม่ให้ เกิด
ความเสียหาย 

คุณนฤมล อยู่เฉย ๆไม่ท าอะไรถ้าไม่มีใคร
บอกใหท้ า 

1. หากิจกรรมท่ีเคยท าไดใ้ห้ท า 
2. ไม่คาดหวงัหรือหวงัผลใน
กิจกรรมท่ีผูป่้วยท า 
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ตารางที ่2 (ต่อ)   

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดความเครียด
มากทีสุ่ด 

การจัดการความเครียดทีเ่ลอืกน าไป
ปฏิบัติ 2 กจิกรรมทีไ่ด้จากกระบวน 
การกลุ่มคร้ังที ่1 

คุณ อรณิดา อยูก่บัผูป่้วยตลอดเวลาและตอ้งคอย
ตอบค าถามเดิม ๆ  

1. หากิจกรรมอ่ืนมาท า 
2. นึกถึงบุญคุณของผูป่้วยท่ีเล้ียงเรา 

คุณยพุิน 1. การแต่งกายด้วยเส้ือผา้ชุดเดิมท่ี
เคยใส่ไปแลว้โดยท่ียงัไม่ไดซ้กัหรือ
ท าความสะอาด 

เก็บเส้ือผา้ท่ีใส่แลว้ซ่อนหรือเก็บไว้
หอ้งอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีเดิมและเตรียมชุด
ใหม่ไวแ้ค่ชุดเดียวไวใ้นบริเวณท่ี 

 2. การ รับประทานอาหาร ท่ี ใช้
เวลานาน 

แต่งตวัหากิจกรรมใหท้ าในขณะท่ี
รับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ี
ท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อไม่ใหเ้กิด
ความเบ่ือหน่าย 

คุณทรงศรี การแสดงอารมณ์เกรียวกราด โมโห 1. หลีกเล่ียงกบัเหตุการณ์หรือ
พฤติกรรมท่ีผูป่้วยก าลงัแสดงอยู ่
2. ปล่อยใหท้ ากิจกรรมตามความ
พอใจ แต่ผูดู้แลตอ้งคอยสังเกตและ
คอยติดตามอยูห่่าง ๆ ไม่ใหเ้กิด
ความเสียหาย 

คุณวนัชยั ไม่มีความรู้ในการดูแลผูป่้วยโรค
สมองเส่ือม 
 
 

1. คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรคสมอง
เส่ือม 
2. ท าใจใหรั้บสภาพ(อาการ)ท่ีเกิด
จากโรคสมองเส่ือม 

คุณ เพชรรัตน์ ผูป่้วยชอบต่ืนตอนดึกและไม่ยอม
พกัหลบัต่อ 

1. หากิจกรรมใหท้ าก่อนเวลานอน 
2. พาเขา้นอนในเวลาท่ีเหมาะสม 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน มีบญัหาหลกัท่ีท าให้เกิดความเครียด

เหมือนกนั มากท่ีสุด คือการท ากิจกรรมทุกอย่างช้า และใช้เวลานานโดยเฉพาะเวลารับประทาน
อาหารมีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมาคือ อาการหลงลืมกิจกรรมท่ีเคยท าไปแลว้มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ แสดงอารมณ์โกรธโมโห มีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อย
ละ 13.33 และกิจกรรมท่ีเลือกใช้ในการจดัการความเครียดมากท่ีสุดคือ หากิจกรรมให้ท าในขณะ
รับประทาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ ปล่อยให้กิจกรรมตามความพอใจ 
ผูดู้แลคอยสังเกตและคอยติดตามอยูห่่างๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

 

ตารางที ่2 (ต่อ)   

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ปัญหาหลักที่ท าให้เกิดความเครียด
มากทีสุ่ด 

การจัดการความเครียดทีเ่ลอืกน าไป
ปฏิบัติ 2 กจิกรรมทีไ่ด้จากกระบวน 
การกลุ่มคร้ังที ่1 

คุณศรีจนัทร์ 1. จ  าวนัเวลา สถานท่ีไม่ได้ท าให้
เป็นกังวลกลวัพ่อหาทางกลับบา้น
ไม่ได ้

เขียนป้ายช่ือติดหนา้อกหรือเขียน
ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทญ์าติท่ี
สามารถติดต่อไดใ้ส่ในกระเป๋าเส้ือ
หรือกระเป๋ากางเกงตลอดเวลา 

 2. หยิบของใช้โดยไม่อ่านฉลาก
ก่อน 

เอาของท่ีไม่จ าเป็นเก็บซ่อน เขียน
ฉลากตวัหนงัสือใหญ่ข้ึน 

คุณ นลินี การกินขา้วท่ีไม่รู้จกัอ่ิม 1. หากิจกรรมใหเ้คยท าไดใ้ห้ท า
ในขณะรับประทานอาหาร 
2. จดัเตรียมอาหารให้แค่เพียงพอ
กบัปริมาณอาหารในแต่ละม้ือ 

คณธญัวรัตน์ การรับประทานอาหารท่ีช้าและใช้
เวลานาน 
 
 
 
 

1. การหากิจกรรมมาใหท้ าใน
ระหวา่งท่ีรับประทานอาหาร 
2. อดทนไม่โตต้อบ ยอมรับอาการ
หรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นอาการ
ปกติของผู ้ป่วยโรคสมองเส่ือมท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได ้
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5. การเข้ากลุ่มคร้ังที ่2 : ความเครียดลดลง เพิม่ขึน้ หรือคงเดิม (วนัที ่8 สิงหาคม พ.ศ. 2555) 
 จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผู ้ป่วยและเลือกการจัดการความเครียดท่ี
เหมาะสมกบักรณีของผูดู้แลแต่ละราย และกลบัมาเขา้กลุ่มอีกคร้ังเพื่อเล่าถึงผลของการใช้การ
จดัการความเครียด ผูน้ ากิจกรรมกลุ่มกล่าวตอ้นรับและแจง้รายละเอียดสืบเน่ืองจากการเขา้กลุ่มคร้ัง
ท่ี1ให้สมาชิกกลุ่มรับทราบและให้สมาชิกแต่ละคนเล่าผลของการใช้การจดัการความเครียดท่ี
เหมาะสมกบักรณีของผูดู้แลแต่ละราย 

คุณพรทิพย ์เล่าใหฟั้งวา่ เร่ืองท่ีท าให้เครียดคือตอ้งรับผิดชอบดูแลสามีโดยล าพงั เม่ือเสร็จ
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี1คุณพรทิพยไ์ดล้องน าวิธีการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมของคุณ
สมานท่ีเคยใชแ้ละท าให้คุณสมานรู้สึกว่าสามารถท าให้ความเครียดลดลงมาทดลองใชท่ี้บา้น โดย
คุณพรทิพยใ์ห้ลูกชายมาดูแลคุณพ่อท่ีป่วยเป็นโรคสมองเส่ือมในช่วงกลางวนัลูกชายไม่ไดรั้บปาก
วา่จะมาทุกวนั บางวนัมาคร่ึงวนั บางวนัมาอยูท่ ั้งวนั บางวนัก็ไม่มาเพราะเขาให้เหตุผลวา่ “ผมตอ้ง
ท ามาหากินมาอยู่กบัพ่อตลอดก็ไม่ได”้ ตวัเราก็เขา้ใจลูกนะจึงบอกลูกว่า “วนัไหนว่างก็มาถา้วนั
ไหนไม่ว่างก็ไม่เป็นไร”  ในส่วนของการรับประทานอาหารของสามีท่ีนานมาก และไม่ให้ไป
ท างานบา้นอยา่งอ่ืนตอ้งอยูเ่ป็นเพื่อนจนรับประทานอาหารเสร็จ ถา้ไม่มีใครอยูเ่ป็นเพื่อนแลว้สามี
จะหงุดหงิด  และแสดงอารมณ์เกรียวกราด ตอนน้ีไดท้  าตามกลุ่มแนะน าคือ หากิจกรรมให้ท าใน
ขณะท่ีรับประทานอาหารโดยให้อ่านหนงัสือธรรมมะบา้งเผื่อว่าจะไดป้ลง แต่ก็เปิดอ่านแค่แป๊บ
เดียว เปิดโทรทศัน์ในรายการท่ีเขาชอบแต่เขาก็ไม่ไดส้นใจท่ีจะดู ส่วนเราก็จะอ่านหนังสือเป็น
เพื่อนบา้ง บางคร้ังจะน าอุปกรณ์ในการท าอาหารม้ือต่อไปมาเตรียมดว้ย เช่นหัน่ผกั หอม กระเทียม 
เป็นตน้ คุณพรทิพยบ์อกวา่ “ อารมณ์ เขาก็เหมือนจะดีข้ึนไม่หงุดหงิดคงจะเป็นเพราะมีคนอยูเ่ป็น
เพื่อนส่วนตวัเราก็รู้สึกดีข้ึนถา้เทียบกบัก่อนเขา้กลุ่ม” 

คุณนฤมล เล่าให้ฟังว่า “สาเหตุท่ีท าให้ตวัเขาเกิดความเครียดทุกวนัน้ีคือ แม่นัง่เฉย ๆ ไม่
ท ากิจกรรมอะไรถา้ไม่บอกใหท้ า ตอนน้ีก็พยายามหากิจกรรมท่ีแม่เคยท าไดใ้ห้ท าซ่ึงเป็นงานง่าย ๆ 
ตอนน้ีให้ช่วยพบัผา้ซ่ึงแม่ก็พบัไม่เรียบ บางคร้ังผา้ไม่ไดก้ลบัดา้นท่ีถูกตอ้งแม่ก็พบัทั้ง ๆท่ีไม่ได้
กลบัดา้นผา้นัน่แหละ ส่วนมากแม่จะพบัผา้ไม่เสร็จแม่ก็จะหยุดและจะนัง่อยูเ่ฉย ๆ สักพกัก็กลบัมา
พบัผา้อีก ท า ๆหยุด ๆ แต่ก็ดีแม่จะไดไ้ม่อยูเ่ฉย ไม่คาดหวงัวา่แม่จะพบัผา้เรียบร้อย วิธีน้ีก็ช่วยลด
ความเครียดได”้ 

คุณสมาน เล่าให้ฟังว่า ปัญหาท่ีท าให้เครียดคือแม่จะท าทุกอย่างช้าและใช้เวลานาน
โดยเฉพาะใชเ้วลากินขา้วนาน ก็จะใชว้ิธีการเดิมในการจดัการความเครียดคือให้ลูกสาวและตวัเอง
อยู่เป็นเพื่อนแม่ในขณะท่ีแม่กินขา้ว และน างานของตนเองมาท าบนโต๊ะอาหาร ลูกสาวก็จะท า
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การบา้น ส่วนตวัเขาก็ตรวจการบา้นนกัเรียนและเตรียมการสอน หากิจกรรมใหแ้ม่ท าดว้ยระหวา่งท่ี
กินขา้ว เช่นสมุดระบายสี อลับมัรูป สอนพบักระดาษ วาดรูปโดยท่ีจะบอกใหแ้ม่ท าเป็นระยะ  

คุณกาญจนา เล่าให้ฟังว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดคืออาการหลงลืมของแม่ การ

จดัการความเครียดท่ีน าไปใชคื้อ หาโอกาสไปพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน และพยายามให้ท ากิจวตัร

ประจ าวนัท่ีแม่เคยท าคือจะใหแ้ม่ซกัผา้ รีดผา้และท ากบัขา้วเองแต่เราก็ดูแลอยา่งใกลชิ้ด รู้สึกสบาย

ใจข้ึน 

คุณประทุมเล่าให้ฟังวา่ ปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดคือกลวัน ้ าตาลในเลือดของยายต ่า
หลงัจากไดรั้บค าแนะน าในการดูแลผูป่้วยเบาหวานจากผู ้น ากลุ่มให้สังเกตอากาผิดปกติของผูป่้วย
โรคเบาหวานและแนะน าให้ผูท่ี้ดูแลยายต่อหลงัจากท่ีเขาไปท างาน เขาก็ไปเล่าให้แม่ฟังและให้
สังเกตอาการผดิปกติของคนท่ีเป็นโรคเบาหวานหลงัจากทานยาก่อนอาหารเสร็จก็ให้พายายไปโต๊ะ
กินขา้วพยายามจดัอาหารให้ไม่ซ ้ ากนัในแต่ละม้ือ และถา้ยายลืมและบอกว่ากินขา้วเรียบร้อยแลว้
และไม่ยอมกินขา้วก็ไม่ตอ้งพายายออกจากโตะ๊กินขา้ว ทุกวนัน้ีแม่ก็ท  าตามท่ีแนะน าคือให้ยายอยูท่ี่
โตะ๊กินขา้วเอาอาหารหลายชนิดวางไวแ้ลว้เอาหนงัสือไวใ้หย้ายอ่าน เอาสมุดและดินสอวางไว ้และ
แม่ก็อยูด่ว้ยตลอดบอกใหแ้ม่อ่านหนงัสือพออ่านไดส้ักครู่ก็บอกให้ยายกินขา้ว ยายเขาก็ท าตาม พอ
ยายบอกวา่อ่ิมแลว้ก็บอกให้ยายเปิดสมุดจบัดินสอและเขียนช่ือแม่ เขียนช่ือพ่อและเขียนค าต่าง ๆ 
ตามท่ีแม่บอกพอยายหยุดเขียนแม่ก็บอกให้ยายกินขา้วต่อยายก็ท าตาม ท าวิธีน้ียายก็ไดกิ้นขา้วบาง
วนัก็ทานไดม้ากบางวนัก็ทานไดน้อ้ย ความกงัวลกลวัยายไดรั้บอนัตรายจากโรคเบาหวานก็ลดลง 

คุณค ามูล เล่าให้ฟังว่า สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดคือ กลัวแม่เกิดอันตรายจาก
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง ได้น าค าแนะน าจากกลุ่มไปปฏิบติัคือหา
กิจกรรมให้ท าในระหว่างท่ีรับประทานอาหารคือการพบัผา้เราจะตอ้งอยูก่บัแม่ตลอดเวลา พอแม่
หยุดพบัผา้ เราก็ตอ้งบอกให้แม่หยิบช้อนและกินขา้ว ถ้าไม่บอกแม่ก็จะไม่ท า ถ้าบอกแม่ก็จะท า
ตามท่ีเราบอก เราสั่งให้แม่พบัผา้ สลบักนักินขา้ว พอเห็นวา่แม่กินเยอะแลว้ก็บอกให้แม่หยุดกิน ก็
ไดผ้ลแม่กินขา้วได ้กินยาได ้แต่เราจะไม่มีเวลาไปท ากิจกรรมอยา่งอ่ืน นอกจากอยูเ่ป็นเพื่อนแม่จน
แม่กินขา้วเสร็จ 

คุณอุทุมพรเล่าให้ฟังว่าสาเหตุท่ีท าให้ตวัเขาเครียดคือกลวัพ่อท าร้ายลูกจา้งวิธีท่ีใช้คือให้

ลูกจา้งเดินหนีไม่พดูโตต้อบขณะท่ีพอ่แสดงอารมณ์โมโห พูดจาเกรียวกราด ลูกจา้งเขาก็รับฟังและ

จะน าไปปฏิบติั ส าหรับตวัเองก็ปล่อยใหพ้อ่ท ากิจกรรมตามความพอใจ แต่ตอ้งคอยสังเกตและคอย

ติดตามอยูห่่าง ๆ ไม่ใหเ้กิดความเสียหายแต่ในช่วงท่ีผา่นมา (หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี1) 

พอ่ก็ไม่แสดงอารมณ์โมโหหรือพดูจาเกรียวกราด  
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คุณอรณิดาเล่าใหฟั้งวา่ สาเหตุหลกัท่ีเครียดคือ การท่ีตอ้งอยูก่บัแม่ตลอดเวลาและตอ้งคอย
ตอบค าถามซ ้ า ๆ เดิมๆ ขอแม่ ตอนน้ีหากิจกรรมมาท าคือถกัผา้และปักผา้ในขณะท่ีอยูก่บัแม่เกือบ
ตลอดเวลาและตอ้งคอยตอบค าถามแม่ไปด้วย เราก็มีหงุดหงิดและเครียดเป็นบางคร้ังแต่ก็นึกถึง
บุญคุณของแม่ท่ีเล้ียงเรามา 

คุณ ยุพิน เล่าให้ฟังว่า ปัญหาหลกัท่ีท าให้เกิดความเครียดคือเร่ืองของการแต่งตวั คือใส่
เส้ือผา้ชุดเดิมและการรับประทานอาหารท่ีใชเ้วลานาน เร่ืองของการแต่งตวัหลงัจากทางกลุ่มได้
แนะน าใหเ้ก็บเส้ือผา้ท่ีใส่แลว้ซ่อนหรือเก็บไวห้อ้งอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีเดิมและเตรียมชุดใหม่ไวแ้ค่ชุดเดียว
ไวใ้นบริเวณท่ีแต่งตวั ในส่วนของการรับประทานอาหารท่ีใช้เวลานาน ได้น าหนังสือการ์ตูน
และอลับมัรูปภาพมาวางไวใ้ห้ เขาเปิดดูบา้งไม่ดูบา้ง แต่ก็ท  าใจ ไม่ค่อยไดท้ะเลาะกนับ่อยเหมือน
แต่ก่อน รู้สึกดีข้ึน 

คุณทรงศรี เล่าให้ฟังว่า เวลาท่ีพี่ชายแสดงอารมณ์หงุดหงิดก็จะเดินหนี ไม่เขา้ไปต าหนิ 
ส่วนในเร่ืองของการอาบน ้าและอาบน ้าเสร็จไม่เช็ดตวัก็ยงัเป็นปัญหาอยูท่ี่แกไ้ขไม่ไดเ้พราะบอกให้
ท าหรือห้ามไม่ให้ท าไม่ได ้พี่จะมีสีหนา้ท่ีไม่ดี เวลาท่ีสั่งให้ท าแลว้ก็จะแสดงอารมณ์ออกมา วา่ให้
เราเป็นคนเร่ืองมากแลว้เขาจะหงุดหงิดทั้งวนัตอ้งให้กินยาลดอารมณ์กา้วร้าวเพื่อให้พี่ไดพ้กัและ
สงบลง คิดวา่ความเครียดของตนเองยงัคงมีอยูเ่ท่าเดิม 

คุณวนัชยั เล่าให้ฟังวา่ปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดคือเร่ืองไม่มีความรู้ในการดูแลผูป่้วย
โรคสมองเส่ือม ไดใ้ห้ลูกสาวคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เนตให้และให้ลูกอ่านและอดัเทปให้ฟังเพราะ
ตวัเขาไม่มีเวลามาอ่านเองเวลาขบัรถไปส่งของก็จะเปิดฟัง พยายามท าใจให้รับสภาพของแม่ท่ีเกิด
จากโรคสมองเส่ือมแลว้ก็ท าใหต้วัเองรู้สึกดีข้ึน 

คุณธญัวรัตน์เล่าให้ฟังวา่ ปัญหาหลกัท่ีท าให้เกิดความเครียดคือเร่ืองของการรับประทาน
อาหารท่ีชา้และใชเ้วลานาน น าการจดัการความเครียดท่ีไดจ้ากการจดักิจกรรมกลุ่ม คือหากิจกรรม
มาใหท้ าระหวา่งรับประทานอาหาร คุณตาก็ไม่ยอมท าแค่มองเฉย ๆ บางคร้ังหยิบมาดูแลว้ก็วางลง
การจดัการความเครียดดว้ยวิธีน้ีจึงไม่ไดผ้ลกบัคุณตาลองมาใชอี้กวิธีคืออดทนไม่โตต้อบ ยอมรับ
อาการหรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนของคุณตาวา่เป็นอาการปกติของผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ได ้แต่ไม่มีอะไรดีข้ึนเพราะคุณตาบ่น/พดูทั้งวนัไม่รู้วา่สรรหาเร่ืองราวมากมายมาจากไหนถึงพูดได้
ตลอด ตอนแรกท่ียา้ยมาจากหอพกัพยาบาลมาอยูบ่า้นรู้สึกวา่ตวัเองไม่เครียดเท่าไหร่ แต่ตอนน้ีบอก
ไดเ้ลยวา่เครียดมาก 

คุณศรีจนัทร์ เล่าให้ฟังวา่ อาการและปัญหาหลกัของพ่อท่ีท าให้เกิดความเครียดคือ พ่อจ า
วนัเวลา สถานท่ีไม่ได้ ท าให้เป็นกังวลกลัวพ่อหาทางกลับบ้านไม่ได้ และการหยิบของใช้
โดยเฉพาะของกินท่ีไม่อ่านฉลากก่อนกลวัเกิดอนัตราย หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังก่อนกลุ่ม
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ไดแ้นะน าให้เขียนป้ายช่ือติดหน้าอกหรือเขียนช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท์ญาติท่ีสามารถติดต่อไดใ้ส่
ในกระเป๋าเส้ือหรือกระเป๋ากางเกงตลอดเวลาซ่ึงก็น าขอ้แนะน าไปท า ทุกวนัน้ีพ่อก็ยงัเดินออกบา้น
ไปไหนคนเดียวอยูแ่ต่ก็สามารถกลบัมาบา้นไดทุ้กคร้ังแต่ก็มีคนพามาส่งตลอด ส่วนแม่ไม่ตามพ่อ
เวลาพอ่ออกจากบา้นเพราะถา้ตามก็จะทะเลาะกนั ส่วนเร่ืองการหยบิของใชโ้ดยไม่อ่านฉลากก่อนก็
ยงัคงเป็นปัญหาอยู่ ก็ท  าตามค าแนะน าท่ีกลุ่มเสนอคือ เอาของท่ีไม่จ าเป็นเก็บซ่อน เขียนฉลาก
ตวัหนงัสือใหญ่ข้ึน แต่ก็ยงัเกิดปัญหา เม่ือสัปดาห์ก่อนพ่อเห็นขวดซิอ้ิวก็คิดว่าเป็นขวดเหลา้จึงยก
ด่ืม เขาถึงกบัตอ้งลางานเพื่อพาพอ่ไปส่งโรงพยาบาลสันทราย 

คุณนลินี เล่าให้ฟังวา่ เร่ืองหลกัท่ีท าให้เกิดความเครียดคือการกินขา้วท่ีไม่รู้จกัอ่ิมของแม่ 
ซ่ึงจากการเขา้กลุ่มคร้ังก่อนไม่มีใครมีปัญหาเร่ืองน้ี จึงปรึกษาผูจ้ดักิจกรรมกลุ่ม(กลุ่มผูท้  าวิจยั)และ
น าไปลองท าดูคือขณะกินขา้วจะหากิจกรรมท่ีแม่ชอบท าก่อนท่ีจะป่วยเป็นโรคสมองเส่ือม คือแม่
ชอบเล่นบิงโกแต่เราจะน าบิงโกมาให้แม่เล่นก็ไม่ได้ เพราะบิงโกต้องใช้คนเล่นหลายคน ได้
ค  าแนะน าจากกลุ่มให้เปล่ียนเป็นโดมิโนแทน ทุกคร้ังเราจะบอกแม่ถึงวิธีการเล่นและจะเตรียม
อาหารไวใ้ห้พอเพียงตามปกติท่ีแม่เคยกิน แม่ก็อยูไ่ดน้ะสังเกตดูแลว้แม่จะกินขา้วไดป้ระมาณ 4-5 
ค าก็จะหยดุแลว้ก็หนัมาดูโดมิโนกวา่แม่จะตดัสินใจเล่นก็ใชเ้วลานานเหมือนกนัเล่นถูกบา้งผิดบา้ง 
พูดง่าย ๆคือแม่เล่นไม่เป็นแต่หยิบต่อเป็นรูปต่าง ๆ ได ้สักครู่ใหญ่ ๆ ก็หนัมากินขา้วต่อ ทิ้งแม่ไว้
กบัโดมิโนและอาหารท่ีเตรียมไว ้ส่วนเราก็ไปท างานบา้นอยา่งอ่ืน ก็ดีเหมือนกนัไม่ตอ้งกงัวลวา่แม่
จะอ่ิมหรือไม่อ่ิมตามค าบอกของแม่ พอไม่มีอะไรกินต่อ ไม่เล่นโดมิโนบางวนัแม่ก็จะลุกจาก
บริเวณท่ีกินขา้วไปนัง่ท่ีอ่ืนโดยท่ีเราไม่ตอ้งบอก แต่ไม่รู้วา่แม่จะเบ่ือโดมิโนตอนไหน คงจะตอ้งหา
อยา่งอ่ืนท่ีแม่ชอบท ามาสลบักนั 

คุณเพชรรัตน์ เล่าให้ฟังวา่ จากท่ีทางกลุ่มไดแ้นะน าให้หากิจกรรมมาให้ท าก่อนเวลาเขา้
นอน ตอนน้ีหลังจากกินข้าวเสร็จจะไม่ปล่อยให้แม่อยู่คนเดียวจะพามาอยู่หน้าโทรทัศน์ หา
กิจกรรมใหท้ าไม่ใหอ้ยูว่า่งตลอดเวลา คือจะเอาหนงัสือ กระดาษ มาวางไวใ้กล ้ๆ เวลาแม่ละสายตา
จากโทรทศัน์ ก็จะหยิบหนงัสือให้พอแม่วางหนงัสือก็จะยื่นกระดาษและบอกให้แม่พบัแม่ก็จะพบั
ไปตามประสาแม่นั่นแหละเป็นรูปส่ีเหล่ียมบา้งรูปสามเหล่ียมบา้งบางคร้ังพบัจนเป็นช้ินเล็ก ๆ 
บางคร้ังก็ขย  าและปาทิ้ง ท าสลบักนัไประหวา่งหยิบหนงัสือให้อ่านกบัยื่นกระดาษให้พบัพยายาม
จะไม่ใหแ้ม่อยูเ่ฉย ๆ ไม่งั้นแม่จะลม้ตวันอน พอไดเ้วลาท่ีเหมาะสมก็พาแม่เขา้นอน ก็ไดผ้ลนะแม่ก็
มีต่ืนกลางดึกบา้งแต่ไม่บ่อยเหมือนก่อนท าใหเ้วลานอนของเรามีมากข้ึนท าใหเ้ครียดลดลง 
 หลังจากให้ผู ้ดูแลผู ้ป่วยแต่ละคนเล่าผลของการใช้การจัดการความเครียดท่ีได้จาก
กระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1แลว้และให้สมาชิกกลุ่มเลือกกิจกรรมท่ีตอ้งการจดัเพิ่มในการนดัเขา้กลุ่ม
คร้ังต่อไป ปรากฎวา่มติของกลุ่มอยากใหจ้ดัวชิาการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมโดยมีเน้ือหา
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ตั้งแต่ความเป็นมาของโรคสมองเส่ือม สาเหตุ อาการ การรักษา และเน้นในเร่ืองของการดูแล 
สาเหตุท่ีกลุ่มตกลงใหจ้ดัวชิาการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมดว้ยสืบเน่ืองมาจากการเขา้กลุ่ม
คร้ังท่ี1และคร้ังท่ี 2 ซ่ึงการจดัการความเครียดท่ีกลุ่มได้มาส่วนใหญ่จะไดจ้ากการศึกษา คน้จาก
อินเตอร์เนต จากหนังสือ และจากการท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของทางโรคสมองเส่ือมท่ีจดั
ข้ึนมา ทางกลุ่มจึงอยากให้มีวิชาการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญมาให้ความรู้เพื่อเป็นแนวในการดูแลผูป่้วยและ
เขา้ใจถึงผูป่้วยโรคสมองเส่ือมใหม้ากข้ึน 
 
6. การเข้ากลุ่มคร้ังที ่3 : การจัดการทีถู่กต้อง (วนัที ่17 สิงหาคม พ.ศ. 2555) 
 วนัน้ีบรรยากาศของการเขา้กลุ่มคึกคกัเป็นพิเศษนอกจากมาตรวจตามนดัแลว้วนัน้ียงัเป็น
การจดันิทรรศการวนัมหิดลในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้กลุ่มคร้ังท่ี 3 ด้วย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงพา
สมาชิกกลุ่มเขา้ร่วมรับฟังการบรรยายวิชาการในวนัมหิดล ผูว้ิจยัรอคอยการมาของกลุ่มเป้าหมาย 
“กลวัอีกแล้ว” ฝนตกหนักดว้ยกลวักลุ่มเป้าหมายจะมาไม่ครบแต่สุดทา้ยแล้วสมาชิกทุกคนก็มา
ครบ ผูว้จิยัไดพ้ากลุ่มเป้าหมายไปลงทะเบียนเขา้ร่วมงานวนัมหิดล   แต่ก่อนท่ีสมาชิกกลุ่มจะเขา้ไป
ร่วมงาน ทางผูว้ิจยัก็ไม่ลืมท่ีจะให้สมาชิกกลุ่มเป้าหมายทั้ง15 คน วดัระดบัความเครียดโดยใช้
แบบสอบถามชุดเดียวกนักับก่อนเข้าท ากลุ่มคร้ังท่ี 1 ภายในงานวนัมหิดลมีการจดันิทรรศการ
บริการวิชาการสู่ชุมชนในหวัขอ้สวนดอกร้อยดวงใจเพื่อผูสู้งวยัใส่ใจสุขภาพ มีโต๊ะให้ค  าแนะน า
และปรึกษาปัญหาดา้นต่าง ๆ เก่ียวกบัโรคสมองเส่ือมโดยแพทยเ์ฉพาะทางด้านสมองเส่ือม ซ่ึง
ผูว้จิยัปล่อยใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมกิจกรรมในงานตามความสะดวกโดยท่ีผูว้ิจยัไม่ไดติ้ดตาม เม่ือ
ไดเ้วลาเร่ิมกิจกรรมการจดัเสวนาและบรรยายให้ความรู้เร่ืองโรคสมองเส่ือม โดยเน้ือหาของการ
บรรยายจะมีในเร่ืองของโรคสมองเส่ือม อาการ อาการการแสดงและการรักษา สลบักบัการตอบ
ปัญหาชิงรางวลั ผูว้ิจยัจึงเดินตามหากลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คน เขา้ร่วมรับฟังการเสวนสและบรรยาย
ความรู้เร่ืองโรคสมองเส่ือม เม่ือสมาชิกไดรั้บฟังค าบรรยายและซักถามปัญหาเสร็จส้ินแลว้ ก็นดั
แนะวนัเวลาในการเขา้กลุ่มอีก 2 สัปดาห์ซ่ึงตรงกบั วนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 
7. การเข้ากลุ่มคร้ังที ่4 : สรุปวธีิการจัดการความเครียด (วนัที ่29 สิงหาคม พ.ศ. 2555) 
 วนัน้ีเป็นคร้ังสุดทา้ยท่ีจะร่วมท ากลุ่มดว้ยกนัหลงัจากทกัทายถามสารทุกขสุ์ขดิบกนัเสร็จก็
ให้ตอบแบบสอบถามชุดเดิมท่ีเคยใช้วดัระดบัความเครียดก่อนเขา้ร่วมกลุ่มและการเขา้ร่วมกลุ่ม
คร้ังท่ี 3 หลงัจากนั้นไดร่้วมกนัสรุปการจดัการความเครียดท่ีใช้ทั้งหมดในการร่วมกิจกรรมกลุ่ม
ของงานวจิยัคร้ังน้ี 
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1. หากิจกรรมใหท้ าในขณะท่ีรับประทานอาหารโดยท่ีกิจกรรมท่ีท าตอ้งมีหลากหลายเพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายและตวัของผูดู้แลตอ้งอยูด่ว้ย 

2. ไม่ขดัใจ หรือพดูอะไรใหผู้ป่้วยไม่พอใจ ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

3. เก็บขา้วของท่ีตกเร่ียราดหรือท าไม่เสร็จใหเ้รียบร้อย โดยไม่กล่าวต าหนิ 

4. ผลดัเปล่ียนผูดู้แล 

5. หาโอกาสพบปะเพื่อนฝงู 

6. เขา้ร่วมกิจกรรมของทางศูนยโ์รคสมองเส่ือม 

7. คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรคสมองเส่ือม 

8. หลีกเล่ียงจากเหตุการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 

9. ซกัถามขอ้มูลของโรคสมองเส่ือมจากพยาบาลศูนยโ์รคสมองเส่ือม 

10. ไม่พดูเซา้ซ้ีในลกัษณะออกค าสั่ง 

11. พกัผอ่นใหเ้พียงพอ 

12. ท าความเขา้ใจและยอมรับในอาการของผูป่้วยท่ีเปล่ียนไป 

13. อดทน ใจเยน็ ดูแลท่านดว้ยความรักและความกตญัญู 

14. เขียนป้ายช่ือติดหนา้อกหรือเขียนช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทญ์าติท่ีสามารถติดต่อไดใ้ส่ใน

กระเป๋าเส้ือหรือกระเป๋ากางเกงตลอดเวลา 

15. ซ่อนหรือเก็บเส้ือผา้ท่ีใส่แลว้ไวห้อ้งอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีเดิมและเตรียมชุดใหม่ไวแ้ค่ชุดเดียวไวใ้น

บริเวณท่ีแต่งตวั 

16. พยายามหากิจกรรมท่ีเคยท าไดใ้หท้  า 

17. หากิจกรรมใหท้ าโดยใหมี้เวลาวา่งนอ้ยท่ีสุด 

18. ใหส้ังเกตอาการผิดปกติของคนท่ีเป็นโรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

19. อยูด่ว้ยตลอดท่ีโตะ๊อาหารและบอกใหท้ าทุกคร้ัง 

20. หากิจกรรมหรืองานท่ีชอบมาดว้ยขณะอยูเ่ป็นเพื่อนผูป่้วยในขณะท่ีรับประทานอาหาร 

21. พยายามใหท้ ากิจกรรมท่ีเคยท าได ้

22. อดทนไม่โตต้อบยอมรับอาการหรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นอาการปกติของผูป่้วยโรค

สมองเส่ือมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
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23. ท าใจใหรั้บสภาพ(อาการ)ท่ีเกิดจากโรคสมองเส่ือม 

24. หลีกเล่ียงกบัเหตุการณ์หรือพฤติกรรมท่ีผูป่้วยก าลงัแสดงอยู ่

25. ไม่คาดหวงัหรือหวงัผลในกิจกรรมท่ีผูป่้วยท า 

26. นึกถึงบุญคุณท่ีเล้ียงเรา 

เม่ือไดว้ธีิการจดัการความเครียดมาแลว้ สมาชิกในกลุ่มไดเ้ล่าให้ฟังวา่ไดน้ าไปประยุกตใ์ช้
ให้เหมาะสมกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูป่้วยท่ีตนดูแลอยู่และคิดว่าความเครียดก็ยงัคงมีอยู่แต่จะ
พยายามให้มีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดซ่ึ้งจากการใชแ้บบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress 
Test-20, SPST - 20) สรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบ คะแนนความเครียดและระดับความเครียดก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
หลงัเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม คร้ังที ่2 และหลงัเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มคร้ังที ่3ของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมอง
เส่ือม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ (n=15) 

กลุ่มเป้าหมาย คะแนน
ความเครียด
ก่อนเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่ม 

ระดบั
ความเครียด
ก่อนเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่ม 

คะแนน
ความเครียด
หลงัเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

1 

ระดบั
ความเครียด
หลงัการเขา้

ร่วม
กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

1 

คะแนน
ความเครียด
หลงัเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

3 

ระดบั
ความเครียด
หลงัการเขา้

ร่วม
กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

3 
คุณพรทิพย ์ 61 สูง 52 สูง 37 ปานกลาง 
คุณนฤมล 43 สูง 34 ปานกลาง 29 ปานกลาง 
คุณสมาน 26 ปานกลาง 26 ปานกลาง 24 นอ้ย 
คุณกาญจนา 21 นอ้ย 21 นอ้ย 21 นอ้ย 
คุณประทุม 42 ปานกลาง 36 ปานกลาง 31 ปานกลาง 
คุณค ามูล 33 ปานกลาง 28 ปานกลาง 27 ปานกลาง 
คุณอุทุมพร 29 ปานกลาง 28 ปานกลาง 27 ปานกลาง 
คุณอรณิดา 35 ปานกลาง 30 ปานกลาง 30 ปานกลาง 
คุณยพุิน 25 นอ้ย 25 นอ้ย 25 นอ้ย 
คุณทรงศรี 44 สูง 36 ปานกลาง 36 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน มีคะแนนความเครียดก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มเท่ากบั 36.73 คะแนน คะแนนความเครียดเฉล่ียหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 
เท่ากบั 31.80 คะแนน และคะแนนความเครียดเฉล่ียหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 3 เท่ากบั 29.87 
คะแนนก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม มีความเครียดสูง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 มี
ความเครียดปานกลาง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 และมีความเครียดนอ้ย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20 หลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 มีความเครียดสูง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มี
ความเครียดปานกลาง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีความเครียดนอ้ยจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 3 มีความเครียดปานกลางจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 มี
ความเครียดเล็กนอ้ย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 หลงัส้ินสุดกระบวนการกลุ่มไม่มีใครท่ีมี
ความเครียดระดบัสูง 
 
 
 
 
 

ตารางที ่3 (ต่อ) 
กลุ่มเป้าหมาย คะแนน

ความเครียด
ก่อนเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่ม 

ระดบั
ความเครียด
ก่อนเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่ม 

คะแนน
ความเครียด
หลงัเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

1 

ระดบั
ความเครียด
หลงัการเขา้

ร่วม
กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

1 

คะแนน
ความเครียด
หลงัเขา้
ร่วม

กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

3 

ระดบั
ความเครียด
หลงัการเขา้

ร่วม
กิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 

3 
คุณวนัชยั 36 ปานกลาง 32 ปานกลาง 32 ปานกลาง 

คุณธญัวรัตน์ 48 สูง 39 สูง 39 ปานกลาง 
คุณศรีจนัทร์ 53 สูง 43 สูง 43 ปานกลาง 
คุณนลินี 22 นอ้ย 21 นอ้ย 21 นอ้ย 

คุณเพชรรัตน์ 33 ปานกลาง 26 ปานกลาง 26 ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 36.73  31.80  29.87  
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ตารางที่4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung  Strees 
Test-20,SPST-20) ก่อนเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม หลงัเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มคร้ังที1่ และหลงัเข้าร่วม
กจิกรรมกลุ่มคร้ังที ่3  ของกลุ่ม ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใ(n=15) 
                

 ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
             จากตารางท่ี 4 พบวา่ค่า F = 2.205 และ Sig. = 0.118 >  α  0.05 ตกอยูน่อกเขตวกิฤต ดงันั้น
จึงสรุปไดว้า่คะแนนความเครียดเฉล่ียก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี1
และคะแนนเฉล่ียความเครียดหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี3 มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั0.05  
 
 
 
 
 
 

 

จ านวน 
คะแนน
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

F Sig. 
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่ม 

15 36.73 11.677 3.015 30.27 43.20 2.205 .118 

หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 1 

15 31.80 8.470 2.187 27.11 36.49   

หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม
กลุ่มคร้ังท่ี 3 

15 29.87 6.534 1.687 26.25 33.49   

Total 45 32.80 9.399 1.401 29.98 35.62   
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8.การเยีย่มบ้านหลงัจากส้ินสุดกระบวนการกลุ่ม 
                 เม่ือส้ินสุดกระบวนการกลุ่มผูว้ิจยัไดสุ่้มเยี่ยมบา้นของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 คน โดย
ไปเยี่ยมบา้นของคุณนิรมลและคุณศรีจนัทร์ จากการเดินทางจากบา้นผูว้ิจยัท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไปบา้นของคุณนิรมลท่ีอาศยัอยูห่มู่บา้นท่าวงัพร้าว อ าเภอสันป่า
ตอง จงัหวดัเชียงใหม่ การเดินทางใช้เวลาประมาณ 30 นาที ผูว้ิจยัเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวั
ออกจากท่ีพกัประมาณ 9.00 นาฬิกา ไปถึงบา้นคุณนิรมลประมาณ 9.30 นาฬิกา ลกัษณะบา้นจะเป็น
บา้นชั้นเดียว มีคนอาศยัอยูด่ว้ยกนั 3 คน รอบ ๆ บา้นจะมีบา้นเรือนของคนในหมู่บา้นปลูกอยูใ่กล ้
ๆ ตอนไปถึงพบแต่แม่ของคุณนิรมลท่ีเป็นผูป่้วยโรคสมองเส่ือมและคุณพ่อของคุณนิรมล (ผูว้ิจยั
ขออนุญาตใชค้  าวา่คุณลุงและคุณป้าแทนคุณพ่อกบัคุณแม่ของคุณนิรมล) พอไปถึงตวัผูว้ิจยัแนะน า
ตวักบัคุณลุงซ่ึงตอนแรกเขาก็งง ๆ เหมือนไม่เช่ือหรือไม่เต็มใจท่ีจะตอบค าถามหรือพูดคุยด้วย 
ผูว้ิจยัจึงตดัสินใจต่อโทรศพัทถึ์งคุณนิรมลและให้คุณลุงคุยโทรศพัทก์บัคุณนิรมล พอคุยโทรศพัท์
เสร็จ คุณลุงจึงเชิญผูว้ิจยัเขา้บา้น พอเดินเขา้ไปในบา้นเจอคุณป้านัง่อยูท่ี่บริเวณโต๊ะรับแขกท่ีเปิด
โทรทศัน์ทิ้งไว ้ผูว้ิจยัยกมือไหวท้กัทายคุณป้าก็ยกมือรับไหวต้อบ แต่สีหนา้คุณป้าเรียบเฉยไม่ยิ้ม
และไม่พดูทกัทายหนัหนา้ไปสนใจกบัโทรทศัน์ ผูว้จิยัไดส้อบถามคุณลุงวา่ “ป้ายงัฉ่ีเร่ียราดอยูห่รือ
เปล่า” คุณลุงบอกวา่ “ยงัฉ่ีเร่ียราดอยู่ บางคร้ังก็ฉ่ีหน้าบา้นบางคร้ังก็นัง่ฉ่ีกลางบา้นเลย” “ทุกวนัน้ี
ไม่ไดไ้ปไหนเพราะตอ้งคอยดูแลอย่างใกลชิ้ดสังเกตอาการและเดาเอาเองว่าป้าท าท่าทางอย่างน้ี
แสดงว่าอยากฉ่ีแลว้ ก็จะพาเขา้ห้องน ้ า” “ไม่ไดไ้ปไหนแต่ก็ยงัดีกว่าตอ้งคอยเช็ดท าความสะอาด
บา้น” ผูว้จิยัถามถึงคุณนิรมล และเก่ียวกบัเพื่อนบา้น คุณลุงบอกวา่ “วนัน้ีนอ้งมดไปท างาน จะกลบั
บ้านตอนเย็นกลับมาบ้านน้องมดจะเป็นคนพาคุณป้าไปอาบน ้ าเปล่ียนเส้ือผา้ให้จนกระทั่ง
รับประทานอาหารเสร็จ  ตอนกลางวนัลุงจะอยูดู่แลป้าแต่ตอนเยน็นอ้งมดจะดูแลทั้งหมด ดีหน่อยท่ี
มีคนคอยเปล่ียนช่วยดูแลป้า ไม่งั้นลุงคงแย”่ “ตอนน้ีชาวบา้นละแวกน้ีก็ไม่มีใครไปมาหาสู่ดว้ยเขา
พดูต่อ ๆ กนัไปวา่ป้าเป็นบา้ ก็คงมาจากท่ีป้าไม่พูดกบัใครจะมองหนา้อยา่งเดียวไม่ยิม้ไม่ทกัทาย ฉ่ี
ถ่ายไปเร่ือย ทุกวนัน้ีลุงจึงขาดการติดต่อกบัคนในหมู่บา้น  คือไม่ไดไ้ปร่วมประชุม งานบุญท่ีจดั
ตอนกลางวนัก็ไม่ไดไ้ป บา้งคร้ังตอนกลางคืนวา่งอยากไปงานเช่นงานข้ึนบา้นใหม่อยากไปร่วมนะ 
แต่ไปแลว้ก็ไม่สบายใจไม่อยากไดย้นิคนอ่ืนพดูถึงป้าในทางไม่ดีจึงตดัสินใจไม่ไปดีกวา่” อยูพู่ดคุย
กบัคุณลุงอีกสักพกัผูว้จิยัก็ขอตวักลบั การไปเยีย่มบา้นวนัน้ีท าใหผู้ว้จิยัรูสึกสงสารคุณลุงและคุณป้า
มาก หลงัจากวนัท่ีไปเยีย่มบา้นคุณนิรมลอีก 3 วนัผูว้จิยัก็ไปเยีย่มบา้นคุณศรีจนัทร์ท่ีอ าเภอสันทราย
จงัหวดัเชียงใหม่ การเดินทางไปคร้ังน้ีสะดวกกว่าไปบา้นคุณนิรมลใช้เวลาประมาณ 15 นาทีก็ถึง
บา้นคุณศรีจนัทร์ลกัษณะของบา้นเป็นบา้นชั้นเดียว ร้านคา้ท่ีคุณพ่อของคุณศรีจนัทร์ซ่ึงเป็นผูป่้วย
โรคสมองเส่ือมชอบไปอยู่ห่างจากบา้นประมาณ 4 หลงัคาเรือน พอผูว้ิจยัไปเจอคุณลุงและคุณป้า
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อยูบ่า้นแค่ 2 คน(ผูว้จิยัขออนุญาตใชค้  าวา่คุณลุงและคุณป้าแทนคุณพ่อกบัคุณแม่ของคุณศรีจนัทร์) 
ผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงนิสัยและอารมณ์ของคุณลุง คุณป้าบอกว่า “หลงัจากน้องแขก (ช่ือเล่นคุณศรี
จนัทร์) ได้บอกว่า พ่อท าอะไรไม่ตอ้งไปขดัใจหรือบ่นให้ได้ยินเด๋ียวพ่อจะหงุดหงิด” “ตอนน้ีก็
ปล่อยให้คุณลุงท าอะไรตามสบาย จะคอยดูห่าง ๆ เวลาลุงออกจากบา้นก็ให้ออกไปและเขียนช่ือ
และเบอร์โทรศพัท์ใส่กระเป๋าเส้ือบา้งกระเป๋ากางเกงบา้ง แต่ลุงก็มีคนมาส่งท่ีบา้นทุกคร้ัง” ผูว้ิจยั
ถามคุณลุงวา่ “ลุงไปท าอะไรท่ีร้านขายของและไปเท่ียวบา้นคนอ่ืนและไปทุกวนัไหม” คุณลุงบอก
ว่า “ไปทุกวนั ไม่ไปไม่ได้ อยู่บา้นเห็นแต่หน้าเมียก็เบ่ือ” คุณลุงพูดไปดว้ยหัวเราะไปดว้ย ผูว้ิจยั
พดูคุยกบัคุณลุงและคุณป้าไดอี้กสักพกั คุณลุงก็บอกวา่ “ไปก่อนนะ จะไปร้านขายของท่ีอยูใ่กล ้ๆ 
บา้น” ผูว้ิจยัขอตามไปดว้ย คุณลุงบอกวา่ “ไม่ตอ้งตามมา ไม่มีอะไรน่าสนใจหรอก” แลว้คุณลุงก็
เดินออกบา้นไปพร้อมกบัสุนขัท่ีเล้ียงไว ้ผูว้ิจยัอยากแอบติดตามไปดว้ยแต่กลวัวา่คุณลุงจะรู้แลว้จะ
ท าใหอ้ารมณ์คุณลุงหงุดหงิดและโกรธ ป้าบอกวา่ “ไม่เป็นไรหรอกเด๋ียวเขาเบ่ือก็มีคนมาส่งท่ีบา้น
เอง” ผูว้จิยัจึงขอตวักลบั 
              เ ม่ือส้ินสุดกระบวนการกลุ่มผู ้วิจ ัยมีโอกาสได้เจอคุณธัญรัตน์ ซ่ึงเป็นสมาชิกของ
กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี ท่ีใชใ้นการท าวจิยัอีกคร้ัง วนัน้ีคุณธญัรัตน์มาส่งคุณตามาตรวจตามนดัผูว้ิจยั
จึงสอบถามและพดูคุยกบักลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง “มีปัญหาเก่ียวกบัการดูแลคุณตาหรือเปล่า” คุณธญั
รัตน์ยิ้มแล้วตอบว่า “แล้วแต่ค่ะข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในแต่ละวนั แต่ก็ดีค่ะหลังจากเข้าร่วม
กระบวนการกลุ่มแลว้ไดแ้นวทางในการดูแลคุณตาเพิ่มข้ึนเยอะเลย” ผูว้ิจยัถามว่า “แลว้มีใครมา
ช่วยสลบัสับเปล่ียนกนัดูแลคุณตาอีกไหม” คุณธัญรัตน์บอกวา่ “คุณแม่และญาติของคุณแม่ยงัคงมี
การสลบัหมุนเวียนกนัดูแลคุณตาตลอดบางวนัหลานคุณตาและลูกสะใภท่ี้อาศยัอยูล่ะแวกเดียวกนั
มาเท่ียวหาตอนกลางวนัและอยู่เป็นเพื่อนคุณตา ท าให้ตวัเองมีเวลาท างานบา้นอย่างอ่ืนโดยท่ีไม่
ตอ้งดูแลคุณตา รู้สึกว่าสบายใจและยิม้ได”้  และจากการสอบถามคุณธัญรัตน์ในเร่ืองของระดบั
ความเครียดในการดูแลคุณตาท่ีมีญาติคนอ่ืนสลบัสับเปล่ียนมาช่วยกนัดูแล คุณธญัรัตน์บอกวา่ “แค่
มีญาติเดินมาท่ีประตูบา้นก็รู้สึกวา่ความเครียดท่ีมีอยูห่ายไปเกือบคร่ึง” ผูว้ิจยัมีโอกาสคุยกบัคุณธญั
รัตน์แค่น้ีเน่ืองจากวา่คุณธญัรัตน์ตอ้งตอบค าถามจากเจา้หนา้ท่ีห้องตรวจโรคสมองเส่ือมเพื่อรอเขา้
พบแพทยต่์อไป    


