
บทที่5 
สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปฏิบติัการ ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองการจัดการความเครียด     
ของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โดยการใชป้ระสบการณ์จริง
ในการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมท่ีสามารถจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม      
โดยผ่านกระบวนการกลุ่ม พื้นท่ีในการศึกษาคือ ศูนยโ์รคสมองเส่ือมภาคเหนือ อาคารศรีพฒัน์
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา        
การจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่และเพื่อ
ศึกษาผลของการจดัการความเครียด กลุ่มเป้าหมายไดม้าโดยการลงพื้นท่ีภาคสนามเขา้พบผูดู้แล
ผูป่้วยโรคสมองเส่ือมและยินยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ ประกอบด้วยขอ้มูล      
2 ส่วน คือส่วนท่ี1ขอ้มูลของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีดูแล
ผูป่้วย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความรู้เก่ียวกับโรคสมองเส่ือม การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม
สาเหตุของความเครียด การจดัการความเครียด ผลท่ีเกิดข้ึน ส่วนท่ี2 ขอ้มูลของผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือมไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อาย ุระยะเวลาท่ีเป็น อาการแสดงในปัจจุบนั ความสามารถในการท ากิจวตัร
ประจ าวนั 2 แบบวดัความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20, SPST - 20) โดยแบบวดั
ความเครียดฉบบัน้ีถูกตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิและถูกน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน 
ใชท้ั้งหมด 3 คร้ังในผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่(หลงัจากได้
กลุ่มเป้าหมาย) โดยการใช้กระบวนการกลุ่มเล่าประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
วิธีการจดัการความเครียด ผลของการจดัการความเครียด เพื่อให้คะแนนความเครียดและระดบั
ความเครียดท่ีมีอยูล่ดลง 
 
1.สรุปผลการวจัิย 

1. ผู้ดูแลผู ้ป่วยโรคสมองเส่ือมมีคะแนนเฉล่ียความเครียดก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม           
(  = 36.73) หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี1(  = 31.80) และมีคะแนนเฉล่ียความเครียด
หลงัเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี3 (   = 29.87) มีความแตกต่างกนัท่ีระดบั0.05 และระดบั
ความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมอยูร่ะดบัปานกลางไม่แตกต่างกนั  

2. ไดว้ธีิการจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม 
3. ไดค้วามเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 
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4. การติดตามผล จากการสุ่มเยีย่มบา้นพบวา่ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมยงัคงใชว้ิธีการดูแล
ผูป่้วยท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.การอภิปรายผล 
1.  ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (  = 36.73) 
หลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังที่1 (  = 31.80) และมีคะแนนเฉลี่ยความเครียดหลังเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มคร้ังที่3 (   = 29.87) มีความแตกต่างกันที่ระดับ0.05 และระดับความเครียดของ
ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมอยู่ระดับปานกลางไม่แตกต่างกนั  
 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีพบว่าผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมจ านวน15 คนก่อนเขา้ร่วม
กระบวนการกลุ่มมีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากับ36.73 คะแนน หลังจากการเข้าร่วม
กระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1 มีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากบั 31.80 คะแนนและหลงัส้ินสุดการเขา้
ร่วมกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี3 มีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากบั29.87คะแนน แสดงว่าคะแนน
ความเครียดเฉล่ียของการเข้า ร่วมกระบวนการกลุ่มในแต่ละคร้ังลดลงท าให้ทราบว่า
กระบวนการวิจยัคร้ังน้ีให้ผลแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรค
สมองเส่ือม ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดและการจดัการ
ความเครียดท่ีประสบผลส าเร็จและท าให้ความเครียดลดลง เม่ือสมาชิกกลุ่มท่ีมีปัญหาคล้ายกนั
ได้รับทราบจึงได้ทดลองน าไปปฏิบติั เม่ือเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มคร้ังท่ี 1 และ3 และเม่ือผูว้ิจยั
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายอยา่ง ไม่เป็นทางการและท าการทดสอบดว้ยแบบวดัความเครียดสวนปรุง 
(Suanprung Stress Test-20, SPST - 20) ท าให้ทราบวา่คะแนนความเครียดลดลงเป็นล าดบั
ดงักล่าวขา้งตน้ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ระดบัความเครียดยงัคงมีอยูใ่นระดบัปานกลางเท่าเดิมทั้งน้ี
เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีในการวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบวดัความเครียดสวนปรุง(Suanprung Stress Test-20, 
SPST - 20) ซ่ึงได้แบ่งช่วงคะแนนความเครียดค่อนขา้งกวา้งในแต่ละระดบัความเครียดดงัน้ี 
คะแนนความเครียดในช่วง 0-24 คะแนน จดัอยู่ในความเครียดระดบัน้อย คะแนนความเครียด
ในช่วง 25-42 คะแนน จดัอยู่ในความเครียดระดบัปานกลาง คะแนนความเครียดในช่วง 43-62 
คะแนน จดัอยูใ่นความเครียดระดบัสูง และคะแนนความเครียดตั้งแต่63 คะแนนเป็นตน้ไป จดัอยู่
ในความเครียดระดบัรุนแรง จะเห็นได้ว่าจากการแบ่งระดบัความเครียดในช่วงของคะแนนท่ี
ค่อนขา้งจะกวา้งจึงอาจส่งผลให้ระดบัความเครียดของการเขา้ร่วมกระบวนการในการวิจยัคร้ังน้ี
ใหผ้ลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมจิต  หนุเจริญกุล(อา้งในญณี  สินสุริยศกัด์ิ,2550) ท่ีกล่าว
วา่บุคคลท่ีเผชิญความเครียดไดดี้คือบุคคลท่ีรู้จกัเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และวิธีการ
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หน่ึงท่ีใช้ในการเผชิญความเครียดก็คือการแสงหาขอ้มูลเป็นความพยายามท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกับ
ปัญหาเพื่อหาทางแก้ไขและแสวงหาความช่วยเหลือหรือแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลใน
เครือข่ายรอบขา้งซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรวรรณ  รอนราญ (2552)ไดว้ิจยั
เร่ืองผลของโปรแกรมการจดัการความเครียดต่อความเครียดและอาการปวดศีรษะในผูมี้อาการ
ปวดศีรษะจากความตึงเครียด ซ่ึงการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการจดัการ
ความเครียดต่อความเครียดและอาการปวดศีรษะในผูมี้อาการปวดศีรษะจากความตึงเครียด กลุ่ม
ตวัอย่างคือ ผูมี้อาการปวดศีรษะ ท่ีไดรั้บการวินิจฉยัจากแพทยว์า่มีอาการปวดศีรษะจากความตึง
เครียด ท่ีเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิมนตรี อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปางจ านวน16 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการจดัการ
ความเครียดท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเวลา 2 วนั ก่อนและหลงัการทดลองกลุ่มตวัอย่างได้รับการ
ประเมินด้วยแบบวดัความเครียดสวนปรุง ชุด 20 ขอ้ แบบบนัทึกความรุนแรงของอาการปวด
ศีรษะ และแบบบนัทึกระยะเวลาของการปวดศีรษะการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม พบว่าหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการจดัการความเครียดของกลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉล่ียของความเครียดและอาการปวดศีรษะ นอ้ยกวา่ก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการจดัการ
ความเครียดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และระหวา่งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองพบวา่
ความเครียดและระดบัของอาการปวดศีรษะ หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมการจดัการความเครียด น้อย
กว่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และระยะเวลาของอาการปวดศีรษะ หลังเข้าร่วม
โปรแกรมการจดัการความเครียด นอ้ยกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
2.  ได้วธีิการจัดการความเครียดของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือม 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดว้ิธีการจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมทั้งหมด 
26วิธี ซ่ึงเม่ือผูดู้แลผูป่้วยน าไปปฏิบติัแลว้สามารถจดัการความเครียดในเร่ืองนั้น ๆ ได ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะการไดม้าของวิธีการจดัการความเครียดทั้งหมดไดม้าจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 15 คน
ซ่ึง ผา่นกระบวนการกลุ่มโดยใหก้ลุ่มเป้าหมายแต่ละคนเล่าประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือมท่ีตนเองดูแล โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จในการดูแลพฤติกรรมของผูป่้วย
ซ่ึงเคยท าใหพ้วกเขาประสบปัญหาและมีความเครียดเกิดข้ึนแต่ในท่ีสุดก็สามารถจดัการกบัปัญหา
เหล่านั้ นได้โดยเ น้ือหาของการเล่าประสบการณ์ดูแลมี 2 ส่วนดังน้ี  ส่วนท่ี1ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อายุ ระยะเวลาท่ีดูแลผูป่้วย ความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย ความรู้เก่ียวกบั
ผูป่้วยโรคสมองเส่ือม วิธีการดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม สาเหตุของความเครียดการจัดการ
ความเครียดและผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้วิธีการจัดการความเครียด ส่วนท่ี2 ข้อมูลของผูป่้วย       
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โรคสมองเส่ือม ไดแ้ก่ ช่ือ สกุล อาย ุระยะเวลาท่ีเป็น อาการแสดงในปัจจุบนั ความสามารถในการ
ท ากิจวตัรประจ าวนัซ่ึงการได้มาของวิธีการจดัการความเครียดโดยผ่านกระบวนการกลุ่มของ   
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ยกตวัอยา่งเช่นคุณสมานไดเ้ล่าให้ฟังถึง ปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดในการ
ดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมและวธีิการจดัการความเครียดท่ีสามารถท าให้คะแนนความเครียดลดลง   
(ผลการศึกษาหนา้ 81) เม่ือส้ินสุดกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1คุณพรทิพยท่ี์มีปัญหาในการดูแลผูป่้วย
โรคสมองเส่ือมเน่ืองจากผูป่้วยมีอาการและเป็นปัญหาท่ีท าให้เกิดความเครียดข้ึนไดน้ าการจดัการ
ความเครียดของคุณสมานไปลองปฏิบัติและสามารถท าให้คะแนนความเครียดลดลง                 
( = 61,  = 52,  = 73 คะแนน)(ผลการศึกษาหนา้ 102-103) สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั
กระบวนการกลุ่มของสุมณฑา  พรหมบุญมาและอรพรรณ  พรสีมา(2555)ซ่ึงได้กล่าวถึง
กระบวนการกลุ่มไวด้งัน้ีกระบวนการกลุ่ม (Group Process)เป็นกระบวนการเรียนรู้ของกลุ่ม
ผูเ้รียนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปผูเ้รียนแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั มีแรงจูงใจร่วมกนัในการ  
ท า ส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยท่ีแต่ละคนในกลุ่มมีอิทธิพลต่อกันและกัน ในปัจจุบันได้มีการน า
กระบวนการกลุ่มเขา้มาใช้ในการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆหลกัการส าคญัของกระบวนการกลุ่ม 
ประกอบด้วยผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากท่ีสุด      
โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ความรู้โดยกลุ่มนกัการศึกษาและครูสามารถน า
หลักการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ ซ่ึงกระบวนการกลุ่มจะจัดออกมา          
ในหลาย ๆ รูปแบบเช่นเกม บทบาทสมมุติ กรณีตวัอย่างและการอภิปรายกลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัได้น า
รูปแบบกระบวนการกลุ่มของสุมณฑา  พรหมบุญมา และ อรพรรณ  พรสีมา มาใชคื้อ ใชรู้ปแบบ
ของกรณีตัวอย่างและการอภิปรายกลุ่มร่วมกันโดยรูปแบบกรณีตัวอย่างเป็นการเรียนรู้จาก
เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนหรือเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงจากประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมอง
เส่ือมส่วนการอภิปรายกลุ่มเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีกลุ่มสนใจร่วมกัน       
คือวิธีการจดัการความเครียดเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเลือก
วธีิการจดัการความเครียดท่ีไดจ้ากการประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม และการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนรู้โดยการสังเกต(Observational Learning)ของ
Bandura(อา้งใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2536) ซ่ึงมีความเช่ือวา่การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรา
นั้นเกิดข้ึนจากการสังเกตจากตวัแบบ ซ่ึงจะแตกต่างจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีตอ้ง
อาศยัการลองผิดลองถูก เพราะนอกจากจะสูญเสียเวลาแลว้ ยงัอาจมีอนัตรายไดใ้นบางพฤติกรรม
ในการเรียนรู้โดยการผา่นตวัแบบนั้น ตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถท่ีจะถ่ายทอดทั้งความคิดและ
การแสดงออกได้พร้อม ๆ กันโดยอาศยัตวัแบบท่ีเป็นบุคคลจริง ๆ (Live Model)คือตวัแบบ          
ท่ีบุคคลไดมี้โอกาสสังเกตและปฏิสัมพนัธ์โดยตรง ซ่ึงการเรียนรู้โดยผ่านตวัแบบของ Bandura  
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จะประกอบดว้ย 4 กระบวนการไดแ้ก่1.กระบวนการตั้งใจ(Attentional Processes)2.กระบวนการ
เก็บจ า(Retention  Processes) 3.กระบวนการกระท า(Production Processes)4.กระบวนการจูงใจ
(Motivation  Processes) สรุปจากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของการเรียนรู้โดยการสังเกต 
(Observational Learning) ของBandura มาใช้เพื่อหาแนวทางหรือวิธีการจดัการความเครียด     
โดยการสังเกตจากตวัแบบ ท่ีเป็นบุคคลจริง (Live Model)คือให้กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คนเป็นตวั
แบบของกนัและกนัผ่านกระบวนการ 3 ประการ คือกระบวนการตั้งใจ กระบวนการเก็บจ าและ
กระบวนการจูงใจ ซ่ึงผูดู้แลผูป่้วยแต่ละรายเม่ือเลือกตวัแบบ ของตนเองไดแ้ลว้ ก็จะมีการซกัถาม
มีปฏิสัมพนัธ์กบัตวัแบบเพื่อเก็บจ ารายละเอียดและขอ้มูลของตวัแบบ เพื่อน าไปปฏิบติัจริง โดย
กลุ่มเป้าหมายจะตอ้งอาศยัแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง(Self-Efficacy)ร่วมดว้ยคือ
ผูดู้แลตอ้งรู้ความสามารถ  ของตนเองวา่จะสามารถกระท าไดต้ามตวัแบบท่ีเลือกหรือไม่และตอ้ง
คาดหวงัในผลท่ีจะเกิดตามมา หลงัจากกระท าตามตวัแบบท่ีเลือกไวว้่าผลลพัธ์จะดีข้ึน(อา้งใน
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต,2536)ซ่ึงก็คือกลุ่มเป้าหมายตอ้งแน่ใจวา่วิธีการจดัการความเครียดท่ีไดจ้าก
กระบวนการกลุ่มนั้นตวัเองสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 
3.  ได้ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

จากการสังเกตของผูว้ิจยัในการเขา้ร่วมกระบวนการทั้ง 4 คร้ัง สมาชิกของกลุ่มเป้าหมาย
ทั้ง 15 คน จะมีความเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนัและมีการแสดงความเห็นอกเห็นใจกนัตลอดตั้งแต่เขา้
ร่วมกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1จนกระทั่งส้ินสุดกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี4ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 15 คนใหค้วามสนใจซ่ึงกนัและกนัเน่ืองจากมีปัญหาในการดูแลผูป่้วยเหมือนกนั
ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายจึงเห็นความส าคญัในการใหก้ าลงัใจหรือ พูดคุย ซ่ึงท าให้คะแนนความเครียด
ลดลงสังเกตไดจ้ากการตั้งใจฟัง ตั้งแต่ประธานกล่าวตอ้นรับ การแนะน าตวัของสมาชิกกลุ่มและ
การแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม สมาชิกกลุ่มจะไม่คุยกนัเร่ืองอ่ืน
นอกเหนือจากเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ท่ีใช้ในการร่วมกระบวนการกลุ่มซ่ึงหวัขอ้ท่ีใชค้ร้ังน้ีคือ 
“การแลกเปล่ียนประสบการณ์การดูแลผู ้ป่วยโรคสมองเส่ือม ” ยกตัวอย่างเช่นกรณีของ              
คุณศรีจนัทร์(ผลการศึกษาหน้า85)หลงัจากคุณศรีจนัทร์เล่าประสบการณ์การดูแลผูป่้วยเสร็จคุณ
ทรงศรีไดถ้ามว่า “คุณพ่อเคยหลงทางจนกลบับา้นไม่ได้ไหม” “คุณกงัวลมากไหม” “คุณแม่     
ของคุณท่ีคอยอยู่เป็นเพื่อนคุณพ่อท่ีบา้นคงเหน่ือยมากสินะ” และคุณนิรมลจะยกมือถามในเร่ือง
ของการด่ืมสุราวา่ “คุณพ่อแอบด่ืมสุราบา้งไหม” “เคยสะกดรอยตามพ่อไปร้านขายของบา้งไหม
วา่คุณพ่อไปท าอะไรท่ีนัน่” และจากการสังเกตของผูว้ิจยัยงัพบอีกว่าสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ไดแ้สดง
ความคิดเห็นหรือถามในขณะท่ีคุณศรีจนัทร์ก าลงัเล่าประสบการณ์การดูแลผูป่้วย สมาชิกคนอ่ืนๆ 
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จะคุยกนัเองในกลุ่ม เช่น “สงสารคุณศรีจนัทร์และแม่นะท่ีตอ้งคอยดูแลในเร่ืองการรับประทาน
อาหาร ในเร่ืองอารมณ์และยงัตอ้งคอยดูแลพ่อนอกบา้นอีก ถา้เป็นเราจะเป็นอย่างไรนะไม่แยเ่ลย
หรือ ล าพงัแค่ดูแลกิจวตัรประจ าวนัในบา้นก็เหน่ือยมากพอแลว้” ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของพนม  ล้ิมอารีย ์(อา้งในจิตตริน  มงคลชยั,2551) ท่ีกล่าวถึงผลพลอยไดข้องสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มไวว้า่ กลุ่มช่วยใหเ้กิดความปลอดภยั ให้ความอบอุ่น ให้ก าลงัใจ ให้ความ
รัก และยงัเป็นเคร่ืองบ ารุงขวญัของสมาชิกด้วย ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
วนสันนัท ์   แฮค า (2553) ซ่ึงได ้ศึกษางานวิจยัเร่ือง การมีส่วนรวมของครอบครัวในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุชุมชนเทศต าบล หนองผึ้ ง อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยัน้ี         
มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการมีส่วนร่วมของครอบครัวในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ    
ในพื้นท่ีชุมชนเทศต าบล หนองผึ้งหมู่ท่ี 5  อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ มีอาสาสมคัร 30 คน     
ซ่ึงเป็นตวัแทนจากครอบครัวของผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 75 ปีข้ึนไปด าเนินการวิจยัโดยใชก้ระบวนการ
กลุ่ม ส าหรับการจดั กระบวนการกลุ่ม ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมประมาณ 7 สัปดาห์  
วิเคราะห์ข้อมูลจากการมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม จากกิจกรรม “ก าลังใจให้เธอ” เป็น
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ครอบครัวของผูสู้งอายุเรียนรู้การเป็นผูมี้ความใส่ใจ ห่วงใย และสามารถ
แสดงออกในการให้ก าลงัใจแก่ผูอ่ื้น จากการสังเกตพฤติกรรมระหว่างท่ีด าเนินกิจกรรม พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ละครอบครัวมีความตั้งใจในการท ากิจกรรม มีความคุน้เคยกนัมากกว่าสอง
กิจกรรมท่ีผ่านมา นอกจากนั้นครอบครัวไดเ้รียนรู้การแสดงออกต่อผูสู้งอายุดว้ยความอ่อนโยน 
เล็งเห็นความส าคัญของการให้ก าลังใจหรือพูดคุยให้ผูสู้งอายุรู้สึกผ่อนคลายอารมณ์ ซ่ึงช่วย
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้านจิตใจ เป็นวิธีท่ีสามารถปฏิบติัได้ง่าย และเป็นส่ิงท่ีครอบครัวตอ้งให้
ความส าคญัปลูกฝังพร้อมทั้งปฏิบติัใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีกบัทุกคนในครอบครัว 
 
4.  การติดตามผล จากการสุ่มเยีย่มบ้านพบว่าผู้ดูแลผู้ป่วยโรคสมองเส่ือมยงัคงใช้วธีิการดูแลผู้ป่วย
ทีไ่ด้จากกระบวนการกลุ่มอย่างต่อเน่ือง 

จากการสุ่มเยีย่มบา้นพบวา่ผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมยงัคงใชว้ิธีการดูแลผูป่้วยท่ีไดจ้าก
กระบวนการกลุ่มอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลงัจากไดน้ าวิธีการจดัการความเครียดท่ีได้
จากกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1ไปใชจ้ากการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการท าให้ทราบวา่หลงัจากได้
น าวธีิการจดัการความเครียดท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1ไปใชแ้ลว้ท าให้คะแนนความเครียด
ลดลงอย่างต่อเน่ือง(ก่อนเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มมีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากับ 36.73 
คะแนน หลงัจากการเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี1มีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากบั 31.80 
คะแนนและหลงัส้ินสุดการเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มคร้ังท่ี3 มีคะแนนความเครียดเฉล่ียเท่ากบั 
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29.87คะแนน) จึงท าใหก้ลุ่มเป้าหมายยงัคงใชว้ิธีการดูแลผูป่้วยท่ีไดจ้ากกระบวนการกลุ่มมาอยา่ง
ต่อเน่ืองยกตวัอยา่งจากผลการวิจยัคร้ังน้ี คือ กรณีของคุณธญัรัตน์(ผลการศึกษาหนา้105)ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดส้อบถามคุณธัญรัตน์ คุณธัญรัตน์ยิ้มแลว้ตอบว่า “คุณแม่และญาติของคุณแม่ยงัคงมีการสลบั
หมุนเวียนกนัดูแลคุณตาตลอดบางวนัหลานคุณตาและลูกสะใภท่ี้อาศยัอยูล่ะแวกเดียวกนัมาเท่ียว
หาตอนกลางวนัและอยู่เป็นเพื่อนคุณตา ท าให้ตวัเองมีเวลาท างานบา้นอย่างอ่ืนโดยท่ีไม่ตอ้งดูแล
คุณตา รู้สึกวา่สบายใจและยิม้ได”้ และจากการสอบถามคุณธญัรัตน์ในเร่ืองของระดบัความเครียด
ในการดูแลคุณตาท่ีมีญาติคนอ่ืนสลบัสับเปล่ียนมาช่วยกนัดูแล คุณธญัรัตน์บอกวา่ “แค่มีญาติเดิน
มาท่ีประตูบา้นก็รู้สึกว่าความเครียดท่ีมีอยู่หายไปเกือบคร่ึง”ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการก ากบั
ตนเอง(Self-Regulation)ของ Bandura (อา้งใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต, 2536) ท่ีมีความเช่ือว่า
พฤติกรรมของมนุษยเ์รานั้นไม่ไดเ้ป็นผลพวงของการเสริมแรงและการลงโทษจากภายนอกแต่
เพียงอยา่งเดียว หากแต่วา่มนุษยเ์ราสามารถกระท าบางส่ิงบางอยา่งเพื่อควบคุมความคิด ความรู้สึก
และการกระท าของตนเอง ซ่ึงการก ากบัตวัเองน้ีไม่สามารถจะบรรลุไดด้ว้ยอ านาจทางจิต หากแต่
จะตอ้งฝึกฝนและพฒันาความตั้งใจและความปรารถนาท่ีอยากเปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยการเนน้
ท่ีความส าเร็จจากการกระท านั้น ถา้ส าเร็จจะแสดงพฤติกรรมหรือการกระท านั้นต่อไปและอาศยั
กระบวนการตดัสินใจ(Judgement Process) เขา้มามีส่วนร่วมดว้ย ซ่ึง Bandura ไดก้ล่าวไวว้า่ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสังเกตตนเองนั้นจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนไม่มากถา้ปราศจาก
กระบวนการตดัสิน และจากการสังเกตตวัแบบ ซ่ึง Bandura ให้ความส าคญัอย่างมากต่อการ
ถ่ายทอดมาตรฐานจากกระบวนการตวัแบบ (อ้างใน สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต , 2536) ซ่ึงผล
การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑามาศ  ยอดเรือน (2549) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การมี
ส่วนร่วมของญาติในการควบคุมระดบัน ้าตาลของผูป่้วย เบาหวาน โรงพยาบาลสันป่าตอง จงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ญาติในการควบคุมระดบัน ้ าตาล ของผูป่้วยเบาหวานท่ีเขา้รับการรักษาท่ีคลินิกพิเศษแผนกผูป่้วย
นอก โรงพยาบาลสันป่าตอง ศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบ จ านวนกลุ่มละ 20 คน   
ในดา้นกิจกรรมการดูแลผูป่้วยเพื่อการตรวจพบแพทยต์ามนดัและการรับประทานยาของผูป่้วยเม่ือ
กลบัไปอยูท่ี่บา้น ผลการศึกษาพบวา่ในดา้นของการพบแพทยต์ามนดัเพื่อตรวจร่างกายและรับยา 
จากการติดตามเยี่ยมบา้น พบว่า ญาติของผูป่้วยกลุ่มทดลองจะสนใจท่ีจะถามถึงก าหนดการนัด
ตรวจของผูป่้วยอยู่เสมอ โดยญาติจะเป็นผูพ้าผูป่้วยมาพบแพทยต์ามนัด มีจ านวน 4 รายท่ีญาติ  
เป็นผูพ้าผูป่้วยมาตรวจตามนัดทุกคร้ังแต่ไม่ได้อยู่รอแพทย์ด้วยทุกคร้ัง เน่ืองจากติดภารกิจ       
งานประจ า ส่วนการดูแลเร่ืองการรับประทานยาของผูป่้วยนั้น จากการติดตามเยี่ยม พบวา่ ญาติจะ
มีส่วนร่วมเพียงการคอยดูแลกระตุน้เตือนเร่ืองการรับประทานยาของผูป่้วยตามเวลา ดา้นการจดัยา
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นั้นผูป่้วยสามารถจดัยาให้ตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีบางคร้ังท่ีลืมกินยา แต่ก็สามารถแกปั้ญหาได้
โดยการรับประทานทนัทีท่ีนึกข้ึนได ้จะเห็นไดว้า่จากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มในการดูแลผูป่้วย
เม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น ญาติยงัคงปฏิบติัตามค าแนะน าท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไป 
 1.  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการจดัการความเครียดโดยผา่นกระบวนการกลุ่ม 
4 คร้ัง และน าการจดัการความเครียดท่ีสมาชิกกลุ่มเคยใชแ้ละท าให้ระดบัความเครียดลดลง มาใช้
ในการจดัการความเครียดท่ีเหมาะสมกบักรณีของตนเอง ซ่ึงจากการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มทุกคร้ัง
ท าให้ทราบว่าสมาชิกท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจะมีทางเลือกหรือรู้แนวทางในการจัดการ
ความเครียดท่ีหลากหลายวิธีดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเขา้กิจกรรมกลุ่มอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อให้เกิดแนวทางใหม่ๆในการดูแลผูป่้วยและส่งผลให้ระดบัความเครียดของผูดู้แลดี
ข้ึน 

 2.  ควรปรับปรุงกลวิธีในการชกัชวนกลุ่มเป้าหมายในการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
ดูแลผูป่้วยเพราะจากการสังเกตผูว้ิจยัคิดว่ากลุ่มเป้าหมายยงัให้รายละเอียดเก่ียวกบัตวัของผูป่้วย
โรคสมองเส่ือมท่ีตวัเองดูแลไม่ละเอียดพอ 
 3.  ควรมีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการจดัการความเครียดในผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือม
ในชุมชนท่ีมีผูป่้วยโรคสมองเส่ือมอยูอ่าศยั 
 4.  ควรปรับปรุงในการหากลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาเหมือนกนัเพื่อง่ายในการเปรียบเทียบ
ระดบัความเครียดและคะแนนความเครียด 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความเครียดในกลุ่มของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมอง

เส่ือมอีกกลุ่มหน่ึงในพื้นท่ีเดียวกนัข้ึนมาเพื่อเปรียบเทียบถึงผลของการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มวา่ที
ผลต่อระดบัความเครียดเหมือนกนัหรือไม่ 

2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความเครียดของผูดู้แลผูป่้วยโรคสมองเส่ือมในชุมชน  
อ่ืน ๆ  


