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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเค้ียว ประชากรท่ีศึกษา คือ กลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายุ 15-24ปีโดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน แบ่งเป็นกลุ่มวยัรุ่นช่วงกลางท่ีมีอายุ 15-17 ปี และกลุ่มวยัรุ่น
ช่วงปลายท่ีมีอาย ุ18-24 ปี  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม และประมวลผลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา  ประกอบดว้ย ความถ่ี  ร้อยละ  และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดท่ี้
ไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนหรือรายไดต้่อเดือน 3,001 – 6,000 บาท โดยจะรับประทานขนมขบ
เค้ียวทุกวนั  ซ่ึงขนมขบเค้ียวท่ีมีการซ้ือเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ มนัฝร่ังทอดกรอบ ขนมขบเค้ียวท่ีมี
การซ้ือเป็นคร้ังคราวมากท่ีสุด คือขนมข้ึนรูป และขนมขบเค้ียวท่ีไม่เคยซ้ือมากท่ีสุดคือ ถัว่ประเภท
ต่างๆ  ส่วนใหญ่ซ้ือขนมขบเค้ียวในแต่ละคร้ัง 1-2 ถุง เป็นการเลือกซ้ือแบบแบบคละประเภท และ
มกัจะซ้ือขนมขบเค้ียวขนาดกลาง มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 21-40 บาท 
สาเหตุท่ีเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว อนัดบั 1 คือ รสชาติอร่อย โอกาสท่ีเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทาน
อนัดบั 1 คือเม่ือดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น  โดยจะรับประทานขนมขบเค้ียวในเวลากลางวนัหลงัอาหารม้ือ
หลกั และซ้ือขนมขบเค้ียวช่วงเวลา 12.01-18.00  มกัจะซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ ไม่เจาะจงเลือกซ้ือขนม
ขบเค้ียวเฉพาะตราสินคา้ ถา้หากขนมขบเค้ียวตราสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือหมด จะซ้ือขนมขบเค้ียวตรา
สินคา้อ่ืนแทน และถา้หากไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีตอ้งการ จะเลือกซ้ือช็อกโกแลต ในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่จะตดัสินใจดว้ยตนเอง หลงัจากท่ีซ้ือขนมขบเค้ียวมารับประทานแลว้ จะ
รู้สึกเฉยๆ ต่อการแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือ  
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของวยัรุ่น
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกปัจจยั โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั  ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือความอร่อย ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์  รองลงมาคือ หาซ้ือง่าย สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป ซ่ึงเป็นปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย   และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นราคา  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying the behavior of Teenagers in Mueang 
Chiang Mai District toward buying snacks. Population was identified to 300 teenagers aged 
between 15-24 years old; equally divided into a group of middle adolescence whose ages were 
found between 15-17 years old and a group of late adolescence whose ages were found between 
18-24 years old.  Data collection was done by the use of questionnaires, then, those data acquired 
were processed by the descriptive statistics, composting of frequency, percentage and mean.  

The results showed that most respondents were students, who received monthly 
allowance as granted by parents, or income at 3,001-6,000 baht and consumed snacks every day.  
Potato chip was the most favorite snack that they usually purchased, extruded snack was 
occasionally purchased, and nuts had never been purchased. In each time, the majority usually 
purchased 1-2 bags of snack, preferably of mixed-type in medium size and spent 21-40 baht for 
them. The first reason for purchasing snacks was referred to the good taste of product; the most 
favorite occasion that they consumed snacks was at the moment when watching TV 
programs/movies at home.  They normally consumed snacks at noon after main course and 
purchased snacks during 12.01-18.00 hrs from convenient stores.  They purchased snacks without 
brand specification. If the needed brand was out of stock, they would substitute it with other 
brands. However, if the needed snack was out of stock, they would purchase chocolate instead. 
The respondents decided to purchase the snacks by themselves. They had neutral feelings to the 
suggestion of their friends or acquaintances on what to buy after they had consumed the snacks. 
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In overall view, the marketing mix factors influencing the decision of teenagers in Mueang 
district, Chiang Mai province towards purchasing snacks were averagely ranked at high level. The 
marketing mix factors, including place, price and product, were accordingly ranked for its 
influence to the decision of teenagers in Mueang district, Chiang Mai province at high level. The 
top tree sub-factors that were ranked for its influence at the highest level were shown as follows: 
good taste for product factor, easy and convenient to purchase for place factor, and reasonable 
price comparing to its quality for price factor.     
 
  
 
 
 
 


