
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “พฤติกรรมของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือขนมขบเคีย้ว” 
แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการคน้ควา้อิสระ เพื่อ

การศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียวของวยัรุ่นในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  ทั้งน้ีจึงเรียนมา
เพื่อความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ผูศึ้กษา 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. 15-17 ปี (   ) 2. 18-24  ปี                                                                                                                   
3.    ท่ีพกัอาศยั      
       (   ) 1. บา้น                (   ) 2. หอพกั                      (   ) 3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................               
4.    ระดบัการศึกษา 

(   ) 1. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (   ) 2. มธัยมศึกษา  (   ) 3. อุดมศึกษา 
5.    อาชีพ 
      (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา             (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน  
      (   ) 3. ขา้ราชการ                         (   ) 4.  อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................               
6.  รายไดท่ี้ท่านไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือนหรือรายไดต่้อเดือนของท่าน 

(   ) 1. 3,000 บาท หรือต ่ากวา่    (   ) 2. 3,001 – 6,000 บาท          (   ) 3. 6,001 – 9,000 บาท 
(   ) 4. 9,001- 12,000 บาท          (   ) 5. 12,001 -15,000  บาท  (   ) 6. มากกวา่ 15,000  บาท 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
1. ความถ่ีในการรับประทานขนมขบเค้ียวของท่าน 

(   ) 1. ทุกวนั  (   ) 2. 2-3 วนัต่อสัปดาห์  (   ) 3. 4-5 วนัต่อสัปดาห์  
(   ) 4. สัปดาห์ละคร้ัง  (   ) 5. เดือนละ คร้ัง  

 
2. ท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทใดบา้ง และซ้ือบ่อยแค่ไหน (กรุณาตอบทุกขอ้) 
ที่ ประเภทขนมขบเคีย้ว ความถี่ในการซ้ือ 

ซ้ือเป็น 
ประจ า 

ซ้ือเป็น 
คร้ังคราว 

ไม่เคย
ซ้ือ 

1 มนัฝร่ังทอดกรอบ เช่น เลย ์เทสโต ้    
2 ขนมข้ึนรูป เช่น ปาปริกา้, คอนเน่ ,ทวสิต้ี, สแน็คแจค๊    
3 ขา้วเกรียบกุง้ เช่น ฮานามิ , คาร์ลบ้ี    
4 สาหร่ายทอด/อบ กรอบ เช่น เถา้แก่นอ้ย    
5 ขา้วโพดอบกรอบ เช่น คอร์นพพัพ,์ตูมตาม ,ตะวนัโอ    
6 ถัว่ประเภทต่างๆ เช่น โก๋แก่, กรีนนทั    
7 ปลาเส้นและปลาหมึก เช่น เต่าทอง , ทาโร่    
8 ขนมขบเค้ียวเพื่อสุขภาพ เช่นซนัไบทส์,  

ผกั-ผลไมท้อดกรอบ, ธญัพืชแบบแท่ง 
   

 
3. ท่านซ้ือขนมขบเค้ียวจ านวนเท่าใดในการซ้ือแต่ละคร้ัง 

(   ) 1. 1-2     ถุง  (   ) 2.  3-4   ถุง  (   ) 3.  5-6   ถุง               (   ) 4. มากกวา่ 6 ถุง 
4. ในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือขนมขบเค้ียวท่านมกัจะเลือกซ้ือแบบไหน (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(   ) 1. ซ้ือในประเภทเดียวกนัเท่านั้น        (   ) 2. ซ้ือแบบคละประเภท 
5. ปกติท่านซ้ือขนมขบเค้ียวขนาดใดบ่อยท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(   ) 1. เล็ก  (   ) 2. กลาง  (   ) 3. ใหญ่  (   ) 4. ใหญ่พิเศษ            
6. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือขนมขบเค้ียวในแต่ละคร้ัง 

(   ) 1.  20 บาทหรือนอ้ยกวา่ (   ) 2. 21-40 บาท  (   )3. 41-60  บาท 
(   ) 4.  61-80 บาท  (   ) 5. 81-100 บาท  (   )6.  มากกวา่ 100 บาท  
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7. สาเหตุท่ีท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว  (เลอืกตอบ 3 ข้อ ระบุหมายเลข 1-3 เรียงตามล าดับ
ความส าคัญ) 
(   )  รสชาติอร่อย   (   ) ทานเพื่อรองทอ้ง 
(   )  มีคุณค่าทางอาหาร  (   ) ทานแลว้เพลิน 
(   )   การโฆษณา    (   ) ทานเป็นอาหารในบางม้ือ 
(   )  แจกของแถม/ชิงรางวลั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

8. ท่านเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวรับประทานในโอกาสใดมากท่ีสุด(เลอืกตอบ 3 ข้อ ระบุหมายเลข 1-3 
เรียงตามล าดับความส าคัญ) 
(   )  อยูท่ี่ท  างาน    (   ) อ่านหนงัสือ 
(   )  งานเล้ียงสังสรรค ์ (   ) ดูทีว/ีดูหนงั/ท่ีบา้น 
(   )  ระหวา่งการเดินทาง   (   ) ระหวา่งชมภาพยนตร์ในโรงหนงั 
(   )  อยูท่ี่โรงเรียน/มหาวทิยาลยั  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

9. ท่านมกัจะรับประทานขนมขบเค้ียวในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) 1. เชา้  (   ) 2. กลางวนั  (   ) 3. เยน็  (   ) 4. กลางคืน 

10. ท่านมกัจะบริโภคขนมขบเค้ียวช่วงไหน  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   ) 1.ก่อนอาหารม้ือหลกั                      (   ) 2. รับประทานพร้อมกบัอาหารม้ือหลกั 
(   ) 3. หลงัอาหารม้ือหลกั                     (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

11. ช่วงเวลาใดท่ีท่านซ้ือขนมขบเค้ียวบ่อยท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(   ) 1. 06.00-12.00             (   ) 2. 12.01-18.00 
(   ) 3. 18.01-00.00             (   ) 4. 00.01-06.00 

12. ท่านมกัจะซ้ือขนมขบเค้ียวจากสถานท่ีใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(   )  ร้านสะดวกซ้ือ    (   )โมเดิร์นเทรด 
(   )   ร้านโชห่วย    (   )  ร้านคา้ในสถานีบริการน ้ ามนั 
(   )  ร้านคา้ในโรงเรียน/สถานศึกษา  (   ) ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
(   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

13. ในการซ้ือขนมขบเค้ียว ท่านเจาะจงเลือกซ้ือเฉพาะตราสินคา้หรือไม่ (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(   ) 1. เจาะจง                      (   ) 2. ไม่เจาะจง 
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14. ถา้หากขนมขบเค้ียวตราสินคา้ท่ีท่านตอ้งการซ้ือหมด ท่านจะท าอยา่งไร (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(   ) 1. ไม่ซ้ือ                                    (   ) 2. ซ้ือตราสินคา้อ่ืนแทน 
(   ) 3. เปล่ียนไปซ้ือร้านอ่ืนแทน     (   ) 4. ซ้ือขนมขบเค้ียวประเภทอ่ืนแทน 

15. ขนมประเภทอ่ืนท่ีท่านจะเลือกซ้ือ ถา้หากไม่มีขนมขบเค้ียวท่ีท่านตอ้งการ (เลอืกตอบเพยีง 1 
ข้อ) 
(   ) 1. ขนมปัง                  (   ) 2. คุก้ก้ี                      (   ) 3. เคก้          (   ) 4. เยลล่ี/เจลาติน 
(   ) 5. ช็อกโกแลต           (   ) 6. ขนมไทย               (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

16. ผูใ้ดมีส่วนส าคญัมากท่ีสุดท่ีท าใหท้่านตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(   ) 1. ตวัเอง   (   ) 2. ครอบครัว   (   ) 3. เพื่อน 
(   ) 4. พรีเซนเตอร์โฆษณา  (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  

17.  หลงัจากซ้ือขนมขบเค้ียวมารับประทานแลว้ ท่านจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรู้จกัซ้ือหรือไม่ 
       (   ) 1. แนะน า                     (   ) 2. เฉยๆ                         (   ) 3. ไม่แนะน า 
   
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
1. การส่งเสริมการขายท่ีท่านชอบมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

(   ) 1. ส่งช้ินส่วนชิงรางวลั   (   ) 4. มีของแถม เช่นของสะสม ของเล่น  
(   ) 2. สะสมช้ินส่วนเพื่อน าไปแลกผลิตภณัฑ ์ (   ) 5. ซ้ือ 2 ช้ินฟรี 1 ช้ิน 
(   ) 3. ซ้ือ 2 ช้ินถูกกวา่   (   ) 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

2. พรีเซนเตอร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของท่านมากท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
(   ) 1. นกัร้อง/นกัแสดง   (   ) 2. บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebs)   
(   ) 3. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหาร/โภชนาการ          (   ) 4.  อ่ืนๆโปรดระบุ........................ 

3.    ส่ือประเภทใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเค้ียวของท่านมากท่ีสุด(เลอืกตอบเพยีง 1 
ข้อ) 
      (   ) 1. โทรทศัน์       (   ) 2. วทิย ุ        (   ) 3. ใบปลิวโฆษณา      (   ) 4. โฆษณา ณ จุดขาย 
      (   ) 5. แจกสินคา้ตวัอยา่ง (   )  6. เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า  (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………. 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัด้านการตลาด ระดบัความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านผลติภัณฑ์ 
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑส์วยงาม น่ารับประทาน      
ความอร่อย      
ความหลากหลายของรสชาติ      
เป็นขนมขบเค้ียวเพ่ือสุขภาพ เช่นไขมนัต ่า ผลิตจากธญัพืช ผกั ผลไม ้      
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      
มีหลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ      
มีน ้าหนกับรรจุมากกวา่ของคู่แข่งเม่ือเทียบในราคาขายเดียวกนั      
ช่ือเสียงของตราสินคา้      
ด้านราคา 
ราคาถกู      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
หาซ้ือง่าย สะดวก มีจ าหน่ายทัว่ไป      
สินคา้อยูบ่นชั้นวางท่ีเห็นไดช้ดัเจน      
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน ์      
การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ      
การโฆษณาผา่นทางนิตยสาร      
การโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์      
การใชด้าราเป็นพรีเซนเตอร์ในการโฆษณา      
การแจกสินคา้ตวัอยา่งใหชิ้ม      
การลดราคาสินคา้ เช่น ลดจากราคาปกติ หรือ ซ้ือ 2 ช้ินถกูกว่า       
การแจกผลิตภณัฑแ์ถม เช่น ซ้ือ 2 ช้ินแถม 1 ช้ิน      
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ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  นายปรีชา   รอดอ าพนัธ์ุ 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  17  สิงหาคม 2523 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2535 – 2541        มธัยมศึกษา 
                                                                             โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
                                         พ.ศ. 2542 – 2546        ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยกีารอาหาร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2547 – 2551         Nestle Food Thailand 

พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั    Pepsico Thailand 
 
 
 
 
 
 


