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เลขท่ีแบบสอบถาม___________ 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  :  ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยในการเลอืกโรงแรมในอ าเภอเมือง
ล าปาง 
เรียน :  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อหาขอ้มูลประกอบการคน้ควา้อิสระ ของนกัศึกษาปริญญาโท
หลัก สู ตรป ริญญาบ ริหาร ธุ ร กิ จมหาบัณ ฑิต  สาขาวิช าก ารตล าด  คณะบ ริหาร ธุ ร กิ จ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภค
ชาวไทยในการเลือกโรงแรมใน  อ าเภอเมืองล าปาง ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือมายงัท่านเพื่อตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง  ทั้ งน้ีเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์เชิง
วชิาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป 
 : แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี   

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคชาวไทยในการ

เลือกโรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 
     ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

เหมนิภา หรรษหิ์รัญ 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ในกรณีท่ีไม่มีตวัเลือกตอบ
ท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนขอ้ความลงในช่องอ่ืนๆ 

1. เพศ 
(   ) 1) ชาย  (   ) 2) หญิง 

2. อาย ุ
      (   ) 1) ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 2) 20 - 30 ปี   

(   ) 3) 31 - 40 ปี  (   ) 4) 41 - 50 ปี   
(   ) 5) 51 - 60 ปี                    (   ) 6) 61 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
(   ) 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) 2) ปริญญาตรี 
(   ) 3) ปริญญาโท  (   ) 4) ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 

4. สถานภาพการสมรส 
(   ) 1) โสด  (   ) 2) สมรส 
(   ) 3) หยา่ร้าง  (   ) 4) หมา้ย 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
(   ) 1) ต ่ากวา่ 8,000 บาท  (   ) 2) 8,000-15,000 บาท 
(   ) 3) 15,001-20,000 บาท  (   ) 4) 20,001-30,000 บาท 
(   ) 5) 30,001-50,000 บาท  (   ) 6) มากกวา่ 50,000บาท 

6. อาชีพ 
(   ) 1) เจา้ของธุรกิจ  (   ) 2) นกัเรียน/นกัศึกษา 
(   ) 3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (   ) 4) พนกังานบริษทั 
(   ) 5) อ่ืน ๆโปรดระบุ................................   

7. ท่านมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัใด 
(   ) 1) เชียงใหม่  (   ) 2) ล าพนู 
(   ) 3) พะเยา  (   )  4) แพร่ 
(   ) 5) เชียงราย       (   ) 6) แม่ฮ่องสอน 

       (   ) 7) ล าปาง   (   ) 8) น่าน 

(   ) 9) อ่ืน ๆโปรดระบุ................................ 

8. วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั 
(   ) 1) เพื่อท่องเท่ียวพกัผอ่น  (   ) 2) เพื่อติดต่อธุรกิจการคา้   

  
      (   ) 3) เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน  (   ) 4) เพื่อการศึกษา 

(   ) 5) เพื่อประชุมสัมมนา  (   ) 6) อ่ืน ๆโปรดระบุ................................ 

9. ท่านเดินทางโดยวธีิใด 
(   ) 1) รถยนตส่์วนตวั       (   ) 2) รถเช่า 
(   ) 3) รถโดยสาร   (   ) 4) เคร่ืองบิน 

(   ) 4) อ่ืน ๆโปรดระบุ................................ 
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10. จ านวนผูร่้วมเดินทางในแต่ละคร้ัง 
(   ) 1) เดินทางคนเดียว       (   ) 2) เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 2-4คน 
(   ) 3) เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 5-6คน   (   ) 4) เดินทางมาเป็นหมู่คณะ 6 คนข้ึนไป 
(   ) 5) อ่ืนๆโปรดระบุ................................ 

11. ราคาโรงแรมท่ีท่านใชบ้ริการอยูใ่นช่วงราคาใด 
(   ) 1) 100-200บาท  (   ) 2) 201-300บาท 
(   ) 3) 301-400บาท  (   ) 4) 401-500บาท 
(   ) 5) 501-600บาท  (   ) 6) 601-700บาท 
(   ) 7) 701-800บาท  (   ) 8) มากกวา่ 800 บาท 

12. ส่วนใหญ่ท่านท าการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ก่อนหรือไม่ 
(   ) 1) จอง  (   ) 2) ไม่จอง  

หากมีการจองล่วงหนา้โปรดระบุมีการจองล่วงหนา้จ านวน…………วนัและจองล่วงหนา้โดย
ใชว้ธีิ……………………………… 

13. ท่านไดข้อ้มูล หรือรู้จกัโรงแรมท่ีท่านใชบ้ริการไดอ้ยา่งไร(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1) ญาติหรือเพื่อนแนะน า  (   ) 2) อินเตอร์เน็ท 
(   ) 3) ศูนยท์่องเท่ียวจงัหวดัล าปาง  (   ) 4) แผน่ป้ายโฆษณา 
(   ) 5) หนงัสือนิตยสารท่องเท่ียว                          (   ) 6) อ่ืนๆโปรดระบุ................................  

14. ระยะเวลาในการเขา้พกัต่อคร้ังจ านวน…………….คืน 
15. ความถ่ีในการใชบ้ริการโรงแรมในจงัหวดัล าปาง 

(   ) 1)  -             (   ) 2)  -            
(   ) 3)  -             (   ) 4)            ข้ึนไป 
(   ) 5) เพิ่งใชบ้ริการคร้ังแรก  (    ) 6) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………… 

16. ส่วนใหญ่ท่านเลือกเดินทางมาล าปางในช่วงใด 

(   ) 1) มกราคมถึงมีนาคม  (   ) 2) เมษายนถึงมิถุนายน 
(   ) 3) กรกฎาคมถึงกนัยายน  (   ) 4) ตุลาคมถึงธนัวาคม 
(   ) 5) ทุกเดือน                                                     (   ) 6) อ่ืนๆโปรดระบุ...............................     
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคชาวไทยใน
การเลอืก                                    โรงแรมในอ าเภอเมืองล าปาง 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตวัเลือกท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

 
 

 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์ 5 4 3 2 1 
1. ขนาดของหอ้งพกั      
2. ขนาดของเตียงนอน      
3. ขนาดของหอ้งน ้ า      
4. ใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว      
5. ใกลส้ถานท่ีติดต่อธุรกิจ      
6. ใกลร้้านอาหาร/ ตลาด      
7. ใกลห้า้งสรรพสินคา้      
8. สถานท่ีตั้งโรงแรมคน้หาง่าย      
9. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง      
10. มีโทรทศัน ์      
11. มีเคเบ้ิล ทีว ี      
12. มีตูเ้ยน็      
13. มีมินิบาร์      
14. มีเคร่ืองปรับอากาศ      
15. มีเคร่ืองท าน ้ าอุ่น      
16. มีบริการอินเทอร์เน็ต      
17. มีหอ้งออกก าลงักาย      
18. มีบริการซกัอบรีด      
19. มีบริการรถรับ-ส่งโรงแรม      
20. มีบริการหอ้งอาหาร/ ภตัตาคาร      
21. มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น      
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ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 5 4 3 2 1 
1. ราคาหอ้งพกัท่ีเหมาะสม      
2. แสดงราคาหอ้งพกัไวช้ดัเจน      
3. ราคาค่าบริการส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเหมาะสมเช่นบริการ

ซกัอบรีด บริการอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ 
     

4. รับช าระดว้ยบตัรเครดิต      
ด้านการจดัจ าหน่าย 5 4 3 2 1 

1. การรับจองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เน็ต      
2. การรับจองหอ้งพกัผา่นทางโทรศพัท ์      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
1.  โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต      
2.  ใหข้อ้มูลผา่นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย      
3.  การสมคัรสมาชิกเพ่ือไดส่้วนลด      
4.  การใหท่ี้พกัส่วนลดเป็นกรณีพิเศษ เช่นการพกัเป็นเวลานานหลายคืน      
5.  การใหส่้วนลดในวนัธรรมดาท่ีไม่ใช่วนัหยดุสุดสปัดาห์ ศุกร์ เสาร์

และอาทิตย ์
     

6.  การแนะน าเพื่อใหใ้ชบ้ริการจากคนรู้จกัเพื่อรับสิทธิพิเศษ      
7.  ญาติหรือเพื่อนแนะน า      

ด้านบุคลากร 5 4 3 2 1 
1.  พนกังานสามารถใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ      
2.  พนกังานพดูจาหรือส่ือสารเขา้ใจง่าย      
3.  พนกังานมีความเขา้ใจในการใหบ้ริการ      
4.  พนกังานสุภาพ และมีมนุษยสมัพนัธ์ดี      
5.  พนกังานมีความน่าเช่ือถือและสามารถไวว้างใจได ้      
6. บริการลูกคา้ทุกคนเท่าเทียมกนั      
7. บุคลิกภาพ การแต่งกายดี      
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………..………………
…………………..…………………………………………………………………..………………
……………………………..…………………………………………………………..……………
………………………………………..………………………………………………..……………
………………………………………………………………………………………………..……. 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 
ส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 5 4 3 2 1 
1.  กระบวนการจองหอ้งพกัท่ีรวดเร็ว      
2.  กระบวนการเช็คอินและเช็คเอา้ทท่ี์รวดเร็วไม่ตอ้งรอ      
3. กระบวนการใหบ้ริการลานจอดรถท่ีปลอดภยัและเพียงพอ      
4. กระบวนการใหบ้ริการในหอ้งอาหาร24             
5. กระบวนการใหบ้ริการซกัรีดในโรงแรม      
6. กระบวนการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้พกั      

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 5 4 3 2 1 
1. ความสะอาดบริเวณส่วนต่างๆของโรงแรมและหอ้งพกั      
2. การออกแบบตกแต่งบริเวณโรงแรม      
3. การออกแบบตกแต่งภายในหอ้งพกั      
4. การออกแบบตกแต่งเฟอร์นิเจอร์บริเวณโรงแรม      
5. การออกแบบตกแต่งเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั      
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาว เหมนิภา หรรษหิ์รัญ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  22 สิงหาคม 2518 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  

สาขาวชิาภาษาองักฤษ จากมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2540 
 
ประวตัิการท างาน ปี 2540 – 2544 บริษทัอินเตอร์แปซิฟิคมารีนโปรดกัส์ จ  ากดั 
   ปี 2546 – ปัจจุบนั บริษทั ไทยซาคาเอะเลซ จ ากดั 
 


