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หลกักำรและเหตุผล     

จงัหวดัล ำปำงเป็นแหล่งอำรยธรรมลำ้นนำไทยท่ีน่ำสนใจไม่นอ้ยไปกวำ่จงัหวดัใดๆ 
ชำวล ำปำงมีวิถีชีวิตเรียบง่ำยคงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดกนัมำแต่โบรำณ เป็นเมือง
ซ่ึงมีเอกลกัษณ์โดดเด่นเป็นของตนเอง วดัวำอำรำมและสถำปัตยกรรมทอ้งถ่ิน รถมำ้พำหนะคู่เมือง 
แหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติท่ีคงควำมบริสุทธ์ิสวยงำม มีอุทยำนแห่งชำติกำรจดักำรดี และควบคู่
กนัไปกบัเมืองซ่ึงเคยเป็นแหล่งท ำไมใ้นอดีต ชำ้งเคยท ำหนำ้ท่ีลำกซุงจึงเป็นสัตวอี์กชนิดหน่ึงท่ีเป็น
สัญลกัษณ์ของเมืองล ำปำง เคร่ืองป้ันดินเผำท่ีท ำจำกดินขำวข้ึนช่ือ ส่ิงเหล่ำน้ีท ำให้นครล ำปำง
กลำยเป็นจุดหมำยท่ีนกัเดินทำงมกัแวะมำเยีย่มชม 

ธุรกิจท่ีพกันบัวำ่เป็นหลกัของอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว และท ำรำยไดใ้ห้กบัจงัหวดั
ล ำปำงเป็นอยำ่งมำก จำกรำยงำนสถิติดำ้นอตัรำกำรขยำยตวัของกำรท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำปำง หำก
พิจำรณำจำกจ ำนวนนักท่องเท่ียวในระยะ 5 ปีท่ีผ่ำนมำ จ ำนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียใน
อตัรำร้อยละ 10.85 ในปี 2552 ซ่ึงสร้ำงรำยไดใ้ห้แก่จงัหวดัเพิ่มข้ึนในอตัรำร้อยละ 9.81 หรือเป็น
มูลค่ำเฉล่ียปีละ 1,832.64 ลำ้นบำท ประกอบกบัในปัจจุบนัส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขำ้มำเยี่ยม
เยอืนจงัหวดัล ำปำง 3 อนัดบัแรกจำกกำรส ำรวจของกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยคือ กำรเขำ้มำชม
วดัพระธำตุล ำปำงหลวง อุทยำนแห่งชำติแจ้ซ้อน กำรซ้ือสินค้ำเซรำมิค อีกทั้ งยงัรวมถึงกำร
ใหบ้ริกำรรถมำ้ชมเมืองอีกดว้ย ซ่ึงค่ำใชจ่้ำยท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ำยเป็นค่ำท่ีพกั ค่ำซ้ือสินคำ้ท่ีระลึก และ
ค่ำอำหำรท่ีอยูใ่นระดบัร้อยละ 24.00, 20.45 และ 19.00 ตำมล ำดบั (สมำคมผูป้ระกอบกำรรถมำ้เพื่อ
กำรท่องเท่ียวจงัหวดัล ำปำง, 2553: ออนไลน์) 

โดยในปี 2555 จงัหวดัล ำปำงไดก้ ำหนดยุทธศำสตร์ดำ้นกำรท่องเท่ียวให้เมืองล ำปำง
โดดเด่นในเร่ืองกำรท่องเท่ียวทำงธรรมชำติและวฒันธรรม โดยมียุทธศำสตร์พฒันำแหล่งท่องเท่ียว
ของจงัหวดัล ำปำงให้ได้รับกำรยอมรับในระดับชำติและนำนำชำติโดยกำรพฒันำรูปแบบของ
กิจกรรมกำรท่องเท่ียวให้มีควำมหลำกหลำยและพฒันำควำมพร้อมทำงดำ้นแหล่งท่องเท่ียว กำร
บริกำรท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มรำยได้และกำรกระจำย
ผลประโยชน์จำกกำรท่องเท่ียวเชิงธรรมชำติและวฒันธรรมสู่ทอ้งถ่ินชุมชน โดยก ำหนดกำรใช้
งบประมำณทั้งส้ิน 379.10 ลำ้นบำท (ศูนยท์่องเท่ียวจงัหวดัล ำปำง, 2555: ออนไลน์) 
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จำกกำรเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองของธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัล ำปำงท ำให้ธุรกิจโรงแรม
ในจงัหวดัล ำปำงมีกำรเจริญเติบโตตำมกำรท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั โดยโรงแรมในอ ำเภอเมืองจงัหวดั
ล ำปำงแบ่งตำมจ ำนวนหอ้งพกั 100 หอ้งข้ึนไป คือไดแ้ก่ โรงแรมล ำปำงเวยีงทอง จ ำนวน 225 ห้องมี
อตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ียท่ีร้อยละ 60-70 โรงแรมเวียงละกอน จ ำนวน 100 ห้อง มีอตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ีย
ท่ีร้อยละ80-90 และโรงแรมทิพยช์้ำง จ ำนวน 130 ห้องอตัรำกำรเขำ้พกัเฉล่ียท่ีร้อยละ 50-60 และ
จ ำนวนหอ้งพกัไม่ถึง 100 หอ้ง มีจ ำนวนโรงแรมและจ ำนวนหอ้งพกัมำกท่ีสุด และอตัรำกำรเขำ้พกัท่ี 
ร้อยละ 85-90 ไดแ้ก่ โรงแรมร่มศรีทอง จ ำนวน 31 ห้อง โรงแรมเขลำงค์นคร จ ำนวน 75 ห้อง 
โรงแรมล ำปำงโฮเตล็ จ  ำนวน 52 ห้อง โรงแรมอรุณศกัด์ิ จ  ำนวน 23 ห้อง โรงแรมทิพยอิ์นท ์จ ำนวน 
8 ห้อง โรงแรมคิมซิต้ี จ  ำนวน 72 ห้อง โรงแรมรีเจนท ์ลอด์จล ำปำง จ ำนวน 76 ห้อง โรงแรมคิม 
จ ำนวน 40 ห้อง โรงแรมศรีสง่ำ จ ำนวน 33 ห้อง โรงแรมสำกล จ ำนวน 60 ห้อง โรงแรมสยำม 
จ ำนวน 84 ห้อง โรงแรมเอเชียล ำปำง จ ำนวน 71 ห้อง (ศูนยท์่องเท่ียวจงัหวดัล ำปำง, 2553: 
ออนไลน์) 

สภำพกำรแข่งขนัของโรงแรมในอ ำเภอเมืองจงัหวดัล ำปำงโดยมีโรงแรมเวียงละกอน
และโรงแรมล ำปำงเวียงทองซ่ึงมีกลุ่มลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมำกับบริษทัทวัร์และ
โรงแรมเวียงละกอนเป็นท่ีพกัท่ีขำ้รำชกำรขั้นผูใ้หญ่เลือกเขำ้พกัและมีบริษทัทวัร์ในเครือ ขณะท่ี
โรงแรมล ำปำงเวยีงทองเนน้กำรประชุมสัมมนำเพรำะมีห้องประชุมท่ีมีขนำดใหญ่กวำ่ ส่วนโรงแรม
ทิพยช์ำ้งกลุ่มลูกคำ้นกัท่องเท่ียวทัว่ไป และโรงแรมท่ีมีจ ำนวนห้องพกัไม่ถึง 100 ห้อง แบ่งลูกคำ้
ส่วนใหญ่เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมำท่องเท่ียวกนัเองเป็นกลุ่ม เยี่ยมญำติ นกัศึกษำท่ี
พกัเฉพำะในวนัเสำร์อำทิตย ์และอ่ืนๆโดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของแขกท่ีเขำ้พกั และกลุ่มท่ีสองเป็น
นกัธุรกิจท่ีเขำ้มำติดต่อร้ำนคำ้ในจงัหวดัล ำปำงโดยมีระยะเวลำกำรเขำ้พกัประมำณ 1-2 วนัต่อคร้ัง 
โดยคิดเป็นร้อยละ 60 ของแขกท่ีเขำ้พกั (สุธี ชยัธีรสุเวช, 2554: สัมภำษณ์) 

ดงันั้นกำรศึกษำถึงปัจจยัด้ำนกำรตลำดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคชำวไทยในกำรเลือกใช้
บริกำรโรงแรมในอ ำเภอเมืองจงัหวดัล ำปำงของผูม้ำใช้บริกำรโรงแรมท่ีมีห้องพกัต ่ำกว่ำ 100 ห้อง
และมีอตัรำค่ำท่ีพกั 100-900 บำท จะท ำให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูส้นใจ
ลงทุนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในกำรวำงแผนกำรตลำดเชิงกลยุทธ์และเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและ
พฒันำกำรใหบ้ริกำรเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูม้ำใชบ้ริกำร 

 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำส่วนประสมกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคชำวไทยในกำรเลือก
โรงแรมในอ ำเภอเมืองล ำปำง 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท ำให้ทรำบส่วนประสมกำรตลำดบริกำรท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคชำวไทยในกำรเลือก

โรงแรมในอ ำเภอเมืองล ำปำง 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของธุรกิจโรงแรมเป็น

แนวทำงในกำรปรับปรุงและพฒันำกำรให้บริกำรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูม้ำใช้
บริกำร 

 
นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรหมำยถึง ส่วนประสมดำ้นกำรตลำดบริกำรท่ีผูบ้ริโภคใช้
ในกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำรโรงแรมในอ ำเภอเมืองจงัหวดัล ำปำง ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรตลำด บุคลำกร ลักษณะทำงกำยภำพ และ 
กระบวนกำร 

ผู้บริโภคชำวไทย หมำยถึง ผูท่ี้พ  ำนักท่ีเป็นชำวไทยท่ีค้ำงคืนอย่ำงน้อยหน่ึงคืนใน
โรงแรมในอ ำเภอเมืองจงัหวดัล ำปำงท่ีมีจ ำนวนห้องพกัต ่ำกวำ่ 100 ห้องและมีอตัรำค่ำท่ีพกั100 ถึง 
900 บำท ไม่รวมผูบ้ริโภคท่ีเป็นขำ้รำชกำรและพนกังำนบริษทัท่ีมีกำรท ำสัญญำกบัโรงแรมในเร่ือง
อตัรำค่ำพกัโดยมีวตัถุประสงค์ของกำรเดินทำง เพื่อกำรท่องเท่ียวพกัผ่อน เพื่อติดต่อธุรกิจกำรคำ้ 
เพื่อเยีย่มญำติ/เพื่อน เพื่อกำรศึกษำ เพื่อประชุมสัมมนำ และอ่ืนๆ 

โรงแรมในอ ำเภอเมืองจังหวัดล ำปำง หมำยถึง โรงแรมท่ีตั้งอยู่ในอ ำเภอเมืองจงัหวดั
ล ำปำงท่ีมีหอ้งพกัต ่ำกวำ่ 100 ห้องและมีอตัรำค่ำท่ีพกั 100-900 บำทจ ำนวน 12 แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรม
ร่มศรีทอง โรงแรมเขลำงค์นคร โรงแรมล ำปำงโฮเต็ล โรงแรมอรุณศกัด์ิ โรงแรมทิพยอิ์นท์ โรง
แรมคิมซิต้ี โรงแรมรีเจนท์ ลอด์จล ำปำง โรงแรมคิม โรงแรมศรีสง่ำ โรงแรมสำกล โรงแรมสยำม 
และโรงแรมเอเชียล ำปำง 
 

 


