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บทคดัย่อ 
 

 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในแบรนด์ของพนกังานโอเอซิส 
สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัใน
แบรนด์ของพนกังานโอเอซิส สปา โดยท าการศึกษาจากพนกังานทุกท่านของโอเอซิส สปา สาขา
เชียงใหม่ และสาขาลานนา รวมทั้งหมดจ านวน 57 ราย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์สมการถดถอย 
 จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อแบรนด์ของโอเอซิส สปาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัความภาคภูมิใจต่อแบรนด์องคก์าร โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในแบรนด์ของพนกังาน 
โอเอซิส สปา สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายใน
องคก์าร และปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนดผ์ูจ้า้งงาน  

ปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร พนกังานรับรู้ว่าองคก์ารมีการส่ือสาร
ใหพ้นกังานรับรู้ถึงแบรนด์ โดยพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยดา้น
การรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของพนกังานต่อแบรนด์องค์การ 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายในการสนบัสนุนดา้น



จ 
 

การฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด ์และกิจกรรมการสร้างแบรนด์ภายใน ตามล าดบั 
ปัจจยัดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน พนกังานรับรู้ถึงแบรนด์โอเอซิส สปา ในฐานะผูจ้า้ง

งานโดยพนกังานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ปัจจยัยอ่ยดา้นการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้ง
งานท่ีส่งผลต่อความผ ูกพนัของพนกังานต ่อแบรนด ์องค ์การคือ ชื่อ เสียงภายนอก และ
สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์การในระดบั การรับรู้ใน
คุณธรรมของแบรนด์องค์การ  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้การสร้างแบรนด์ภายในองคก์าร และปัจจยัดา้น
การรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
แบรนดอ์งคก์ารมากท่ีสุด คือ ช่ือเสียงภายนอก ท่ีอยูภ่ายใตปั้จจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้งงาน รองลงมา 
คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารขององคก์ารในเร่ืองการสร้างแบรนด์ภายใน ดา้น
การสนับสนุนด้านการฝึกอบรมในเร่ืองของแบรนด์ ท่ีอยู่ภายใตปั้จจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์
ภายในองคก์าร ปัจจยัยอ่ยดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน ท่ีอยูภ่ายใตปั้จจยัการรับรู้แบรนด์ผูจ้า้ง
งาน และปัจจยัยอ่ยดา้นกิจกรรมการสร้างแบรนดภ์ายใน ท่ีอยูภ่ายใตปั้จจยัการรับรู้การสร้างแบรนด์
ภายในองคก์าร 
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ABSTRACT 
 
 

The independent study aims to study factors affecting employees-Oasis Spa brand 
engagement. The data was collected by questionnaire survey of 57 staffs who had worked for 
Oasis Spa Thailand in both Chiangmai and Lanna branches. Descriptive analysis namely, 
percentage, mean, standard deviation, alpha coefficient, Pearson’s correlation coefficient and 
multiple linear regression were used for data analysis. 

According to the survey results, the employee-brand engagement generally was pride in 
brand level. The factors affecting brand engagement of Oasis Spa Thailand employee in 
Chiangmai and Lanna branches were the perception towards internal branding and the perception 
towards employer brand. 

The perception towards internal branding, the employees were acknowledged about the 
internal branding which the organization tried to communicate. The employees’ opinion level totally 
was agreed. The subordinate factors, which effected to the employee-brand engagement, were the 
training support about the brand, the administrator support about the internal branding and the internal 
branding.



ช 
 

The perception towards employer brand, the employees acknowledged the brand of Oasis 
Spa as an employer. Their opinion level totally was agreed. The subordinate factors which 
effected to the employee-brand engagement were the senior leadership and the working 
environment.  

After comparing between the perception towards internal branding and the perception 
towards employer brand, which affected to the employee-brand engagement, found that the 
factors, which had the most influent, were the senior leadership, the administrator support about 
the internal branding, the training support about the brand, the working environment and the 
internal branding as successive. 


