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บทคดัย่อ 
 
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกของขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพนู  

โดยการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้ของฝากของท่ีระลึกต่างๆ ในขวัมุงท่าสิงห์ อ าเภอเมืองล าพูน จ านวน 300 ราย โดยใชก้าร
สุ่มเก็บตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ 
(Quota Sampling) โดยไดแ้บ่งลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัล าพูน 
จ านวน 100 ราย และกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจากต่างจงัหวดั จ านวน 200 ราย ซ่ึงขอ้มูลน ามาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ คือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ปัจจยัดา้น
การบริการและบรรยากาศในร้าน คือ ภาพลักษณ์ของร้านดี ปัจจัยด้านราคา คือ ราคาสินค้า
สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ี
ดีและสุภาพ และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ 
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ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสม
การตลาดคา้ปลีกดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัหมวดหมู่สินคา้ คือ สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ปัจจยัดา้น
การบริการและบรรยากาศในร้าน คือ ภาพลักษณ์ของร้านดี ปัจจยัด้านราคา คือ  ราคาสินค้า
สมเหตุสมผลเหมาะกบัคุณภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ี
ดีและสุภาพ และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ท่ีตั้งร้านอยูใ่นท าเลเหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ 
  การวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค IPA (Important-Performance Analysis: IPA) พบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน คือ มีการโฆษณาสินคา้ผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ มีการโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ 
วทิย ุมีป้ายโฆษณาตามแหล่งต่างๆ ท่ีเห็นไดช้ดัเจน มีการจดักิจกรรมพิเศษต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัขวัมุงท่าสิงห์ มีการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสาร มีการชิงรางวลัในช่วงเทศกาลส าคญั
ต่างๆ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต และมีการแจกของแถม ตามล าดบั จากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมี
เพียงปัจจยัย่อยเดียว คือ มีระบบรับช าระเงินดว้ยบตัรเครดิตท่ีอยูใ่นปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัย่อย
อ่ืนๆ อยูใ่นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this independent study was to study Customer Satisfaction Towards 
Retail Mix of Khua Mung Thasing, Mueang Lamphun District. 

In this study, questionnaires were used to collect data from 300 customers who bought 
souvenirs at Khua Mung Thasing, Mueang Lamphun District, by convenience sampling. The 
samples was divided into 2 groups by quota sampling method, 100 samples were customers who 
live in Lamphun province and 200 samples were customers who live in other provinces. The data 
were analyzed by using descriptive statistics which were frequency, percentage and mean. 

The results indicated that the factor that important to most customers at the highest level 
was as following data.  

For product assortment factor was products have good quality and standard. For services 
and store atmosphere factor was the shops have good image. For price factor was reasonable price 
once compared to products. For promotion factor was friendliness and politeness of the sellers. 
For place factor was good location with easy access.  

The results indicated that the factor that satisfied to most customers at the highest level 
was as following data. 

For product assortment factor was products have good quality and standard. For services 
and store atmosphere factor was the shops have good image. For price factor was reasonable price  
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once compared to products. For promotion factor was friendliness and politeness of the sellers. 
For place factor was good location with easy access.  
  Regarding technical analysis by using Important-Performance Analysis: IPA found that 
there are sub-factors in Quadrant A, which should be improved urgently: products advertising via 
the internet, products advertising by using print media, products advertising by using television 
and radio, equip outdoor billboards noticeable, provide special events to promote Khua Mung 
Thasing, Mueang Lamphun District, provide information about Khua Mung Thasing, Mueang 
Lamphun District to customers, provide sweepstakes for customers during the important festivals, 
credit card payment is affordable and provide promotional gifts for customers, respectively.  

As previously mentioned, there is only one sub-factor, “credit card payment is 
affordable” which is in the price factor, but the others are in the promotion factor. 

 
 
 
 
 


