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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกสถานประกอบการซ่อมบ ารุงเคร่ือง ปรับ
อากาศรถยนต์  ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเคยได้รับบริการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศ
รถยนต์จากสถานประกอบการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนต์ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  300 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
ใช้แบบสอบถาม และประมวลผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบด้วย ความถ่ี  ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 30-39 
ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000-19,999 บาท ประเภทของรถยนต์ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามน ามาซ่อมบ ารุง
เคร่ืองปรับอากาศส่วนใหญ่ เป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) อายุการใช้งานของ
รถยนต ์1-5 ปี สาเหตุท่ีผูต้อบแบบสอบถามน ารถเขา้ซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนตม์ากท่ีสุด 
คือ แอร์ไม่เยน็จึงน ารถเขา้มาใหช่้างตรวจเช็ค โดยน ารถยนตเ์ขา้ซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนต ์
ท่ี ร้ านซ่อมแอร์รถยนต์มาก ท่ี สุด  ว ัน ท่ีสะดวกในการน ารถ เข้ามา รับบริการซ่อมบ า รุ ง
เคร่ืองปรับอากาศมากท่ีสุด คือ วนัเสาร์-อาทิตย์ ในช่วงเวลา 8.00-11.00 น. ระยะเวลาท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถทิ้งรถไวเ้พื่อรับบริการซ่อมบ ารุงไดม้ากท่ีสุด คือ 1-2 ชัว่โมง ผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจเลือกสถานประกอบการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนต ์คือ เจา้ของรถ 



จ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
เลือกสถานประกอบการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนต์  ปัจจยัส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากโดย
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการกระบวนการบริการ ดา้นราคา ดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพ  ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  ปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดับแรก เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด คือ ช่างมี
ความรู้ความช านาญในการซ่อม ช่างมีความซ่ือสัตย ์ซ่ึงทั้ง 2 อนัดบัแรกเป็นปัจจยัดา้นบุคลากร และ 
การซ่อมบ ารุงไดถู้กตอ้งตามจุดท่ีมีปัญหา ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ให้ความส าคญัในการ
เลือกสถานประกอบการซ่อมบ ารุงเคร่ืองปรับอากาศรถยนตม์ากท่ีสุด โดยปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัสูงสุด คือ ช่างซ่อมมีความรู้ความช านาญในการซ่อม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ การซ่อมบ ารุงได้
ถูกตอ้งตรงตามจุดท่ีมีปัญหา 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ การแจง้
ขอ้บกพร่องของเคร่ืองปรับอากาศรถยนตแ์ละประเมินราคาก่อนการซ่อม 

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ราคาค่าซ่อมเหมาะสม 
ปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ 

เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพมีการบ ารุงดูแลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ สถานท่ีจอด

รถเพียงพอและสะดวกสบาย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ การให้

ส่วนลด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to examine the service marketing mix 
factors that affect consumers in Mueang Chiang Mai district in regards to selecting automobile air 
conditioner maintenance shops. The populations of this study were consumers who undertook air 
conditioner repair from maintenance shops in Mueang Chiang Mai district. The data was 
collected through questionnaires distributed to 300 samples and was analyzed by descriptive 
statistics; frequency, percentage and mean. 

The study was found that the majorities of respondents were male, aged 30-39 years 
old, held bachelor’s degree or equivalent. Most of the respondents were company employees, and 
had an average monthly income of 10,000-19,999 baht. Most of the cars that the respondents 
brought to repair were private cars, not over 7 seats and the car usage duration was 1-5 years. The 
respondents mostly went to air conditioner maintenance shop because of malfunctioning of air 
conditioning which made air conditioner substandard. Most of them had the cars repaired on the 
weekend from 8a.m.-11a.m. The longest waiting time for repair was 1-2 hours. The decision 
maker of selecting shops was the car owner. 

The service marketing mix factors affecting consumers in Mueang Chiang Mai 
district towards selecting auto air conditioner maintenance shops were mostly rated at a high level 
of importance. The sequence was as follows: people, product, process, price, physical evidence, 
place and promotion. The first 3 high-ranking sub-factors, at highest level of importance, were 



ช 
 

skillful mechanics (People factor), loyal mechanics (People factor) and accuracy of reparation 
(Product factor).  

People factor was the highest ranking factor. The highest ranked sub-factor was 
skillful mechanics. 

Product factor, the highest ranked sub-factor was accuracy of repair. 
Process factor, the highest ranked sub-factor was pre-information of estimated 

duration of reparation and estimated price before repairing. 
Price factor, the highest ranked sub-factor was suitable cost of maintenance. 
Physical factor, the highest ranked sub-factor was efficient and ready to use tools. 
Place factor, the highest ranked sub-factor was convenient parking. 
Promotion factor, the highest ranked sub-factor was discount. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


