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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์ 
  จงัหวดัเชียงใหม่ 
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อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ  รองศาสตราจารยอ์รพิณ  สันติธีรากุล   

 

บทคดัย่อ 

 
     การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการ 

ท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ของพนกังานพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of  Work  Life) ตาม มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน  
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL)  ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความ 
สามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
พนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 101 ราย น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 โดยวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาส่วนใหญ่
ระดบัประถมศึกษา นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี สถานภาพ
สมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาการปฎิบติังานมากกวา่  
1 ปี 

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากคือ 3.93 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์
จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัมากคือ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นร่างกาย ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการ



จ 
 

ท างานของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในระดบัปานกลางคือ ปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวติ 

ทั้งน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมของพนกังานขายศูนยด์ชัมิลล ์จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ตวัแปรทั้ง 2 มีการแปรผนั
ตามกนัในเชิงบวก และความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

The  objectives  of  this  independent  study  were  to  study  the  factors  that   
affectedthe  working  life  of  employee’s agents of Dutchmill Company Limited in Chiang Mai   
Province.The  study  was based  on  the  working  life  quality  concept  of  Management  System  
of Quality  of  Working  Life  (MS-QWL),  Human  Capacity  Building  Institute,    
Federation  of  Thai Industries. In collecting the data,  this  study  used  questionnaire  on  101   
employee’s  agents. The data  was analyzed  by  frequency, percentage, means,  and Correlation  
Analysis  

The  results  of  the  study  revealed  that  most of the questionnaire respondentswere   
41-50 years old,  female,  married, with average income per month of 10,001-20,000 bath. The 
duration  of their work was more  than  1  year. 
 The level of their working life quality was at the high level at 3.93.  

In  terms  of  factors  that  affected  the working  life  quality,  they  ranked   
spirituality,  mind,  social  relationship,  environment  and  body  at  the high   
level. However, they  ranked  career  stability at the  moderate  level. 
 It’s  was  also  found  that  there  was  a  positive  correlation  between  their  working 
life  quality  and  the  factors  that affected  working  life  quality and the correlation between the 
2 factors was at the moderate level. 
 
 


