
 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
                                                
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จากการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม กบัพนกังานทั้งหมด
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ านวน 110 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการศึกษา  ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  5  ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส 

ส่วนท่ี  2.    ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอก            
            ไฟเบอร์กลาส 

ส่วนท่ี  3.    ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอก            
            ไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี  4.     ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม 
            บางกอกไฟเบอร์กลาส 

ส่วนท่ี  5.     ประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติัของพนกังานหา้งหุน้ส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม           บางกอกไฟเบอร์กลาส  จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล   
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรม
บางกอกไฟเบอร์กลาส 
 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 60 54.54 
หญิง 50 45.46 
รวม                  110                100.00 

จากตารางท่ี 1   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 60 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 54.54  รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.46  
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ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 35 ปี 60 54.50 
36 - 45 ปี 40 36.40 
46 - 60 ปี 10  9.10 
รวม 110 100.00 

จากตารางท่ี 2   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 60คน คิด
เป็นร้อยละ 54.5  รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  และมี46 - 60 
ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 37 33.60 
สมรส 66 60.00 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 7  6.40 
รวม                  110                 100.00 

จากตารางท่ี 3   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้  จ  านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาเป็นโสด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  33.6 และเป็นหมา้ย/หยา่/
แยกกนัอยู ่จ  านวน  7  คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 39 35.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 50 45.50 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 14 12.70 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2  1.80 
ปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรี 5  4.50 
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รวม 110 100.00 
จากตารางท่ี 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือ

เทียบเท่า จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  45.5 รองลงมามีการศึกษาระดบั ประถมศึกษาจ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.5  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ
1.66  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี/สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ4.5และมีการศึกษา
ระดบั อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ1.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 8,000 บาท 50 45.50 
8,001 – 12,000 บาท 34 30.90 
12,001 – 15,000 บาท 9 8.20 
15,001 – 20,000 บาท 11 10.00 
มากกวา่ 20,000 บาท 6 5.40 

รวม 110 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5   รองลงมามีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 8,001-12,000 บาท จ านวน 34  
คน คิดเป็นร้อยละ 30.9   มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง  15,001 – 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0   มีรายไดต่้อเดือน12,001 – 15,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และมีรายได้
มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  ตามล าดบั 
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ตารางที ่6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 26 23.60 
3 – 5 ปี 23 20.90 
6 – 10 ปี 36 32.70 

มากกวา่ 10 ปี 25 22.80 
รวม 110 100.00 

จากตารางท่ี 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง  
6 – 10 ปีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7  รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี  จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.7  และมีระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง3 – 5 ปีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
 

ระดับต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปฏิบติัการ 82 74.50 
หวัหนา้งาน 19 17.40 

ผูบ้ริหารระดบักลาง 5  4.50 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 4  3.60 

รวม 110 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในต าแหน่งปฏิบติัการ 
จ านวน  82 คน คิดเป็นร้อยละ  74.5 รองลงมาท างานอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งาน จ านวน 19 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.20 ท างานอยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  และ
ท างานอยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส   
 
ตารางที ่8  แสดงระดับความส าคัญของลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด้านความมีอสิระในการท างาน 
 

ด้านความมีอสิระในการท างาน 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่  มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด รวม 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน 
แปลผล 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ี
ของตนเองได ้

15 61 21 11 2 110 3.69 
(13.6) (55.5) (19.1) (10.0) (1.8) (100.0) มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท  าให้รู้สึกอึดอดั 20 51 29 9 1 110 3.73 
(18.2) (46.4) (26.4) (8.2) (0.9) (100.0) มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

11 58 29 12 0 110 3.62 
(10.0) (52.7) (26.4) (10.9) (0.0) (100.0) มาก 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยู่
เสมอ 

10 48 34 14 4 110 3.42 
(9.1) (43.6) (30.9) (12.7) (3.6) (100.0) ปานกลาง 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน 25 61 21 3 0 110 3.98 
(22.7) (55.5) (19.1) (2.7) (0.0) (100.0) มาก 

โดยรวม 
3.69 
มาก 

จากตารางท่ี 8  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติั       
ดา้นความมีอิสระในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.69)  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นกฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างานองคก์รให้โอกาสใน
การก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างาน (3.98) ดา้นการควบคุม ดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึด
อดั (3.73)  ดา้นการสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้ (3.69) และ
ดา้นการมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน(3.62) ส่วน
ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.42) ตามล าดบั      
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ตารางที ่9  แสดงระดับความส าคัญของลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด้านความหลากหลายของงาน 
 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความหลากหลายของงาน 

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 แปลผล  

งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ของท่านมาก 

16 45 31 18 0 110 3.54 

(14.5) (40.9) (28.2) (16.4) (0.0) (100.0) มาก 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้
ทายความสามารถ 

8 37 33 32 0 110 3.19 

(7.3) (33.6) (30.0) (29.1) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชวิ้ธีการท างาน
ในรูปแบบใหม ่ๆ เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

6 33 51 18 2 110 3.21 

(5.5) (30.0) (46.4) (16.4) (1.8) (100.0) ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 10 54 27 19 0 110 3.50 

(9.1) (49.1) (24.5) (17.3) (0.0) (100.0) มาก 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลาย
ดา้นประกอบกนั 

27 51 21 11 0 110 3.85 

(24.5) (46.4) (19.1) (10.0) (0.0) (100.0) มาก 

โดยรวม 
3.43 

ปานกลาง 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้น
ความหลากหลายของงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.43) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความ ความเห็นอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีท าอยู่ตอ้งใช้ทกัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.85)  
ดา้นงานท่ีท าท าใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.54)  ดา้นงานท่ีท าตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.50)  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ด้านการได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์  (3.21) และดา้นงานในความรับผดิชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ (3.19) 
ตามล าดบั    
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ตารางที ่10  แสดงระดับความส าคัญของลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน   

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน   

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 แปลผล  

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างาน
เป็นระบบและชดัเจน 

11 51 17 26 5 110 3.34 

(10.0) (46.4) (15.5) (23.6) (4.5) (100.0) ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ข
อยา่งไร 

6 54 34 12 4 110 3.42 

(5.5) (49.1) (30.9) (10.9) (3.6) (100.0) ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานของท่าน 

7 46 44 9 4 110 3.39 

(6.4) (41.8) (40.0) (8.2) (3.6) (100.0) ปานกลาง 

การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

7 34 46 22 1 110 3.22 

(6.4) (30.9) (41.8) (20.0) (0.9) (100.0) ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 18 43 40 9 0 110 3.64 

(16.4) (39.1) (36.4) (8.2) (0.0) (100.0) มาก 

โดยรวม 
3.40 

ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 10  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความ
มีเอกลกัษณ์ของงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากปานกลาง(3.40) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความ ความเห็นอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.64)  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ี
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ข
อยา่งไร (3.42)  ดา้นผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.39)  
ดา้นงานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน(3.34)   และดา้นการ
สามารถท างานในความรับผิดชอบของตนได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้องขอค าแนะน าจากผู ้อ่ืน
(3.22)ตามล าดบั       
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ตารางที ่11  แสดงระดับความส าคัญของลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส     ด้านผลป้อนกลบัของงาน  

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 แปลผล  

การมีโอกาสทราบว่าตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 18 23 61 8 0 110 3.46 

(16.4) (20.9) (55.5) (7.3) (0.0) (100.0) ปานกลาง 

งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
รู้จกั 

6 27 58 17 2 110 3.16 

(5.5) (24.5) (52.7) (15.5) (1.8) (100.0) ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะ
พฒันางานให้ดีข้ึน 

9 57 31 12 1 110 3.55 

(8.2) (51.8) (28.2) (10.9) (0.9) (100.0) มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

9 56 30 13 2 110 3.52 

(8.2) (50.9) (27.3) (11.8) (1.8) (100.0) มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 10 48 37 14 1 110 3.47 

(9.1) (43.6) (33.6) (12.7) (0.9) (100.0) ปานกลาง 

โดยรวม 
3.46 

ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 11  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านผล
ป้อนกลบัของงาน   โดยรวมอยู่ในระดบัมากปานกลาง (3.46) โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ความ ความเห็นอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน(3.55)   ดา้น
ผลงานท่ีผ่านมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ(3.52) ส่วนปัจจยัย่อยท่ีให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง(3.47)  
ดา้นการมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน(3.46)   และดา้นงานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่าน
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 แสดงระดับความส าคัญของลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส  ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่    

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผู้อืน่   

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 แปลผล 

งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน
ทั้งท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

34 54 16 6 0 110 4.05 

(30.9) (49.1) (14.5) (5.5) (0.0) (100.0) มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

34 41 25 9 1 110 3.89 

(30.9) (37.3) (22.7) (8.2) (0.9) (100.0) มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่าย
อ่ืน ๆ ในองคก์ร 

40 40 25 4 1 110 4.04 

(36.4) (36.4) (22.7) (3.6) (0.9) (100.0) มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็น
ทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

43 48 12 7 0 110 4.15 

(39.1) (43.6) (10.9) (6.4) (0.0) (100.0) มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิด เห็นน าเสนอ
เก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 

8 31 54 14 3 110 3.25 

(7.3) (28.2) (49.1) (12.7) (2.7) (100.0) ปานกลาง 

โดยรวม 
3.87 
มาก 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ี
มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น     โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.87) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความ ความเห็นอยู่
ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า
(4.15)   ด้านงานท่ีท ามีโอกาสได้ท าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้า
ติดต่องาน (4.05) ดา้นงานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์กร(4.04)   
ดา้นองค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น(3.89)   ส่วน
ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิด 
เห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร (3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่13  แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส   (n = 110) 
 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ ค่าเฉลีย่ 
ระดับความส าคัญ 

แปลผล 

ความมีอิสระในการท างาน 3.69 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.44 ปานกลาง 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.40 ปานกลาง 
ผลป้อนกลบัของงาน 3.46 ปานกลาง 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.87 มาก 

โดยรวม 3.57 มาก 

 จากตารางท่ี 13  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.57)  โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.87)  ดา้นความมีอิสระในการท างาน(3.69)  และดา้นท่ีให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นผลป้อนกลบัของงาน(3.46)  ดา้นความหลากหลายของงาน(3.44)  และดา้น
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.40) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3    ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 14 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความมีอิสระในการท างาน ที่มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามเพศ 

ด้านความมอีสิระในการท างาน   
ชาย (n=60) หญิง (n=50) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของ
ตนเองได ้

3.63 มาก 3.76 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.68 มาก 3.78 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.75 มาก 3.46 ปานกลาง 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.67 มาก 3.15 ปานกลาง 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  3.98 มาก 3.98 มาก 

โดยรวม 3.74 มาก 3.64 มาก 

 จากตารางท่ี 14  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์กรอยูใ่นระดบัมาก (3.74)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มากใน
ทุกขอ้เรียงล าดบัดงัน้ี กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน(3.98) การมีโอกาส
ในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.75)  การควบคุมดูแลการ
ท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.68) การได้รับโอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอยู่เสมอ 
(3.67) และการสามารถก าหนด เป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้(3.65) ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีอิสระใน
การท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความส าคญัระดบัมาก คือ  กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน(3.98) รองลงมา
คือ การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.78)และ การสามารถก าหนด เป้าหมายและ
วิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได(้3.76)  ดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ การมี
โอกาสในการออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน(3.46) และ การไดรั้บ
โอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.15) ตามล าดบั 
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 ตารางที่ 15 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามเพศ 

ด้านความหลากหลายของงาน   
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่าน
มาก 

3.63 มาก 3.42 ปานกลาง 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.30 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.33 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.65 มาก 3.32 ปานกลาง 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั 

3.93 มาก 3.76 มาก 

โดยรวม 3.57 มาก 3.32 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มากคือ  
งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.93) รองลงมาคือ การไดรั้บ
การสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์(3.65)  
และ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.63) ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั
ปานกลาง คือ  งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี (3.33) และงานในความรับผิดชอบ 
เป็นงานท่ีน่าสนใจและ ทา้ทายความสามารถ (3.30) ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลาย
ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.32)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มากคือ  งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
(3.76)  ความส าคญัระดบัปานกลาง คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่าน
มาก (3.42)  รองลงมาคือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อ
ความทันสมยัต่อเหตุการณ์ (3.32)   งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ (3.06) และงานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.06) ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามเพศ 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบ
และชดัเจน 

3.28 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.47 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งานของท่าน 

3.47 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.30 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.62 ปานกลาง 3.66 มาก 

โดยรวม 3.43 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.43)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั 
มาก คือ  สามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.62)  ความส าคญัระดบัปานกลาง คือ 
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.47)  รองลงมาคือ  ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่าง
แผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.47) การสามารถท างานในความ
รับผิดชอบของตนได้เป็นอย่างดีโดยไม่ต้องขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.30)  และ  งานในความ
รับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.28)   ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์
ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.37)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้
ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ  สามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.66)  ความส าคญั
ระดบัปานกลาง คือ งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน(3.40) 
รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.36)  ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่าง
แผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.30) และ การสามารถท างานในความ
รับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลบัของงาน ทีม่ีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามเพศ 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.07 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.58 มาก 3.52 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.47 ปานกลาง 3.58 มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.48 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านผลป้อนกลับของงาน ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.41)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั 
มาก คือ  ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีพฒันางานให้ดีข้ึน (3.58) ความส าคญัระดบัปาน
กลาง คือ การประเมินผลงานท่ีผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.48) รองลงมาคือ    ผลงานท่ี
ผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.47) การมีโอกาสทราบว่าตนเอง
ปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.43)  และ งานในความรับผิดชอบมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกั (3.07) ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของ
งาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.47)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความส าคญัระดบัมาก คือ  ผลงานท่ีผ่านมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 
(3.57) รองลงมาคือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีพฒันางานให้ดีข้ึน (3.52) และการมี
โอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.50) ความส าคญัระดบัปานกลาง คือ การประเมินผล
งานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.46)   และ งานในความรับผิดชอบมีส่วนสนบัสนุนให้
ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.28) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามเพศ 

ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น 
เพ่ือนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

4.05 มาก 4.06 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
อยา่งแน่นแฟ้น 

3.98 มาก 3.78 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร 

4.08 มาก 3.98 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่
ต่างคนต่างท า 

4.20 มาก 4.10 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.20 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

โดยรวม 3.90 มาก 3.84 มาก 

 จากตารางท่ี 18  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.90)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบั มาก คือ การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (4.20)  
รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร (4.08)  งานท่ีท ามี
โอกาสได้ท าความสนิทสนมกับบุคคลอ่ืนทั้ งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผู ้มาติดต่องาน (4.05) 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (3.98) และ การมีโอกาสใน
การร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์ร (3.20)  ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.84)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีมีความส าคญัระดับ มากคือ การท างานภายในองค์กรเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า (4.10)   รองลงมาคือ งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี
เป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (4.06)  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน 
ๆ ในองค์กร(3.98) การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆของ
องคก์ร(3.83) องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น(3.78) 
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และความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของ (3.30) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 19  ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง   

หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ชาย (n=60) หญิง(n=50) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.74 มาก 3.63 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.57 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.43 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.41 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.90 มาก 3.84 มาก 

โดยรวม 3.61 มาก 3.52 มาก 

 จากตารางท่ี 19 พบว่า พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดัอุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส เพศ

ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก (3.61) โดยดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น (3.90) รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน (3.74) ดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบั ปาน

กลาง ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน (3.57) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.43) และดา้นผล

ป้อนกลบัของงาน (3.41) ตามล าดบั 

ส าหรับพนกังานเพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.52) โดยดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบัมาก คือ ดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.84) รองลงมาคือ   ดา้นความมีอิสระในการท างาน (3.63) ดา้นท่ี
มีความส าคญัในระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.47) รองลงมาคือ ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน (3.37) ดา้นความหลากหลายของงาน (3.32) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ 

ด้านความมอีสิระในการท างาน   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง
ได ้

3.72 มาก 3.66 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.48 ปานกลาง 4.02 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

3.77 มาก 3.44 ปานกลาง 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.53 มาก 3.28 ปานกลาง 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  4.12 มาก 3.82 มาก 

โดยรวม 3.72 ปานกลาง 3.64 มาก 

 จากตารางท่ี 20  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปี มีความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.72)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบั มาก คือ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (4.12) รองลงมาคือ  การมี
โอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.77) การสามารถก าหนด
เป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้ (3.72)  การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.53)  ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือการควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้
รู้สึกอึดอดั (3.48) ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกวา่ 35 ปี มีความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมี
อิสระในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.64)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั(4.02) 
รองลงมาคือ  กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (3.82) การสามารถก าหนด
เป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได้ (3.66) ความส าคญัระดบั ปานกลางคือการมี
โอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.44) และการได้รับ
โอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.28)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 21 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ 

ด้านความหลากหลายของงาน   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.63 มาก 3.42 ปานกลาง 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 3.30 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.32 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.83 มาก 3.10 ปานกลาง 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 3.87 มาก 3.84 มาก 

โดยรวม 3.59 มาก 3.30 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  21 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน ท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก (3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั
มากคือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.87) รองลงมาคือ การ
ไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ๆเพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.83)  
งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.63)  ความส าคญัระดบัปานกลาง
คือ งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.32)  และงานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ี
น่าสนใจ และ ทา้ทายความสามารถ (3.30) ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกว่า 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
หลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.30)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกัน (3.84)  ความส าคัญระดับปานกลางคือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของท่านมาก (3.42)รองลงมาคือ  การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.10)  งานท่ีท าตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติั
หน้าท่ี (3.08) และงานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถ (3.06) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่22 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและ
ชดัเจน 

3.32 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.50 มาก 3.32 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน
ของท่าน 

3.47 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี  
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.05 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.50 มาก 3.80 มาก 

โดยรวม 3.37 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 22  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส อายุ
ไม่เกิน 35 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.37)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบั มาก คือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ไขอย่างไร(3.50) การสามารถ
มองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.50)  ระดบัปานกลางคือ ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.47) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอน
และวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.36)   และการสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนได้
เป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.05) ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกวา่ 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.44)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก  คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างชัดเจน
(3.80) ระดบัปานกลางคือ การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งขอ
ค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.42) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็น
ระบบและชดัเจน (3.36)  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร(3.32) และ
ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3. 3.30) ตามล าดบั 
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ตารางที ่23 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลบัของงาน ทีม่ีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ 

ด้านผลป้อนกลบัของ 
ไม่เกนิ 35 ปี ไม่เกนิ 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.42 ปานกลาง 3.52 มาก 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.03 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.67 มาก 3.42 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบั 
บญัชาเสมอ 

3.37 ปานกลาง 3.70 มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.40 ปานกลาง 3.56 มาก 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 3.50 มาก 

 จากตารางท่ี 23 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.38)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบั มากคือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีพฒันางานให้ดีข้ึน (3.67) ระดบัปานกลาง คือ  
การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.42)  รองลงมาคือ การประเมินผลงานท่ีผา่นมา
ค่อนข้างตรงกับความเป็นจริง (3.40) ผลงานท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจากผู ้ร่วมงานและ
ผูบ้ ังคับบัญชาเสมอ(3.42) และ งานมีส่วนสนับสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จัก (3.03)  
ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกว่า 35 ปี มีความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผล
ป้อนกลับของงาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ มาก (3.50)  เม่ือพิจารณารายข้อ  
พบว่า ข้อท่ีมีความส าคัญระดับ มาก คือ ผลงานท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจากผู ้ร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.70) รองลงมาคือ การประเมินผลงานท่ีผ่านมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 
(3.56) คือ  การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.52) ระดบัปานกลาง คือ  ผลงานท่ี
ผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีพฒันางานให้ดีข้ึน(3.42)   และ  งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.32)  ตามล าดบั 
 
 



34 
 
ตารางที ่24 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามอายุ 

ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

3.95 มาก 4.18 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
อยา่งแน่นแฟ้น 

3.68 มาก 4.14 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร 3.98 มาก 4.10 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่าง
คนต่างท า 

4.00 มาก 4.34 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรม
ต่าง ๆ ของ 

3.28 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 

โดยรวม 3.78 มาก 3.99 มาก 

 จากตารางท่ี 24  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับ มาก (3.78)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมี
ความส าคญัระดบั มากคือ การท างานภายในองคก์รเนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่าง
ท า (4.00)  รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร (3.98)  
งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (3.95)  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (4.12)  ระดบั ปานกลางคือ
การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆขององค์กร (3.28) 
ตามล าดบั 
 พนกังาน มากกวา่ 35 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.99)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีมีความส าคญัระดับ มาก คือ การท างานภายในองค์กรเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า (4.34)  รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ 
ในองค์กร (4.18)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น (4.14)  
งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร(4.10)  ระดบั ปานกลาง คือการ
มีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์ร (3.20) ตามล าดบั 



35 
 
ตารางที่ 25 ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ไม่เกนิ 35 ปี(N=60) มากกว่า 35 ปี(N=50) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.72 มาก 3.64 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.59 มาก 3.30 ปานกลาง 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.37 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.38 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.78 มาก 3.99 มาก 

โดยรวม 3.57 มาก 3.57 มาก 

 จากตารางท่ี 25  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (3.57) โดยด้านมีความส าคญัในระดบั มาก คือ ด้านงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน (3.78)  รองลงมาคือ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  (3.72) ด้านความ
หลากหลายของงาน (3.59)  ด้านมีความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ ด้านผลป้อนกลับของงาน 
(3.38)  และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.37)  ตามล าดบั 
 พนกังาน อาย ุมากกวา่ 35 ปี ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (3.57) โดยดา้นมีความส าคญัในระดบั มากคือ ดา้นงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.99)  รองลงมาคือ  ดา้นความมีอิสระในการท างาน (3.64) ดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน (3.55) ดา้นมีความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
(3.44) และดา้นความหลากหลายของงาน (3.30)   ตามล าดบั 
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ตารางที ่26 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอสิระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ด้านความมอีสิระในการท างาน   
โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้ 3.70 มาก 3.68 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.68 มาก 3.75 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

4.00 มาก 3.42 ปานกลาง 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.78 มาก 3.23 ปานกลาง 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  4.19 มาก 3.88 มาก 

โดยรวม 3.87 มาก 3.59 มาก 

 จากตารางท่ี 26 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด มีความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างาน ท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ มาก (3.87)  โดยมีความส าคญัระดับมาก ในทุกข้อคือ 
กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (4.19)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสในการ
ออกความเห็นหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (4.00) การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ๆ 
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.78) การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเอง
ได ้(3.70)  และการควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั (3.68)  และ ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.59)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ  กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้
อิสระในการท างาน (3.88)  รองลงมาคือ  การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.75)  
และการสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้(3.68) ความส าคญัระดบั 
ปานกลาง คือ  การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
(3.42)  และการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.23) ตามล าดบั 
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ตารางที ่27 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ด้านความหลากหลายของงาน   
โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.59 มาก 3.51 มาก 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.41 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.51 มาก 3.05 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.86 มาก 3.32 ปานกลาง 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 3.89 มาก 3.84 มาก 

โดยรวม 3.65 มาก 3.36 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 27  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน ท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั มาก (3.65)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบัมาก คืองานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั(3.89) รองลงมาคือ 
การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 
(3.86)  งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.59) งานท่ีท าตอ้งใชแ้ละ
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.51) ความส าคญัระดบัปานกลางคือ งานในความรับผิดชอบ เป็น
งานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ (3.41) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง(3.36)  
เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมีความส าคัญระดับมาก คืองานท่ีท าอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้
ความสามารถหลายด้านประกอบกนั(3.84) รองลงมาคือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของท่านมาก (3.51)  ความส าคญัระดบัปานกลางคือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลอง
ใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์(3.32)รองลงมาคือ งานในความ
รับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ (3.08) และงานท่ีท าตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี (3.05) ตามล าดบั 
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ตารางที ่28 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ทีม่ีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบ 
และชดัเจน 

3.35 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.65 มาก 3.30 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน
ของท่าน 

3.65 มาก 3.26 ปานกลาง 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี       
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.22 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.59 มาก 3.66 มาก 

โดยรวม 3.49 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 28  พบว่า พนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับ ปานกลาง (3.70)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมี
ความส าคญัระดับมาก คือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ไขอย่างไร (3.65)  
รองลงมาคือ ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.65)  การ
สามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ย่างชดัเจน (3.59) ความเห็นระดบัปานกลางคือ  งานในความ
รับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.35)  และการสามารถท างานในความ
รับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.22) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง (3.35)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบัมาก คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้
อยา่งชดัเจน (3.66) ความเห็นระดบัปานกลาง คือ  งานในความรับผดิชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างาน
เป็นระบบและชดัเจน (3.32)  รองลงมาคือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแกไ้ข
อย่างไร (3.30) ผูร่้วมงานท่ีอยู่ต่างแผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.26)  
และการสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
(3.22) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 29 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลับของงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 
โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.22 ปานกลาง 3.59 มาก 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.11 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.62 มาก 3.52 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.49 ปานกลาง 3.53 มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 4.27 มาก 3.58 มาก 

โดยรวม 3.34 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 29  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.34)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญั
ระดบั มาก คือ การประเมินผลงานท่ีผา่นมาค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (4.27) รองลงมาคือ  ผลงาน
ท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีพฒันางานให้ดีข้ึน (3.62)   ระดบัปานกลางคือ  ผลงานท่ีผา่นมา
ไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.49)  การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังาน
ไดดี้แค่ไหน (3.22) และงานมีส่วนสนบัสนุนใหท้่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.11)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.48)   เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้
แค่ไหน (3.59) รองลงมาคือ  การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.58)  ผลงานท่ีผา่น
มาได้รับความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.53) ผลงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดแรง
บนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.52) ระดบัปานกลาง คือ  งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั (3.19)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่30 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธ์กบัผู้อืน่  ทีม่ีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 

ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   
โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี 
เป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผูม้าติดตอ่งาน 

4.22 มาก 3.97 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

3.78 มาก 3.95 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ  
ในองคก์ร 

4.11 มาก 4.00 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่
ต่างคนต่างท า 

4.16 มาก 4.15 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.35 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

โดยรวม 3.92 มาก 3.85 มาก 

 จากตารางท่ี 30 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.92)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูม้าติดต่องาน (4.22)  รองลงมาคือ  การท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า (4.16)  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร 
(4.11) องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (3.78)  และ
ระดบัปานกลางคือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ
(3.35) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน  ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร อยู่ในระดับ                    
มาก (3.85)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก  คือ การท างานภายในองค์กร 
เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (4.15)  รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร (4.00)  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน (3.97) องค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (3.95)  และระดบัปานกลางคือ การมีโอกาสในการร่วมแสดง
ความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ (3.19) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 31 ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
โสด(n=37) สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่(n=73) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.87 มาก 3.59 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.63 มาก 3.36 ปานกลาง 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.47 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.34 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.92 มาก 3.85 มาก 

โดยรวม 3.64 มาก 3.52 มาก 

 จากตารางท่ี 31 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบั มาก (3.64) โดยด้านมีความส าคญัในระดบั มาก ได้แก่ ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.92) รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน(3.87)  ดา้นความหลากหลาย
ของงาน(3.63)  ความส าคญัในระดบั ปานกลางคือ ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.47)  ด้านผล
ป้อนกลบัของงาน (3.34)  ตามล าดบั 
 พนกังาน สถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (3.52) โดยดา้นมีความส าคญัใน
ระดบั มาก ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.85) รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในการ
ท างาน(3.59)  ความส าคญัในระดับ ปานกลาง คือ ด้านผลป้อนกลับของงาน (3.46)  ด้านความ
หลากหลายของงาน(3.36) และ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.35)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 32  แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ด้านความมอีสิระในการท างาน   

ประถมศึกษา(n=39) 
มธัยมต้น/เทยีบเท่า

(n= 50) 
สูงกว่ามธัยมต้น/
เทยีบเท่า(n=21) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างาน 
ในหนา้ท่ีของตนเองได ้

3.82 มาก 3.52 มาก 3.86 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.85 มาก 3.72 มาก 3.52 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.33 ปานกลาง 3.64 มาก 4.10 มาก 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

3.18 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.95 มาก 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระ 
ในการท างาน  

3.82 มาก 4.06 มาก 4.10 มาก 

โดยรวม 3.60 มาก 3.66 มาก 3.90 มาก 

  จากตารางท่ี  32 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระใน
การท างาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบั มาก (3.60)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ี
มีความส าคญัระดบัมาก คือ การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.85) รองลงมาคือ 
การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้(3.82) กฎระเบียบส่วนใหญ่
ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (3.82)  และความส าคญัในระดบั ปานกลางคือ การมีโอกาสใน
การออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.33) และ การไดรั้บโอกาสเสนอ
ส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.18) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัมาก 
(3.66) เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดับ มาก คือ  กฎระเบียบส่วนใหญ่ของ
หน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน (4.06)  รองลงมาคือ การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึด
อดั (3.72) การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน(3.64) การ
สามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได้ (3.52) ความส าคญัในระดับ        
ปานกลาง คือ การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.38) ตามล าดบั 
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 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความมีอิสระในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ใน
ระดบั มาก (3.63) โดยทุกขอ้มีความส าคญัระดบั มาก  คือ การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (4.10) กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการ
ท างาน (4.10) การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.95) การสามารถก าหนด
เป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้ (3.86) และการควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท า
ใหรู้้สึกอึดอดั (3.52) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 33 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความหลากหลายของงาน   

ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 
สูงกว่ามัธยมต้น/

เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.56 มาก 3.52 มาก 3.52 มาก 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ 

3.03 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.76 มาก 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติั 
หนา้ท่ี 

3.08 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชวิ้ธีการท างานในรูปแบบ 
ใหม่ ๆ เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.26 ปานกลาง 3.62 มาก 3.67 มาก 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.56 มาก 4.00 มาก 4.05 มาก 

โดยรวม 3.30 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.68 มาก 

 จากตารางท่ี 33 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลาย
ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.30)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 
(3.56)  และ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.56)  ความส าคญั
ระดบั ปานกลาง คือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆเพื่อความ
ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.26) รองลงมาคือ  งานท่ีท าตอ้งใช้ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี (3.08)  
และงานในความรับผดิชอบ เป็นงานท่ีสนใจและ ทา้ทายความสามารถ (3.02)  ตามล าดบั 
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 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใช้ทกัษะ
ความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (4.00) รองลงมาคือ  การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลอง
ใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆเพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.62)  งานท่ีท าท าให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.52)   ความส าคญัระดบั ปานกลาง  คือ   งานท่ีท าตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.62)  และงานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีสนใจและ ทา้ทาย
ความสามารถ (3.24)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ใน
ระดบั มาก (3.68)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก  คือ งานท่ีท าอยู่ตอ้งใช้
ทกัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (4.05) รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ เป็น
งานท่ีสนใจและ ทา้ทายความสามารถ (3.76) การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานใน
รูปแบบใหม่ๆเพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.67)  งานท่ีท าท าให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของท่านมาก (3.50)   ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ   งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี (3.38)    ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 34  แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน   

ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 
สูงกว่ามัธยมต้น/

เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบ
และชดัเจน 

3.41 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.49 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
ของต าแหน่งงานของท่าน 

3.36 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.52 มาก 

การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.15 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.69 มาก 3.56 มาก 3.71 มาก 

โดยรวม 3.42 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 34  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์
ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.42)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า 
ข้อท่ีมีความส าคัญระดับ มาก คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานได้อย่างชัดเจน (3.69)    
ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.49) 
รองลงมาคือ  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชัดเจน (3.41)  
ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.36)  และการสามารถ
ท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.15)  ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง
(3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของ
งานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.56)    ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.36)  รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่
ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.34) งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน
(3.26)  และการสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจาก
ผูอ่ื้น (3.20)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก
(3.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก  คือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้
ความสามารถหลายด้านประกอบกนั (3.71) รองลงมาคือ  ผูร่้วมงานท่ีอยู่ต่างแผนกรู้หน้าท่ีความ
รับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.52) ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ เม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ท่านทราบดีว่าควรแกไ้ขอย่างไร(3.48)  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างาน
เป็นระบบและชดัเจน (3.38)   และ การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
ไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น(3.38)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 35 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลับของงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 
สูงกว่ามัธยมต้น/

เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การมีโอกาสทราบว่าตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.69 มาก 3.40 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.18 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน 3.46 ปานกลาง 3.54 มาก 3.76 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.56 มาก 3.36 ปานกลาง 3.81 มาก 

การประเมินผลงานคอ่นขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.64 มาก 3.32 ปานกลาง 3.52 มาก 

โดยรวม 3.51 มาก 3.33 ปานกลาง 3.55 มาก 

 จากตารางท่ี 35  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของ
งาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก  (3.51)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความส าคญัระดบั มาก  คือ การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.69)   รองลงมาคือ 
การประเมินผลงานค่อนข้างตรงกับความเป็นจริง (3.64) ผลงานท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.56) ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิด
แรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.46)  และงานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 
(3.18)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง
(3.33)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ ผลงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดแรง
บนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.54)    ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การมีโอกาสทราบว่า
ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.40)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.36) การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.48)  และงานมี
ส่วนสนบัสนุนใหท้่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.02)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก 
(3.55)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจ



47 
 
จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.81) รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
จะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.76) การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.52)  ความส าคญั
ระดบั ปานกลาง คืองานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.38)   และ การมีโอกาส
ทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.19)    ตามล าดบั 
 
ตารางที ่36  แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ  ด้านงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผู้อืน่   
ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 

สูงกว่ามัธยมต้น/
เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็น
เพ่ือนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

4.10 มาก 3.94 มาก 4.24 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น 

4.00 มาก 3.72 มาก 4.10 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบั 
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร 

3.82 มาก 4.08 มาก 4.33 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนั 
เป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

4.18 มาก 4.06 มาก 4.33 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.10 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

โดยรวม 3.84 มาก 3.82 มาก 4.09 มาก 

 จากตารางท่ี 36  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.96)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีมีความส าคญัระดับ มากคือ การท างานภายในองค์กรเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า (4.18) รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี
เป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (4.10) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา
เป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (4.00)  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร 
(3.82) และความส าคญัระดับ ปานกลางคือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอ
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์ร (3.10)  ตามล าดบั 
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 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ใน
ระดับ มาก (3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีความ
จ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร (4.08) รองลงมาคือ  การท างานภายในองค์กร
เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (4.06 )  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนม
กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (3.94) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (3.72)  และความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การมีโอกาสในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์ร (3.28)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั มาก (4.09)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีความ
จ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆ ในองคก์ร (4.33) รองลงมาคือ  การท างานภายในองค์กร
เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (4.33)  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนม
กบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผูม้าติดต่องาน (4.24) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (4.10)  และความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การมีโอกาสในการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆขององคก์ร (3.43)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 37 ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ

ประถมศึกษา 
(n=39) 

มธัยมต้น/เทยีบเท่า 
(n= 50) 

สูงกว่ามธัยมต้น/
เทยีบเท่า(n=21) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.60 มาก 3.66 มาก 3.90 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.30 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.68 มาก 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.42 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.51 มาก 3.33 ปานกลาง 3.55 มาก 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.84 มาก 3.82 มาก 4.09 มาก 

โดยรวม 3.32 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.63 มาก 

 จากตารางท่ี  37 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (3.32) โดยดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบั มาก คือ ดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.84) รองลงมาคือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน (3.60) ดา้นผล
ป้อนกลบัของงาน (3.51) และความส าคญัในระดบั ปานกลางคือ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.42) 
รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลายของงาน (4.04) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.35) โดย
ดา้นท่ีมีความส าคญัในระดบั มาก คือ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.82) รองลงมาคือ ดา้น
ความมีอิสระในการท างาน (3.66) ความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ ดา้นความหลากหลายของงาน 
(3.49) รองลงมาคือ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน (3.34) และด้านผลป้อนกลับของงาน (3.33)  
ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่ามธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (3.63) โดย
ทุกด้านมีความส าคญัในระดบัมาก  คือ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (4.09)  ดา้นความมี
อิสระในการท างาน (3.90) ดา้นความหลากหลายของงาน(3.68)    ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.55)  
และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.50)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 38 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ด้านความมอีสิระในการท างาน 

ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้ 3.74 มาก 3.65 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.54 มาก 3.88 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

3.52 มาก 3.70 มาก 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.22 ปานกลาง 3.58 มาก 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  3.94 มาก 4.02 มาก 

โดยรวม 3.59 มาก 3.77 มาก 

 จากตารางท่ี  38 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมีอิสระ
ในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (3.94)  
รองลงมาคือ  การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได(้3.74)  การ
ควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.54)  การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดง
ความส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.52) และความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การไดรั้บโอกาสเสนอ
ส่ิงใหม ่ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.22) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.77) โดย
ทุกขอ้มีความส าคญัระดบั มาก กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (4.02)    
รองลงมาคือ  การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.88)  การมีโอกาสในการออก
ความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน(3.70)  การสามารถก าหนดเป้าหมายและ
วิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้ (3.65) และการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ (3.58) ตามล าดบั 
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ตารางที่39 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน 

ด้านความหลากหลายของงาน   
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.66 มาก 3.43 ปานกลาง 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.14 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.12 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.48 ปานกลาง 3.52 มาก 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น 
ประกอบกนั 

3.52 มาก 4.13 มาก 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 3.52 มาก 

จากตารางท่ี  39  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความ
หลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.38)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของ
ท่านมาก (3.66)  รองลงมาคือ  งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
(3.52)  ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.48) งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีสนใจและ ทา้ทาย
ความสามารถ (3.14)  และงานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.12)  ตามล าดบั 

พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.52)  เม่ือ
พิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมีความส าคญัระดับ มากคือ  งานท่ีท าอยู่ต้องใช้ทกัษะความรู้
ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (4.13)  รองลงมาคือ  การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใช้
วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.52)  ความส าคญัระดบั ปานกลาง
คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.43)  งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิด
ริเร่ิมในการปฏิบติัหน้าท่ี (3.28)  และงานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ (3.23) ตามล าดบั 



52 
 
ตารางที่ 40  แสดงระดบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบ
และชดัเจน 

3.32 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.54 มาก 3.32 ปานกลาง 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งานของท่าน 

3.38 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

2.88 ปานกลาง 3.50 มาก 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.56 มาก 3.70 มาก 

โดยรวม 3.34 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 40 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท  ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.34)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีความส าคญัระดบั มากคือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน(3.56)  
รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.54) ระดบัปานกลางคือ 
ผูร่้วมงานท่ีอยู่ต่างแผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน(3.38)  งานในความ
รับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.32)  และการสามารถท างานในความ
รับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (2.88) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (3.45)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมีความส าคญัระดับ มาก คือ การสามารถมองเห็น
ผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.70)  รองลงมาคือ  การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตน
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.50) ระดบัปานกลางคือ ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้
หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.40)  งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและ
วธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.35)  และเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ข
อยา่งไร (3.32) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 41 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลับของงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ด้านผลป้อนกลบัของงาน 

ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.58 มาก 3.37 ปานกลาง 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 2.98 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.72 มาก 3.42 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.48 ปานกลาง 3.55 มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.68 มาก 3.30 ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 41  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบั
ของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.49)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้
ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดีข้ึน(3.72)  
รองลงมาคือ  การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.68)  การมีโอกาสทราบวา่ตนเอง
ปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน(3.58)  ระดบัปานกลางคือ ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.48)  และงานมีส่วนสนบัสนุนใหท้่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (2.98) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.39)  เม่ือ
พิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดับ มาก คือ ผลงานท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจาก
ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.55)  ระดบัปานกลางคือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ
ท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน (3.42)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน(3.37)  
งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.32)  และการประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบั
ความเป็นจริง (3.30) ตามล าดบั 
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ตารางที ่42 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   

ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ี 
เป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผูม้าติดตอ่งาน 

3.82 มาก 4.25 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
อยา่งแน่นแฟ้น 

3.58 มาก 4.15 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร 

3.62 มาก 4.38 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่
ต่างคนต่างท า 

3.82 มาก 4.43 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.10 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

โดยรวม 3.59 มาก 4.12 มาก 

 จากตารางท่ี 42  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.59)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้ง
ท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน (3.82)  รองลงมาคือ  การท างานภายในองค์กร เน้นการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (3.82)  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร (3.62)   องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่ง
แน่นแฟ้น (3.58)  ระดบัปานกลาง คือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ  (3.10) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก
(4.12)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มากคือ การท างานภายในองค์กร เน้น
การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า (4.43)  รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร (4.38)  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคล
อ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน (4.25) องค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (4.15)  ระดบัปานกลาง คือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ (3.37) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่43 ระดับปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ไม่เกนิ 8,000 บาท(n=50) มากกว่า 8,000 บาท(n=60) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.59 มาก 3.77 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.38 ปานกลาง 3.52 มาก 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.34 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.59 มาก 4.12 มาก 

โดยรวม 3.48 ปานกลาง 3.65 มาก 

 จากตารางท่ี  43  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.48) โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน (3.59)  และด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน (3.59)  
ความส าคัญในระดับปานกลางคือ ด้านผลป้อนกลับของงาน (3.49)  รองลงมาคือ ด้านความ
หลากหลายของงาน (3.38) และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.34)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (3.65) โดยดา้นท่ีให้ความส าคญั
ในระดบั มาก คือ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (4.12)  รองลงมาคือ  ดา้นความมีอิสระใน
การท างาน(3.77)  ดา้นความหลากหลายของงาน (3.52)  ความส าคญัในระดบัปานกลางคือ ดา้นความ
มีเอกลกัษณ์ของงาน (3.45)  และดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.39)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 44  แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ด้านความมอีสิระในการท างาน   

ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้ 3.49 ปานกลาง 3.85 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.73 มาก 3.72 มาก 

การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน 

3.43 ปานกลาง 3.77 มาก 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.18 ปานกลาง 3.61 มาก 

กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  3.86 มาก 4.08 มาก 

โดยรวม 3.54 มาก 3.81 มาก 

 จากตารางท่ี  44 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมี
อิสระในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.54)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน 
(3.86)  รองลงมาคือ  การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.73)  ความส าคญัในระดบั 
ปานกลาง คือการสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได ้(3.49)  การมี
โอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.43)  และการไดรั้บ
โอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.18) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีอิสระในการท างาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั อยูใ่นระดบั มาก 
(3.81)  โดยทุกขอ้ให้ความส าคญัระดบั มาก คือ กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการ
ท างาน (4.08)  รองลงมาคือ  การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได ้
(3.85)   การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน(3.77)  การ
ควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.72)  และการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ (3.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 45 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านความหลากหลายของงาน   
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.43 ปานกลาง 3.62 มาก 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.16 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.08 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.41 ปานกลาง 3.57 มาก 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 3.96 มาก 3.77 มาก 

โดยรวม 3.41 ปานกลาง 3.50 มาก 

 จากตารางท่ี  45 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
หลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.41)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้น
ประกอบกนั (3.96)   ความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของท่านมาก (3.43)  การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ 
ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.41) งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ (3.16) และงานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.08) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความหลากหลายของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.50)  เม่ือ
พิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคัญระดับ มาก คือ งานท่ีท าอยู่ต้องใช้ทักษะความรู้
ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.77)  รองลงมาคือ  งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถของท่านมาก (3.62)  และการไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ (3.57)    ความส าคญัในระดบั ปานกลาง คืองานท่ีท าตอ้งใช้
ความคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.31)    และงานในความรับผดิชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถ (3.21) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 46 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบ
และชดัเจน 

3.33 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.14 ปานกลาง 3.64 มาก 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งานของท่าน 

3.18 ปานกลาง 3.56 มาก 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.18 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.57 มาก 3.69 มาก 

โดยรวม 3.28 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 46  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.28)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
(3.57)  ระดบัปานกลาง คือ งานในความรับผดิชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน 
(3.33)  รองลงมาคือ  ผูร่้วมงานท่ีอยู่ต่างแผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่งงานของท่าน
(3.18)  การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 
(3.18)  และเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร (3.14) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.49)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงาน
ไดอ้ย่างชดัเจน (3.69) รองลงมาคือ  เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแกไ้ขอย่างไร
(3.64)    และผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.56)  ระดบั
ปานกลาง คือ งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวิธีการท างานเป็นระบบและชดัเจน(3.34)   และ
การสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น(3.25) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 47 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลับของงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระยะเวลา
การปฏิบัติงาน 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.45 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 3.16 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.59 มาก 3.52 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.55 มาก 3.49 ปานกลาง 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.43 ปานกลาง 3.51 มาก 

โดยรวม 3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 47  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัลักษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านผล
ป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.44)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดี
ข้ึน (3.59) รองลงมาคือ ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ(3.55)    
ระดบัปานกลาง  คือ การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.45)  การประเมินผลงาน
ค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.43)   และงานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.16) 
ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน
ท่ีปฏิบติั ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.43)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ ผลงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
จะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.52) รองลงมาคือ การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.51)      
ระดบัปานกลาง คือ ผลงานท่ีผ่านมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.49) 
การมีโอกาสทราบว่าตนเองปฏิบติังานได้ดีแค่ไหน (3.48) และ และงานมีส่วนสนับสนุนให้ท่านมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.16) ตามล าดบั 
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ตารางที ่48 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

3.98 มาก 4.11 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็น 
ไปอยา่งแน่นแฟ้น 

4.00 มาก 3.80 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร 

4.20 มาก 3.90 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ 
ต่างคนต่างท า 

4.20 มาก 4.11 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั 
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.24 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

โดยรวม 3.93 มาก 3.84 มาก 

 จากตารางท่ี 48  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.93)   เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบั
ฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์กร (4.20) รองลงมาคือ การท างานภายในองค์กร เน้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกวา่ต่างคนต่างท า (4.20)   องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่ง
แน่นแฟ้น (4.00)  งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผู ้
มาติดต่องาน (3.98) ระดบัปานกลาง คือ การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ (3.24) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก
(3.84)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความ
สนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน (4.11)  รองลงมาคือ การท างาน
ภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า (4.11) งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้ง
ติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร (3.90)   องค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น (3.80)  ระดบัปานกลาง การมีโอกาสในการร่วมแสดงความ
คิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ (3.25) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 49 ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ไม่เกนิ 5 ปี(N=49) มากกว่า 5 ปี(N=61) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.54 มาก 3.81 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.41 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.28 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.93 มาก 3.84 มาก 

โดยรวม 3.52 มาก 3.61 มาก 

 จากตารางท่ี 49 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก (3.52) โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัในระดบั มากคือ ดา้น
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (3.93)  รองลงมาคือ ด้านความมีอิสระในการท างาน (3.54)  
ความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.44) ดา้นความหลากหลายของงาน
(3.41)  และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.28)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.61) โดยด้านท่ีให้
ความส าคญัในระดบั มาก คือ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.84)  รองลงมาคือ ดา้นความมี
อิสระในการท างาน(3.81)  ดา้นความหลากหลายของงาน(3.50) ความส าคญัในระดบั ปานกลาง คือ 
ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.49)  และดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.43) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 50  แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีอิสระในการท างาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับต าแหน่ง 

ด้านความมีอสิระในการท างาน   
ปฏิบัติการ 

หัวหน้างาน/

ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การสามารถก าหนดเป้าหมายและวธีิการท างานในหนา้ท่ี
ของตนเองได ้

3.60 มาก 3.96 มาก 

การควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าใหรู้้สึกอึดอดั 3.70 มาก 3.82 มาก 
การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

3.41 ปานกลาง 4.21 มาก 

การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 3.20 ปานกลาง 4.07 มาก 
กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานใหอิ้สระในการท างาน  3.95 มาก 4.07 มาก 

โดยรวม 3.57 มาก 4.03 มาก 
 จากตารางท่ี 50   พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  (3.57) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ 
กฎระเบียบส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (3.95)  รองลงมาคือ  การควบคุมดูแลการ
ท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั (3.70) และการสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหนา้ท่ี
ของตนเองได ้(3.60) ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (3.41)  และการไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยู่
เสมอ (3.20) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  (4.03) โดยทุกขอ้ให้ความส าคญั
ระดบั มาก ไดแ้ก่ การมีโอกาสในการออกความเห็น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
(4.21)  รองลงมาคือ  การไดรั้บโอกาสเสนอส่ิงใหม่ ๆ ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ(4.07)  กฎระเบียบ
ส่วนใหญ่ของหน่วยงานให้อิสระในการท างาน (4.07)  การสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้ (3.96)  และการควบคุมดูแลการท างานโดยไม่ท าให้รู้สึกอึดอดั(3.82) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 51 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความหลากหลายของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับต าแหน่ง 

ด้านความหลากหลายของงาน   
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท าท าใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก 3.39 ปานกลาง 3.96 มาก 

งานในความรับผิดชอบ เป็นงานท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทาย
ความสามารถ 

2.99 ปานกลาง 3.79 มาก 

งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.00 ปานกลาง 3.82 มาก 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ดลองใชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ 
เพ่ือความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 

3.37 ปานกลาง 3.89 มาก 

งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 3.76 มาก 4.14 มาก 

โดยรวม 3.30 ปานกลาง 3.92 มาก 

 จากตารางท่ี 51  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.30) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  
คือ งานท่ีท าอยูต่อ้งใชท้กัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั (3.76)  ความส าคญัระดบั 
ปานกลาง คือ งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.39)  รองลงมาคือ  
การไดรั้บการสนบัสนุนให้ทดลองใชว้ิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 
(3.37)  งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.00) และงานในความรับผิดชอบ เป็นงาน
ท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทายความสามารถ (2.99) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก  (3.92)  โดยทุกข้อให้
ความส าคญัระดบั มาก  ไดแ้ก่ งานท่ีท าอยู่ตอ้งใช้ทกัษะความรู้ความสามารถหลายดา้นประกอบกนั 
(4.14)  รองลงมาคือ  งานท่ีท าท าให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของท่านมาก (3.96)  การ
ได้รับการสนับสนุนให้ทดลองใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ 
(3.89)  งานท่ีท าตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติัหนา้ท่ี (3.82)  และงานในความรับผิดชอบ เป็นงาน
ท่ีน่าสนใจและ    ทา้ทายความสามารถ (3.79) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 52 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน  ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตาม
ระดับต าแหน่ง 

ด้านความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานในความรับผิดชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบ
และชดัเจน 

3.34 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีวา่ควรแกไ้ขอยา่งไร 3.38 ปานกลาง 3.54 มาก 

ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง
งานของท่าน 

3.22 ปานกลาง 3.89 มาก 

การสามารถท างานในความรับผดิชอบของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 
โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

3.11 ปานกลาง 3.54 มาก 

การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน 3.57 มาก 3.82 มาก 

โดยรวม 3.32 ปานกลาง 3.62 มาก 

 จากตารางท่ี 52  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.32) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  
คือ การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.57)  ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ เม่ือ
เกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ไขอย่างไร (3.38)  รองลงมาคือ  งานในความ
รับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.34)  ผูร่้วมงานท่ีอยูต่่างแผนกรู้หนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของต าแหน่งงานของท่าน (3.22) และการสามารถท างานในความรับผิดชอบของตน
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.11) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก  (3.62) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดับ มาก  คือ ผูร่้วมงานท่ีอยู่ต่างแผนกรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานของท่าน (3.89)  รองลงมาคือ  การสามารถมองเห็นผลส าเร็จของงานไดอ้ยา่งชดัเจน (3.82)  
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแกไ้ขอย่างไร (3.54)  การสามารถท างานในความ
รับผิดชอบของตนไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น (3.54)   ความส าคญัระดบั ปาน
กลาง คือ งานในความรับผดิชอบ มีขั้นตอนและวธีิการท างานเป็นระบบและชดัเจน (3.32) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 53 แสดงระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านผลป้อนกลับของงาน ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระดับ
ต าแหน่ง 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน 
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ ปานกลาง 

การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน 3.49 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

งานมีส่วนสนบัสนุนใหท่้านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 2.95 ปานกลาง 3.79 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานใหดี้ข้ึน 3.41 ปานกลาง 3.96 มาก 

ผลงานท่ีผา่นมาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

3.34 ปานกลาง 4.04 มาก 

การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง 3.41 ปานกลาง 3.64 มาก 

โดยรวม 3.32 ปานกลาง 3.76 มาก 

 จากตารางท่ี 53  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.32) โดยทุกขอ้ให้ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ การมีโอกาส
ทราบวา่ตนเองปฏิบติังานไดดี้แค่ไหน (3.49)  รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ี
จะพฒันางานให้ดีข้ึน (3.41)  การประเมินผลงานค่อนขา้งตรงกบัความเป็นจริง (3.41)  ผลงานท่ีผา่น
มาไดรั้บความสนใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (3.34) และงานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (2.95) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก  (3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดับ มาก  คือ ผลงานท่ีผ่านมาได้รับความสนใจจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ (4.04) รองลงมาคือ  ผลงานท่ีผา่นมาก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันางานให้ดี
ข้ึน  (3.96) งานมีส่วนสนบัสนุนให้ท่านมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั (3.79)  การประเมินผลงานค่อนขา้ง
ตรงกบัความเป็นจริง (3.64)   ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ การมีโอกาสทราบวา่ตนเองปฏิบติังาน
ไดดี้แค่ไหน (3.39) ตามล าดบั 
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ตารางที ่54 แสดงระดับปัจจัยลกัษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระดับต าแหน่ง 

ด้านงานทีม่โีอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อืน่   
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

งานท่ีท ามีโอกาสไดท้ าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพ่ือน
ร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน 

3.91 มาก 4.46 มาก 

องคก์ร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
อยา่งแน่นแฟ้น 

3.78 มาก 4.21 มาก 

งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ใน
องคก์ร 

3.96 มาก 4.25 มาก 

การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ 
ต่างคนต่างท า 

4.07 มาก 4.39 มาก 

การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบั 
กิจกรรมต่าง ๆ ของ 

3.07 ปานกลาง 3.75 มาก 

โดยรวม 3.76 มาก 4.21 มาก 

 จากตารางท่ี 54  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  (3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ 
การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า(4.07)รองลงมาคือ  งาน
ท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองค์กร (3.96)   งานท่ีท ามีโอกาสได้ท า
ความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผูม้าติดต่องาน (3.91)  องคก์ร ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างแน่นแฟ้น (3.78) ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ 
การมีโอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ (3.07)   ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวม อยูใ่นระดบั มาก  (4.21) โดยทุกขอ้ให้ความส าคญั
ระดบั มาก  ไดแ้ก่ งานท่ีท ามีโอกาสไดท้  าความสนิทสนมกบับุคคลอ่ืนทั้งท่ีเป็นเพื่อนร่วมงาน หรือผู ้
มาติดต่องาน (4.46)  รองลงมาคือ  การท างานภายในองคก์ร เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่า
ต่างคนต่างท า (4.39)  งานท่ีท ามีความจ าเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ ในองคก์ร(4.25)  
องค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งแน่นแฟ้น (4.21) และการมี
โอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ (3.75) ตามล าดบั 
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ตารางที่  55 ระดับปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนกตามระดับต าแหน่ง ในภาพรวม 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบตั ิ
ปฏิบัตกิาร(n=82) หัวหน้างาน/ผู้บริหาร(n=28) 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความมีอิสระในการท างาน 3.57 มาก 3.71 มาก 

ดา้นความหลากหลายของงาน 3.30 ปานกลาง 3.72 มาก 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.32 ปานกลาง 3.50 มาก 

ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 3.32 ปานกลาง 3.66 มาก 

ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 3.76 มาก 3.91 มาก 

โดยรวม 3.45 ปานกลาง 3.70 มาก 

 จากตารางท่ี 55  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งปฏิบติัการ  ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.45)โดยดา้นท่ีให้ความส าคญัในระดบั มาก ไดแ้ก่ดา้นงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.76) รองลงมาคือ    ดา้นความมีอิสระในการท างาน (3.57)  ในระดบั 
ปานกลาง คือ ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (3.32) ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3 .32) และดา้นความ
หลากหลายของงาน (3.30)  ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก (3.70) โดยทุกด้านให้
ความส าคญัในระดบั มาก ไดแ้ก่ ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (3.91) รองลงมาคือ    ดา้น
ความมีอิสระในการท างาน (3.71)  ดา้นความหลากหลายของงาน (3.72) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน 
(3.66)  และดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน (3.50)  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4     ประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรม 
                  บางกอกไฟเบอร์กลาส 
 
ตารางที ่56 แสดงระดับความส าคัญของปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส (n = 110) 

ประสบการณ์ในงาน ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.52 มาก   
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 3.21 ปานกลาง 
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.43 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 3.52 มาก   

โดยรวม 3.42 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี  56 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.42)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ขอ้ท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.52)เท่ากบัดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.52) และระดบัปานกลางคือ  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์ร (3.43)   และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.21) ตามล าดบั 
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ตารางที ่57 แสดงระดับความส าคัญของประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร   

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร 

ระดบัความส าคญั  

มาก 
อย่างยิ่ง 

มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่     มาก
ที่สุด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) แปลผล 

1.การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท  างานมี
ความส าคญัและน่าสนใจ 

7 49 40 13 1 110 3.44 
(6.4) (44.5) (36.4) (11.8) (0.9) (100.0) ปานกลาง 

2.การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร 

20 53 31 6 0 110 3.79 

(18.2) (48.2) (28.2) (5.5) (0.0) (100.0) มาก   
3.การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

21 30 46 13 0 110 3.54 

(19.1) (27.3) (41.8) (11.8) (0.0) (100.0) มาก   

4.การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 21 33 40 13 3 110 3.51 

(19.1) (30.0) (36.4) (11.8) (2.7) (100.0) มาก   

5.การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเสมอภาค 

6 47 36 20 1 110 3.34 

(5.5) (42.7) (32.7) (18.2) (0.9) (100.0) ปานกลาง 

โดยรวม 
3.52 
มาก   

 จากตารางท่ี 57  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก  
(3.52)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ  การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ
สร้างความส าเร็จสู่องคก์ร (3.79) รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืนจะ
เกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม(3.54)  การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.51) ระดบัปาน
กลาง คือ การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างานมีความส าคญัและน่าสนใจ (3.44)  และการรู้สึก
วา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.34)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่58 แสดงระดับความส าคัญของประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้    

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึง่พาได้    

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

 แปลผล  

1.การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติั 
หนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7 51 28 20 4 110 3.34 

(6.4) (46.4) (25.5) (18.2) (3.6) (100.0) ปานกลาง 

2.การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ร 
ตรงกบัความตอ้งการ 

1 28 42 34 5 110 2.87 
(0.9) (25.5) (38.2) (30.9) (4.5) (100.0) ปานกลาง 

3.การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าใน 
การปฏิบติังาน 

5 33 24 36 12 110 2.85 

(4.5) (30.0) (21.8) (32.7) (10.9) (100.0) ปานกลาง 

4.การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อน
ให้แก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

22 38 31 15 4 110 3.54 

(20.0) (34.5) (28.2) (13.6) (3.6) (100.0) มาก   

5.การรู้สึกวา่องคก์รให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่ง 
การท างาน 

8 49 38 12 3 110 3.43 

(7.3) (44.5) (34.5) (10.9) (2.7) (100.0) ปานกลาง 

โดยรวม 
3.21 

ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 58  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
(3.20)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลาย
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.54)   ระดบัปานกลางคือ  การรู้สึก
วา่องคก์รให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.43) รองลงมาคือการไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.34)  การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการ
ขององค์กรตรงกบัความตอ้งการ (2.87)  และการไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการ
ปฏิบติังาน (2.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่59 แสดงระดับความส าคัญของประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง
จากองค์กร   

ด้านความ คาดหวังที่จะได้รับ 
การตอบสนองจากองค์กร   

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แปลผล 

1.การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ 
 

9 51 41 6 3 110 3.52 

(8.2) (46.4) (37.3) (5.5) (2.7) (100.0) มาก 

2.การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

3 41 41 22 3 110 3.17 
(2.7) (37.3) (37.3) (20.0) (2.7) (100.0) ปานกลาง 

3.การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหนา้ 
 

4 46 39 20 1 110 3.29 

(3.6) (41.8) (35.5) (18.2) (0.9) (100.0) ปานกลาง 

4.การไดรั้บมอบหมายให้ท  าตรงกบัความรู้ความสามารถ 
และความตอ้งการ 
 

6 42 43 14 5 110 3.27 

(5.5) (38.2) (39.1) (12.7) (4.5) (100.0) ปานกลาง 

5.การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ 
 

9 55 37 7 2 110 3.56 

(8.2) (50.0) (33.6) (6.4) (1.8) (100.0) มาก 

โดยรวม 
3.36 

ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 59 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน   ดา้นความความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร   ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ  การ
ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.56)  รองลงมาคือ  การท่ี
องค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.52)  ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั ปาน
กลางคือ  การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความกา้วหนา้ (3.29) การไดรั้บมอบหมาย
ให้ท าตรงกับความรู้ความสามารถ รองลงมาคือ  การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกับความรู้
ความสามารถและความตอ้งการ (3.27)  และการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 60 แสดงระดับความส าคัญของประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของพนักงาน 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ด้านทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร  

ด้านทัศนคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 

ระดบัความส าคญั   

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

ไม่ 
มาก 

ไม่ 
มากที่สุด 

รวม ค่าเฉลีย่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

  แปลผล 

1. การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

17 66 17 10 0 110 3.82 

(15.5) (60.0) (15.5) (9.1) (0.0) (100.0) มาก 

2. ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

33 36 21 19 1 110 3.74 

(30.0) (32.7) (19.1) (17.3) (0.9) (100.0) มาก  

3. การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง       เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

13 45 28 20 4 110 3.39 

(11.8) (40.9) (25.5) (18.2) (3.6) (100.0) ปานกลาง 

4. การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

16 59 28 7 0 110 3.76 

(14.5) (53.6) (25.5) (6.4) (0.0) (100.0) มาก 

5.นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมี
ระบบและหลกัเกณฑ ์

6 13 38 46 7 110 2.68 

(5.5) (11.8) (34.5) (41.8) (6.4) (100.0) ปานกลาง 

โดยรวม 
3.47 

ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 60 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน   ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปาน
กลาง (3.47)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บความไวว้างใจ
ในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ ังคับบัญชา (3.82) รองลงมาคือ  การมีโอกาสได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.76) ความขดัแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.74)  และระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.39)  และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์ร
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(2.68) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ประสบการณ์ในงานทีป่ฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
 
ตารางที ่61  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามเพศ 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญัและ
น่าสนใจ 

3.43 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 3.92 มาก 3.64 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผล
กระทบต่อแผนกเดิม 

3.53 มาก 3.54 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.62 มาก 3.38 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.35 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 มาก 3.46 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 61   พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ มาก (3.57)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร (3.92)  รองลงมา
คือ  การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.62)  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงั
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.53)   ระดบัปานกลาง คือ  การรู้สึกว่างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท างานมีความส าคญัและน่าสนใจ (3.43)     และการรู้สึกว่าไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.35)  ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.46)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ  การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร (3.64) รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อ
แผนกเดิม (3.54)  ระดบัปานกลางคือ การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและ
น่าสนใจ (3.44)    การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.38)  และการรู้สึกวา่ไดรั้บการ
ปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.32)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่62  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึ่งพาได้  ทีม่ีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามเพศ 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.30 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.70 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 2.93 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.47 ปานกลาง 3.62 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.32 ปานกลาง 3.56 มาก 

โดยรวม 3.14 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 62  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง(3.14)  โดย พบว่า ทุกขอ้ ให้ความส าคญัระดบั 
ปานกลาง คือ  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้่าเป็นเร่ือง
ส่วนตวั (3.47)  รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่องค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.32)  
การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.30) การ
ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.93)  และ การใชป้ระโยชน์จากระบบ
สวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.70)  ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกว่า
องค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.28)  เม่ือพิจารณา
รายข้อ  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคัญระดับ มาก  คือ  การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.62)  รองลงมาคือ  การรู้สึกว่าองค์กรให้ความ
สนใจดูแลเสมอระหว่างการท างาน (3.56) ระดับ ปานกลาง คือ การได้รับปัจจยัสนับสนุนอย่าง
เพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.38)  การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการ
ขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (3.08)    และ การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการ
ปฏิบติังาน (2.74)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 63  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามเพศ 

ด้านความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ชาย          หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.57 มาก 3.46 ปานกลาง 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.12 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความกา้วหนา้ 3.32 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายให้ท  าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ 3.30 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ 3.60 มาก 3.52 มาก 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 63  พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสย 
เพศชาย ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.38)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ  การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ (3.60)  รองลงมาคือ การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานได้ดี (3.57)   ระดบัปานกลาง คือ การท างานกบัองค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหน้า (3.32)  การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ 
(3.30) และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(3.12) ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ี
จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.34)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ  การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.52)  รองลงมาระดบัปานกลาง คือ การท่ีองค์กรหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.46)   การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้
เกิดความกา้วหนา้ (3.26)  การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ 
(3.24) และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(3.24) ตามล าดบั 
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 ตารางที่64 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามเพศ  

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.88 มาก 3.74 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

4.00 มาก 3.42 ปานกลาง 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง       เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

3.53 มาก 3.22 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.73 มาก 3.80 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.82 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 

โดยรวม 3.59 มาก 3.34 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 64  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญั
ระดบั มาก คือ ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
(4.00)  รองลงมาคือ  การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
(3.88)  การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3. 37)  การไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.53)  ระดบัปานกลางคือ  นโยบายการบริหารงาน
บุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(2.82) ตามล าดบั 
 พนกังาน เพศหญิง ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.34)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดับ มาก คือ การมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงาน (3. 80)    รองลงมาคือ  การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา (3.74)  ระดบัปานกลางคือ  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (4.00) การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ (3.53)  นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ์ (2.82) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่65  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ในงาน 
ชาย หญิง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.57 มาก 3.46 ปานกลาง 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.18 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.38 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.59 มาก 3.43 ปานกลาง 

โดยรวม 3.43 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

จากตารางท่ี  65  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสเพศ
ชาย ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (3.43)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ ดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร (3.59) รองลงมาคือดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.57) 
ระดับปานกลางคือ ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร (3.38)  และ ด้าน
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.18) ตามล าดบั 

  พนกังานเพศหญิง ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.41)  โดยทุกด้านให้ความส าคญัระดบั ปานกลางไดแ้ก่ ด้าน
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร (3.46)  รองลงมาคือ  ด้านความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร (3.43) ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.39)   และ ดา้นความรู้สึกวา่
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.37) ตามล าดบั 
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ตารางที6่6 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร   
ทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามอายุ 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญัและ
น่าสนใจ 

3.50 มาก 3.36 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 3.78 มาก 3.80 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผล
กระทบต่อแผนกเดิม 

3.48 ปานกลาง 3.60 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.47 ปานกลาง 3.56 มาก 

 การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.25 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 มาก 3.55 มาก 

 จากตารางท่ี 66  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อ
องค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัมาก (3.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร (3.78) รองลงมาคือ  
การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างานมีความส าคญัและน่าสนใจ (3.50) ระดบัปานกลางคือ การ
รู้สึกวา่การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืนจะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.48) การรู้สึกวา่เป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3. 47) และการรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอ
ภาค (3.25) ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกว่า 35 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้น
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั มาก (3.55)  เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคัญระดับ มาก คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องค์กร (3.80) รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืนจะเกิด
ผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.60) การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองค์กร (3. 56) ระดบัปาน
กลาง คือ การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.44) และการรู้สึกงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างานมีความส าคญัและน่าสนใจ (3.36) ตามล าดบั 
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ตารางที ่67  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามอายุ 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.37 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.93 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 2.98 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.48 ปานกลาง 3.60 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.30 ปานกลาง 3.58 มาก 

โดยรวม 3.21 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 67 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพา
ได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.21)  โดยพบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญั
ระดบั ปานกลางคือ การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้่าเป็น
เร่ืองส่วนตวั (3.48) รองลงมาคือ การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.37)  การรู้สึกวา่องคก์รให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.30)  การ
ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.98)  และ การใชป้ระโยชน์จากระบบ
สวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.93)  ตามล าดบั 
 พนักงาน อายุ มากกว่า 35 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน  ด้าน
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.19)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบัมาก คือการท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความ
เดือดร้อนให้แก่พนักงานไดแ้มว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.60) รองลงมาคือ การรู้สึกว่าองค์กรให้ความ
สนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.58) ความส าคญัระดบัปานกลางคือ  การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.30)    การใชป้ระโยชน์จากระบบ
สวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.80) และการไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่า
ในการปฏิบติังาน (2.68)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 68 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามอายุ 

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.50 มาก 3.54 มาก 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.33 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ 3.35 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ  
และความตอ้งการ 

3.23 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

 การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
ในอาชีพ 

3.63 มาก 3.48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 68  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.41)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ การได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ (3.63)  รองลงมาคือ  การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ (3.50 ) ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ  การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้
เกิดความกา้วหนา้ (3.35) การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (3.33)  และการไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ 
(3.23)  ตามล าดบั 
 พนกังาน อายุ มากกวา่ 35 ปี ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน  ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง
(3.31)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.54)  รองลงมาคือ  ความส าคญัระดบั ปานกลางไดแ้ก่  การไดรั้บ
การสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.48)  การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรง
กบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ (3.32) การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
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ความกา้วหน้า (3.22) และ  การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (2.98)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 69 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามอายุ 

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.83 มาก 3.80 มาก 

 ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.75 มาก 3.72 มาก 

 การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.43 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

 การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.93 มาก 3.56 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.68 ปานกลาง 2.68 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 มาก 3.42 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 69  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.53)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือ การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.93) รองลงมา
คือ  การได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.83) ความ
ขดัแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.75)    และ
ความส าคญัระดับ ปานกลางคือการได้รับความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือต้องการความ
ช่วยเหลือ (3.43)นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ์ (2.68) 
ตามล าดบั 
 พนกังาน อาย ุมากกวา่ 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ ปานกลาง(3.42)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.80) รองลงมาคือ  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการ
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ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.72)   การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน (3.56) และความส าคญัระดบั ปานกลางคือการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (3.34) นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและ
หลกัเกณฑ ์(2.68) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่70 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสในภาพรวม จ าแนกตามอายุ 

ประสบการณ์ในงาน 
 

ไม่เกนิ 35 ปี มากกว่า 35 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.50 มาก 3.55 มาก 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.21 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.41 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.53 มาก 3.42 ปานกลาง 

โดยรวม 3.57 มาก 3.36 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  70 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสอายุ
ไม่เกิน 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่น
ระดบั มาก (3.57)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ ดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.53)  รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.50)  
ระดับปานกลางคือ ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร (3.41)  และ ด้าน
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.21) ตามล าดบั 
 พนกังาน มากกว่า 35 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.36)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า ดา้นท่ีให้ความส าคญั
ระดบั มาก คือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร (3.55) รองลงมาคือ  ระดบัปานกลาง
ได้แก่ ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (3.42)  คือ ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์ร (3.31)  และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.19) ตามล าดบั 
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ตารางที ่71 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
โสด 

สมรส/หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญั 
และน่าสนใจ 

3.38 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 4.00 มาก 3.68 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

3.70 มาก 3.45 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.68 มาก 3.42 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.27 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

โดยรวม 3.61 มาก 3.48 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  71 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.61)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก  คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร (4.00) รองลงมา
คือ  การรู้สึกว่า การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.70) การ
รู้สึกว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองค์กร (3.68)  ระดับปานกลางคือ การรู้สึกงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ (3.38)   และ  การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.27)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน    ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (3.48)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ การรู้สึกว่ามีส่วน
ร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร (3.68) รองลงมาระดับปานกลางคือ  การรู้สึกงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ (3.47)   การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงั
แผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.45) การรู้สึกว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองค์กร 
(3.42)  และ  การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.37)  ตามล าดบั 
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ตารางที ่72  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
โสด 

สมรส/หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.41 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบั 
ความตอ้งการ 

2.89 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 3.30 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.68 มาก 3.47 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.35 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  72 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ี
พึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบั ปานกลาง (3.32)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า 
ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังาน
ไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.00) รองลงมาความส าคญัระดบั ปานกลางคือ  การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน
อยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.41) การรู้สึกวา่องคก์รให้ความสนใจ
ดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.35)  การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังา 
(3.30)  และการใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.89)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปาน
กลาง (3.36)  โดย พบวา่ ทุกขอ้ให้ความส าคญัระดบั ปานกลางไดแ้ก่  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลาย
ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.47)  รองลงมาคือ  การไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.30) การรู้สึกวา่องคก์รให้
ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.14)   การใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ร
ตรงกบัความตอ้งการ (2.86) และ การไดรั้บผลตอบแทนอย่างเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 
(2.62)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 73  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
โสด 

สมรส/หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.62 มาก 3.47 ปานกลาง 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.22 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ 3.43 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ  
และความตอ้งการ 

3.49 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในอาชีพ 

3.76 มาก 3.47 ปานกลาง 

โดยรวม 3.50 มาก 3.29 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 73 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคัญระดับ มาก  คือ การได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสพัฒนาความรู้
ความสามารถในอาชีพ (3.76) รองลงมาคือ    การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ (3.62)   ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้
ความสามารถ และความต้องการ (3.49)  การท างานกับองค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหนา้ (3.43) และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (3.22) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั ปานกลาง (3.29)  โดยพบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การท่ีองค์กรหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.47)  การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.47) รองลงมาคือ   การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความก้าวหน้า (3.22)  การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความต้องการ 
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(3.16)  และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(3.15) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 74 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
โสด 

สมรส/หม้าย/ 
แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.95 มาก 3.75 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.92 มาก 3.64 มาก 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.78 มาก 3.19 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 4.08 มาก 3.60 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.70 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.69 มาก 3.37 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 74  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือ การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (4.08)  รองลงมา
คือ  การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.95)  ความ
ขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.92)  การไดรั้บความ
ร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.78)  และระดบัปานกลาง คือ นโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(2.70) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (3.37)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บความไวว้างใจ
ในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.75) รองลงมาคือ  ความขดัแยง้ในองค์กร 
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ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.64)  การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.60) และระดบัปานกลางคือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง 
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.19)  นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและ
หลกัเกณฑ ์(2.67) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่75 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสบการณ์ในงาน 
 

โสด สมรส/หม้าย/แยกกนัอยู่ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.61 มาก 3.48 ปานกลาง 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.32 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.50 มาก 3.29 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.69 มาก 3.37 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 มาก 3.32 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 75 พบว่า พนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั มาก (3.53)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร (3.69)  รองลงมาคือ    ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร 
(3.61)ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.50) และระดบัปานกลาง คือ  ดา้น
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.32) ตามล าดบั 
 พนกังานสถานภาพสมรส/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.32)  โดย พบวา่ ทุกดา้นให้ความส าคญั
ระดบั ปานกลางคือ  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.48)  รองลงมาคือ  ดา้นทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.37)  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร (3.29)  
และ  ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.14) ตามล าดบั 
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ตารางที ่76 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
ประถมศึกษา มธัยมต้น/เทยีบเท่า 

สูงกว่ามธัยมต้น/ 
เทยีบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมี
ความส าคญัและน่าสนใจ 

3.49 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.57 มาก 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร 

3.72 มาก 3.70 มาก 4.14 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน 
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

3.46 ปานกลาง 3.56 มาก 3.62 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.38 ปานกลาง 3.58 มาก 3.57 มาก 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชา 
อยา่งเสมอภาค 

3.44 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.76 มาก 

โดยรวม 3.50 มาก 3.45 ปานกลาง 3.73 มาก 

 จากตารางท่ี 76  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตน
มีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้  
พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร 
(3.72) รองลงมาระดบัปานกลาง คือ  การรู้สึกงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและ
น่าสนใจ (3.49) การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 
(3.46)  การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาค (3.44)  และการรู้สึกว่าเป็น
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.38)   ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั 
ปานกลาง (3.45)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่มีส่วนร่วม
ในการสร้างความส าเร็จสู่องค์กร (3.70) รองลงมา คือ  การรู้สึกว่าเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อ
องค์กร (3.58)   การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 
(3.56) ระดบัปานกลาง คือ การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ (3.34) 
และการรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.08)  และ ตามล าดบั 
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พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่มธัยมตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก 
(3.73)  โดย พบวา่ ทุกขอ้ใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จ
สู่องคก์ร (4.14)รองลงมา คือ  การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.76) การ
รู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.62)  การรู้สึกงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ (3.57) และการรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ค่าต่อองคก์ร (3.57)   ตามล าดบั 
 
ตารางที ่77 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึง่พาได้   
ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 

สูงกว่ามัธยมต้น/ 
เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ี 
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.31 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.86 มาก 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบั 
ความตอ้งการ 

2.85 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าใน 
การปฏิบติังาน 

2.74 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อน 
ให้แก่พนกังานได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.44 ปานกลาง 3.52 มาก 3.76 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.38 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.81 มาก 

โดยรวม 3.14 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.55 มาก 

 จากตารางท่ี  77 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกว่า
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.14)  โดยพบวา่ ทุก
ขอ้ให้ความส าคญัระดบัปานกลางคือ การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
พนกังานไดแ้มว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.44) รองลงมาคือ  การรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอ
ระหว่างการท างาน (3.38) การได้รับปัจจยัสนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (3.31)    การใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการขององค์กรตรงกบัความตอ้งการ 
(2.85)   และการไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.74) ตามล าดบั 
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พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง(3.10)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหา
ความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.52)  รองลงมาระดบัปานกลางคือ  การรู้สึก
วา่องค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่างการท างาน (3.30)การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอย่างเพียงพอ
ในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.14)  การใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการของ
องค์กรตรงกบัความตอ้งการ (2.82)  และการไดรั้บผลตอบแทนอย่างเพียงพอและคุม้ค่าในการ
ปฏิบติังาน (2.74) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมต้น/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
อยู่ในระดบั มาก (3.55)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ การไดรั้บ
ปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย(3.86)  รองลงมาคือ การรู้สึก
ว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่างการท างาน (3.81) การท่ีองค์กรสามารถคล่ีคลายปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่พนักงานไดแ้มว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.76)  ระดบัปานกลางคือ การได้รับ
ผลตอบแทนอย่างเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (3.29)  และการใช้ประโยชน์จากระบบ
สวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (3.05)   ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 78  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านความคาดหวงัที่จะได้รับ 
การตอบสนองจากองค์กร 

ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 
สูงกว่ามัธยมต้น/ 

เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.56 มาก 3.36 ปานกลาง 3.81 มาก 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.92 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความกา้วหนา้ 3.23 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายให้ท  าตรงกบัความรู้ความสามารถ และ 
ความตอ้งการ 

3.26 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในอาชีพ 

3.41 ปานกลาง 3.58 มาก 3.81 มาก 

โดยรวม 3.28 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.54 มาก 
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 จากตารางท่ี   78 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ี
จะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.28)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ คือ  การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาให้
ความสนใจเม่ือปฏิบติังานได้ดี (3.56) รองลงมาระดบัปานกลาง คือ การได้รับการสนับสนุนให้มี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.41) การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกับความรู้
ความสามารถ และความตอ้งการ (3.26)    การท างานกบัองค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหนา้ (3.23)  และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ
มอบหมาย (2.92)  ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั ปานกลาง (3.36)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บ
การสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.58) รองลงมาระดบัปานกลางคือ 
การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.36) การท างานกบัองค์กรใน
ปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ (3.32)  การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ 
และความตอ้งการ (3.26) และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (3.26)  ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมต้น/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
อยูใ่นระดบั มาก (3.54)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์ร
หรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานได้ดี (3.81)  การได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.81) รองลงมาระดบัปานกลาง คือ    การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.43) การท างานกบัองคก์รใน
ปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความก้าวหน้า (3.33)  และการได้รับมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้
ความสามารถ และความตอ้งการ (3.33) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 79 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

ด้านทัศนคติต่อเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 

สูงกว่ามัธยมต้น/ 
เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.72 มาก 3.76 มาก 4.14 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.51 มาก 3.86 มาก 3.86 มาก 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.36 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.56 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมี 
ระบบและหลกัเกณฑ ์ 

2.62 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 

โดยรวม 3.35 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.70 มาก 

 จากตารางท่ี 79  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษา ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ด้านทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.35)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.72)  รองลงมาคือ  การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน (3.56)  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
(3.51) ระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 
(3.36) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและหลกัเกณฑ์ (2.62) 
ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (3.48)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ ความขดัแยง้ในองค์กร 
ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.86) การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.86)  รองลงมาคือ  การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.76)  ระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง 
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เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.38) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ
และหลกัเกณฑ ์(2.56) ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมต้น/เทียบเท่าให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
อยู่ในระดบั มาก (3.70)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การได้รับ
ความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (4.14)  รองลงมาคือ  การมี
โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.90)  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจาก
การไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.86) ระดบัปานกลางคือ การไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.48) และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กร
เป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(3.10) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่80 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในงาน 
ประถมศึกษา มัธยมต้น/เทียบเท่า 

สูงกว่ามัธยมต้น/ 
เทียบเท่า 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.50 มาก 3.45 ปานกลาง 3.73 มาก 

ดา้นความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.14 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.55 มาก 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.28 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.54 มาก 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.35 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.70 มาก 

โดยรวม 3.32 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.63 มาก 

 จากตารางท่ี 80 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
การศึกษาระดบัประถมศึกษาให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.32)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก 
คือดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.50) รองลงมา ระดบัปานกลางคือ  ดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.35)  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.28) และ 
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.14) ตามล าดบั 
 พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมตน้/เทียบเท่าใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ใน
งานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.17)  โดยทุกดา้นให้ความส าคญัระดบั 
ปานกลาง คือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.48)  รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมี
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ความส าคญัต่อองคก์ร (3.45)  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร (3.36)  ดา้น
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.10)  ตามล าดบั 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่ามัธยมต้น/เทียบเท่าให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.63)  โดยทุกดา้นพบว่าให้
ความส าคญัระดบั มาก  คือ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.73)  รองลงมาคือ  ดา้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.70) ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ (3.55)  และดา้น
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.54)    ตามล าดบั 

                                                                                                                                            
ตารางที ่81 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญั 
และน่าสนใจ 

3.46 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 3.64 มาก 3.92 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

3.04 ปานกลาง 3.95 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.12 ปานกลาง 3.83 มาก 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.08 ปานกลาง 3.55 มาก 

โดยรวม 3.27 ปานกลาง 3.73 มาก 

 จากตารางท่ี 81 พบว่า พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.27)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องค์กร (3.64)  รองลงมาระดบัปานกลางคือการรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญั
และน่าสนใจ (3.46)   การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.12) การรู้สึกวา่ไดรั้บการ
ปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.08)  และการรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนก
อ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.04) ตามล าดบั 
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 พนกังานท่ีมีรายได ้มากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.73)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ป
ยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.95)  รองลงมาคือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องคก์ร (3.92) การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.83 )  การรู้สึกวา่ไดรั้บ
การปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอย่างเสมอภาค (3.55)  และ ระดบัปานกลาง  คือการรู้สึกงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ (3.42) ตามล าดบั 
 

 
ตารางที ่82  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.48 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความ
ตอ้งการ 

2.92 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 2.74 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.34 ปานกลาง 3.70 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.20 ปานกลาง 3.62 มาก 

โดยรวม 3.14 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  82 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ร
เป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.14)  โดยพบว่า ทุกขอ้ให้
ความส าคญัระดบั ปานกลาง คือ การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.48)  รองลงมาคือ  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่
พนักงานได้แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.34) การรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่างการ
ท างาน (3.20) การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.92)    และการ
ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.74) ตามล าดบั 
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 พนกังานท่ีมีรายได ้มากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.26)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหา
ความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.70)    รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่องค์กรให้
ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.62)  และระดบัปานกลาง  คือ การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน
อย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ีหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (3.22) การได้รับผลตอบแทนอย่าง
เพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.93) และ การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรง
กบัความตอ้งการ (2.83)    ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 83  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.22 ปานกลาง 3.77 มาก 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.06 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ 3.44 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ  
และความตอ้งการ 

3.24 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในอาชีพ 

3.68 มาก 3.47 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  83 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั ปานกลาง(3.33)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันา
ความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.68)  รองลงมาระดบัปานกลางคือ  การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมี
ช่องทางให้เกิดความกา้วหน้า (3.44)  การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และ
ความตอ้งการ (3.24) การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.22) และ 
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การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (3.06) 
ตามล าดบั 
 พนกังานท่ีมีรายได ้มากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (3.39)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือการท่ีองค์กรหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.77) รองลงมาระดบัปานกลางคือ  การไดรั้บการ
สนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.47) การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบั
ความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ (3.30) การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (3.27) และการท างานกบัองค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหนา้ (3.17)  และ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 84 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน 

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.56 มาก 4.03 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.14 ปานกลาง 4.23 มาก 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.48 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.76 มาก 3.77 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.56 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 

โดยรวม 3.30 ปานกลาง 3.63 มาก 

 จากตารางท่ี 84 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท   ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.30)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ การมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงาน (3.76)  รองลงมาคือ  การได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและ



98 
 
ผูบ้งัคบับญัชา (3.56)  และระดบัปานกลางคือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (3.48)   ความขดัแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.14)  นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและ
หลกัเกณฑ ์(2.56) ตามล าดบั 
 พนกังานท่ีมีรายได ้มากกวา่ 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   
ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.63)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มา
จากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (4.23)รองลงมาคือ  การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (4.03)   การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพื่อนร่วมงาน (3.77)  และระดบัปานกลางคือ การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ (3.328)   นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและ
หลกัเกณฑ ์(2.78) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่85  แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ประสบการณ์ในงาน 
 

ไม่เกนิ 8,000 บาท มากกว่า 8,000 บาท 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.27 ปานกลาง 3.77 มาก 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.17 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.35 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.32 ปานกลาง 3.69 มาก 

โดยรวม 3.28 ปานกลาง 3.54 มาก 

 จากตารางท่ี  85 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.28)  โดย พบวา่ ทุกดา้นให้ความส าคญัระดบัปานกลางคือดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.35) รองลงมาคือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร (3.32)  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.27)  และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็น
ท่ีพึ่งพาได ้(3.17) ตามล าดบั 
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 พนกังานท่ีมีรายได ้มากกวา่ 8,000 บาท ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ มาก (3.54)  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านท่ีให้
ความส าคญัระดบั มาก คือด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร (3.77) รองลงมาคือ  ด้าน
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (3.69)  ระดบัปานกลางคือ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร (3.39)  และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.31) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่86 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร 
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 
การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญั 
และน่าสนใจ 

3.51 มาก 3.38 ปานกลาง 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 3.92 มาก 3.69 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

3.51 มาก 3.56 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.49 ปานกลาง 3.52 มาก 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.31 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

โดยรวม 3.55 มาก 3.50 มาก 

 จากตารางท่ี 86  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึก
วา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั มาก (3.55)  เม่ือพิจารณา
รายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่
องคก์ร (3.92)  รองลงมาคือ  การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ 
(3.51)  การรู้สึกว่า การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยู่ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.51) 
ระดบัปานกลางคือ  การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.49) และ การรู้สึกวา่ไดรั้บการ
ปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.31)  และ ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน  ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
อยูใ่นระดบั มาก (3.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  คือ การรู้สึกวา่มี
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ส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร (3.69)  รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยู่
ไปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.56)  การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 
(3.52)  ระดบัปานกลาง คือ  การรู้สึกงานท่ีได้รับมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ 
(3.38)  และ การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.36)  และ ตามล าดบั 
 
ตารางที ่87 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.45 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบั 
ความตอ้งการ 

3.06 ปานกลาง 2.72 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 2.61 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.39 ปานกลาง 3.66 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.41 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี  87 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึก
วา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.18)  โดยพบวา่ทุก 
ขอ้ให้ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การได้รับปัจจยัสนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบติัหน้าท่ี
หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.45) รองลงมาคือ  การรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่าง
การท างาน (3.41)  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานไดแ้มว้่าเป็น
เร่ืองส่วนตวั (3.39)  การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (3.06)และ
การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.61)  ตามล าดบั 
 พนักงาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่น
ระดบั ปานกลาง (3.22)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์ร
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สามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (3.66) รองลงมาระดบั
ปานกลาง คือ  การรู้สึกวา่องคก์รให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.44) การไดรั้บปัจจยั
สนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.25)การไดรั้บผลตอบแทน
อย่างเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (3.03)  และ การใช้ประโยชน์จากระบบสวสัดิการของ
องคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.72)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 88 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง จาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนอง จากองค์กร   
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ 3.39 ปานกลาง 3.62 มาก 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.33 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ 3.31 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ และ 
ความตอ้งการ 

3.10 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในอาชีพ 

3.59 มาก 3.54 มาก 

โดยรวม 3.34 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 88  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปีให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง
(3.34)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก   คือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้มี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.59) รองลงมาระดบัปานกลางคือ การท่ีองค์กรหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.39) การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย (3.33) การท างานกบัองค์กรในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิด
ความกา้วหนา้ (3.31)  และ การไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ 
(3.10)    ตามล าดบั 
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 พนักงาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.38)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก  
คือ การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.62)  รองลงมาคือการไดรั้บ
การสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.54) และระดบัปานกลางคือ การ
ไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ (3.41) การท างานกบัองคก์รใน
ปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความกา้วหนา้ (3.28)  และการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.05) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 89 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.76 มาก 3.87 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.65 มาก 3.80 มาก 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.10 ปานกลาง 3.62 มาก 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.84 มาก 3.70 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.67 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 

 จากตารางท่ี  89 พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่เกิน 5 ปี ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับ ปานกลาง (3.40)  เม่ือ
พิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก คือ การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพื่อนร่วมงาน (3.84)  การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
(3.76)  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.65)  
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ระดบัปานกลางคือ  การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.10)  
และนโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์(2.67)  ตามล าดบั 

พนักงาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั มาก (3.54)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การไดรั้บความ
ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (3.87) ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วน
ใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (3.80) การมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน (3.70)     การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ (3.62)  และระดบัปานกลาง คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอย่างมี
ระบบและหลกัเกณฑ ์(2.69)  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่90 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสในภาพรวม จ าแนกตามตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ในงาน 
 

ไม่เกนิ 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.53 มาก 3.51 มาก 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 3.18 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.34 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.47 ปานกลาง 3.57 มาก 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 

              จากตารางท่ี 90  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง (3.38)  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านท่ีให้ความส าคญั
ระดบั มาก คือดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.53)  รองลงมาระดบัปานกลางคือ ดา้น
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.47)   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
(3.34)  และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.18) ตามล าดบั 

พนักงาน ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน มากกว่า 5 ปี ให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัย
ประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยู่ในระดบั ปานกลาง(3.45)  เม่ือพิจารณาราย
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ดา้น  พบว่า ด้านท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (3.57)  
รองลงมาคือ  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร (3.51)  ระดบัปานกลางคือ ด้านความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร (3.41)  และ ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้
(3.32) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่91 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์กร  ที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาส
จ าแนกตามต าแหน่ง 

ด้านความรู้สึกว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์กร   
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การรู้สึกวา่งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ างานมีความส าคญัและ
น่าสนใจ 

3.40 ปานกลาง 3.54 มาก 

การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 3.66 มาก 4.18 มาก 

การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน  
จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม 

3.43 ปานกลาง 3.86 มาก 

การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.37 ปานกลาง 3.93 มาก 

การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 3.16 ปานกลาง 3.86 มาก 

โดยรวม 3.40 ปานกลาง 3.87 มาก 

 จากตารางท่ี 91  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.40)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จสู่องคก์ร 
(3.66)  รองลงมาระดบัปานกลาง คือ  การรู้สึกวา่ การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผล
กระทบต่อแผนกเดิม (3.43)  การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มีความส าคญัและน่าสนใจ 
(3.40)  การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร (3.37) และ การรู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัจาก
ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.16) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน  ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร  ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั 
มาก (3.87)  โดย  พบว่า ทุกข้อให้ความส าคญัระดับ มาก คือ การรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความส าเร็จสู่องคก์ร (4.18)  รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่ การรู้สึกวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 
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(3.93) การเปล่ียนแผนกท่ีท าอยูไ่ปยงัแผนกอ่ืน จะเกิดผลกระทบต่อแผนกเดิม (3.86) การรู้สึกวา่ไดรั้บ
การปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค (3.86)  และ การรู้สึกงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท างาน มี
ความส าคญัและน่าสนใจ (3.54)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่92 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้  ที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามต าแหน่ง 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้   
ปฏิบัตกิาร 

หัวหน้างาน/
ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในปฏิบติัหนา้ท่ีหรือ 
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.21 ปานกลาง 3.71 มาก 

การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ 2.84 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน 2.67 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังาน 
ได ้แมว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.35 ปานกลาง 4.07 มาก 

การรู้สึกวา่องคก์รใหค้วามสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน 3.29 ปานกลาง 3.82 มาก 

โดยรวม 3.07 ปานกลาง 3.59 มาก 

 จากตารางท่ี 92  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ร
เป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.07)  โดย  พบวา่ ทุกขอ้ให้
ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่พนกังานได้
แมว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวั (3.35) รองลงมาคือ  การรู้สึกว่าองค์กรให้ความสนใจดูแลเสมอระหว่างการ
ท างาน (3.29) การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(3.21)    การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์รตรงกบัความตอ้งการ (2.84) และการไดรั้บ
ผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (2.67)  ตามล าดบั 

พนกังาน ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก 
(3.59)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ  การท่ีองคก์รสามารถคล่ีคลาย
ปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานไดแ้มว้า่เป็นเร่ืองส่วนตวั (4.07) รองลงมาคือ  การรู้สึกวา่องคก์ร
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ให้ความสนใจดูแลเสมอระหวา่งการท างาน (3.82)  การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอย่างเพียงพอในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.71)  และระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บผลตอบแทนอยา่ง
เพียงพอและคุม้ค่าในการปฏิบติังาน (3.36)    และ การใชป้ระโยชน์จากระบบสวสัดิการขององคก์ร
ตรงกบัความตอ้งการ (2.96)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 93 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจาก
องค์กร  ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด อุตสาหกรรมบางกอกไฟ
เบอร์กลาสจ าแนกตามต าแหน่ง 

ด้านความคาดหวงัทีจ่ะได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การท่ีองคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจเม่ือปฏิบติังาน 
ไดดี้ 

3.38 ปานกลาง 3.93 มาก 

การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและ 
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.07 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 

การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางใหเ้กิดความกา้วหนา้ 3.21 ปานกลาง 3.54 มาก 

การไดรั้บมอบหมายใหท้ าตรงกบัความรู้ความสามารถ และ 
ความตอ้งการ 

3.13 ปานกลาง 3.68 มาก 

การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ในอาชีพ 

3.48 ปานกลาง 3.82 มาก 

โดยรวม 3.25 ปานกลาง 3.69 มาก 

 จากตารางท่ี 93  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั  ปานกลาง (3.25)  โดย  
พบว่า ทุกขอ้ให้ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถในอาชีพ (3.48) รองลงมาคือ    การท่ีองค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือ
ปฏิบติังานไดดี้ (3.38)  การท างานกบัองคก์รในปัจจุบนัมีช่องทางให้เกิดความกา้วหนา้ (3.21)    การ
ไดรั้บมอบหมายให้ท าตรงกบัความรู้ความสามารถ และความตอ้งการ (3.13)  และการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.07) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยู่
ในระดบั มาก (3.69)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีให้ความส าคญัระดบั มาก คือ การท่ีองคก์รหรือ
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ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจเม่ือปฏิบติังานไดดี้ (3.93)  รองลงมาคือ การไดรั้บการสนบัสนุนให้มี
โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ (3.82) การได้รับมอบหมายให้ท าตรงกับความรู้
ความสามารถ และความต้องการ (3.68) การท างานกับองค์กรในปัจจุบันมีช่องทางให้เ กิด
ความกา้วหน้า (3.54)  และระดบัปานกลาง คือการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งเหมาะสมกบัหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย (3.46) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 94 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงาน  ด้านทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ที่มีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสจ าแนก
ตามต าแหน่ง 

ด้านทศันคตต่ิอเพือ่นร่วมงานและองค์กร 
ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชา 

3.65 มาก 4.32 มาก 

ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3.57 มาก 4.21 มาก 

การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ังเม่ือตอ้งการ 
ความช่วยเหลือ 

3.24 ปานกลาง 3.82 มาก 

การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.76 มาก 3.79 มาก 

นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบ 
และหลกัเกณฑ ์ 

2.60 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 ปานกลาง 3.81 มาก 

จากตารางท่ี 94  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองค์กร ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (3.36)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้  พบว่า ข้อท่ีให้ความส าคญัระดับ มาก คือ การมีโอกาสได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงาน (3.76)  รองลงมาคือ  การได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา (3.65)  ความขดัแยง้ในองค์กร ส่วนใหญ่มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกนั (3.57)  และระดบัปานกลาง คือการไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุกคร้ัง เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ (3.24)  และ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององคก์รเป็นไปอยา่งมีระบบและหลกัเกณฑ ์
(2.60) ตามล าดบั 
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พนกังาน ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหาร ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงาน   ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร อยูใ่นระดบั มาก 
(3.81)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีใหค้วามส าคญัระดบั มาก  คือ การไดรั้บความไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา (4.32) รองลงมาคือ  ความขดัแยง้ในองคก์ร ส่วนใหญ่
มาจากการไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั (4.21)  การไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานทุก
คร้ัง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ (3.82)  การมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 
(3.79)  และระดบัปานกลาง คือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กรเป็นไปอย่างมีระบบและ
หลกัเกณฑ ์(2.93) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่95 แสดงระดับปัจจัยประสบการณ์ในงานทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสในภาพรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 

ประสบการณ์ในงาน 
 

ปฏิบัตกิาร หัวหน้างาน/ผู้บริหาร 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.37 ปานกลาง 3.70 มาก 

ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ 3.07 ปานกลาง 3.52 มาก 

ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.25 ปานกลาง 3.55 มาก 

ดา้นทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร 3.36 ปานกลาง 3.68 มาก 

โดยรวม 3.26 ปานกลาง 3.61 มาก 

 จากตารางท่ี 95  พบวา่ พนกังาน ห้างหุ้นส่วนจ ากดั อุตสาหกรรมบางกอกไฟเบอร์กลาสท่ีมี
ต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์ในงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์กร อยู่ในระดบั ปานกลาง (3.26)  โดยพบว่า ทุกด้านให้ความส าคญัระดบั ปานกลางคือ  ด้าน
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (3.37)  รองลงมาคือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 
(3.36)  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.25)  และ ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ร
เป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.07) ตามล าดบั 
 พนกังาน ท่ีมีต าแหน่งระดบัหวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสบการณ์
ในงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบั มาก (3.61)  โดยพบว่า ทุกดา้นให้ความส าคญั
ระดบั มาก คือ  ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร (3.70)  รองลงมาคือ ดา้นทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร (3.68)  ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (3.55)  และ 
ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้(3.52) ตามล าดบั 


