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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ  ในการท างานของพนกังาน
สินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังานสินเช่ือสังกดัฝ่ายสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางภาคเหนือ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามการวเิคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉล่ีย 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งในการปฏิบติังาน  คือ ระดบั
เจา้หนา้ท่ีอาวุโส เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี สถานะภาพโสด และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท
หรือสูงกว่า รายได้ต่อเดือน 30,001 บาท - 40,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างานใน
ธนาคารกรุงไทย  5  - 10 ปี   ส่วนใหญ่เคยย้ายสถานท่ีท างานก่อนท่ีจะมาท างาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  
 ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า
ในงาน  

ในส่วนของปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความ 
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพการท างาน ด้าน
ต าแหน่งงาน และดา้นเงินเดือน 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed at studying the motivation factors of Credit Officers at 

Northern Region Business Center Department, Krung Thai Bank Public Company Limited 
Research samplings were identified to 132 employees of the studied company. The tools to 
collect data derived were analyzed by using descriptive statistics, consisting of frequency, 
percentage and mean. 

The finding showed the most respondents were senior officer, female, 31 – 40 years 
old, earned salary at amount of 30,001 – 40,000 baht, 5 – 10 years of work. Most of them worked 
in others place before working with KTB, the reason they moves to KTB were salary and 
compensation. 

The result of the study on level of importance of motivation factors of Credit Officer at 
Krung Thai Bank Public Company Limited, Northern Region Business Center Department 
indicated that those employees marked the importance at the high level to all factors is 
achievement. However recognition, responsibility, work itself, and of were rated at the moderate 
level of satisfaction. 

In addition, they paid high level of satisfaction towards hygiene factors for the items 
namely interpersonal relation with peers, job security, supervision techniques, bank policies and 
administration, working condition, work status and salary. 


