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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูป้กครองของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทั้งท่ีเคยใช้บริการและไม่เคยใช้
บริการโรงเรียนสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครรวม จ านวน 200 ราย โดย
แบ่งเป็นผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ีเคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน จ านวน 100 
ราย และไม่เคยใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาจีน จ านวน 100 ราย ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละและค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 - 60 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนสอน
ภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบั คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ            
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study the expectation of parents towards 
services marketing mix of Chinese language schools in Khet Lat Krabang, Bangkok. The study 
group was 200 parents of high school students, both those who had used and who had not used 
the services of Chinese Language schools in Khet Lat Krabang, Bangkok.  The data was collected 
by questionnaire. Then all derived data was analyzed by descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage, and means.   
 The findings showed that most respondents were 51-60 years old females, holding 
Bachelor’s degree and working as company employees. Their average monthly income was 
30,001-40,000 baht.   
 It was found from this study that the questionnaire respondents ranked the marketing mix 
factors at the high level, in the following order from high to low: personnel, process, place and 
distribution channel, physical evidence and presentation, product, price. The marketing promotion 
ranked at the medium level. 


