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หลกัการและเหตุผล 
 
 ในปี 2554 มูลค่าการน าเข้าและส่งออกในระดับทวิภาคีระหว่างประเทศไทยและ            
ประเทศจีน มีมูลค่าเท่ากบั 1,759,048 ลา้นบาท เม่ือเปรียบเทียบกบัมูลค่าการน าเขา้และส่งออกของ
ประเทศไทยทั้งหมดท่ี 13,870,191 ลา้นบาท แสดงให้เห็นว่ามูลค่าการคา้ระหว่างประเทศไทยกบั
ประเทศจีนนั้นมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 12.68 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ (ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ,์ 2554) นอกจากสัดส่วนมูลค่าการคา้ท่ี
อยูใ่นระดบัสูงแลว้ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนยงัเป็นตลาดส่งออกสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดและเป็น
แหล่งน าเขา้สินคา้ซ่ึงใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศไทยอีกดว้ย ประกอบกบัมูลค่าการคา้ในระดบั
ทวิภาคีท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอนาคตจากการไดรั้บประโยชน์จากการจดัตั้งเขต
การคา้เสรีไทย-จีน และการพฒันาโครงข่ายในการคมนาคมใหมี้ความเช่ือมโยงและร่นระยะเวลาใน
การขนส่งใหส้ั้นลง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นตลาดการคา้ท่ีจะทวีความส าคญัข้ึนอีกใน
อนาคตส าหรับประเทศไทย 
 จากความส าคัญและแนวโน้มดังกล่าวเป็นสาเหตุให้ผู ้ประกอบการในประเทศไทย
ตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้ภาษาจีนมากข้ึน โดยเฉพาะภาษาจีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการคา้ 
ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตของมูลค่าการคา้กบัคู่คา้ชาวจีนท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนใน
อนาคต ในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจของไทยต่างมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความสามารถทางด้าน
ภาษาจีนเพิ่มข้ึน เพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึง
พอใจแก่คู่คา้ชาวจีน 
 นอกจากการเห็นความส าคญัถึงบุคลากรท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาจีนในภาคธุรกิจ
แล้ว ในภาคการศึกษาผูป้กครองในปัจจุบนัท่ีมีค่านิยมในการเสริมสร้างความรู้ให้กบับุตรหลาน
เพิ่มเติมจากการศึกษาในระบบของโรงเรียนโดยเฉพาะในดา้นภาษา ภาษาจีนจึงเป็นทางเลือกหน่ึง
ส าหรับผูป้กครองซ่ึงเล็งเห็นถึงความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ นอกจากนั้นการท่ีประเทศไทยยงัมี
เด็กไทยเช้ือสายจีนเป็นจ านวนมาก แต่ยงัพูดภาษาจีนไม่ไดเ้น่ืองจากประเทศไทยใช้ภาษาไทยเป็น
ภาษาราชการ เด็กไทยเช้ือสายจีนกลุ่มดงักล่าวจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มท่ีมีความสนใจท่ีจะ
เรียนรู้ภาษาจีนเพื่อท่ีจะสามารถน ามาใชสื้บทอดกิจการการคา้ของครอบครัวต่อไป 
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 แม้ว่าในปัจจุบนัสถาบันการศึกษาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในระดับโรงเรียน วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลยั ต่างตระหนักถึงความส าคญัและความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของบุคลากรท่ีสามารถใช้
ภาษาจีนในการติดต่อส่ือสารได ้จึงไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษาจีน
อย่างไรก็ตามการจดัการเรียนการสอนในระบบยงัคงไม่มีเพียงพอต่อความตอ้งการและไม่ตรงกบั
ความต้องการท่ีจะให้การเรียนภาษาจีนเป็นทักษะเสริมเพิ่มเติมจากการเรียนในวิชาชีพหลัก 
โรงเรียนสอนภาษาจีนจึงเป็นท่ีตอ้งการมากข้ึน 
 เขตลาดกระบงั เป็นเขตการปกครองท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 ของกรุงเทพมหานคร  
ประกอบด้วยเขตนิคมอุตสาหกรรมทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของพื้นท่ี มีการก่อตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร.2550:12-14) มีการวา่จา้งงานในหลาย
อตัรา และต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการติดต่อค้าขายจ านวนมาก (รายงาน
ประจ าปี เขตลาดกระบงั. 2551:8) ประกอบกบัในพื้นท่ีเขตลาดกระบงัมีโรงเรียนเป็นจ านวนมาก 
ไดแ้ก่ โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ โรงเรียนพรตพิทยพยตั โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช เป็นตน้ 
และในเขตพื้นท่ีลาดกระบงัและบริเวณโดยรอบ ไดแ้ก่ เขตอ่อนนุช เขตมีนบุรี เขตสุวินทวงศ์ จาก
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโรงเรียนสอนภาษาจีน (WANG KAWALIN: JAPANESE AND 
CHINESE SUVARNABHUMI SHOOL) ระบุว่ามีนกัเรียนท่ีให้ความสนใจเรียนภาษาจีนเป็น
จ านวนมาก นอกจากนั้นในปัจจุบนันกัเรียนส่วนหน่ึงท่ีอาศยัในเขตดงักล่าวยงัตอ้งเดินทางไปเรียน
ในโรงเรียนสอนภาษาจีนนอกเขตส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทาง จากเหตุผล
ดงักล่าวเขตลาดกระบงัจึงเป็นเขตท่ีมีศกัยภาพส าหรับการจดัตั้งและด าเนินธุรกิจโรงเรียนสอน
ภาษาจีนเป็นอยา่งมาก  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูป้กครองเป็นผูท่ี้จะคดัเลือกโรงเรียนสอนภาษาจีนให้แก่บุตรหลานได้เล่าเรียน เพื่อให้
ผูป้ระกอบการโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน
และพฒันาการใหบ้ริการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียน
สอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 1. ท าให้ทราบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาบริการให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 
นิยามศัพท์ 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีคาดวา่น่าจะเกิดข้ึน หรือเป็นความตอ้งการท่ี
จะด าเนินการไปให้ถึงเป้าหมาย  ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดค้าดหวงันั้นอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบ ในท่ีน้ีหมายถึง ความคิดเห็นหรือส่ิงท่ีคาดวา่น่าจะเกิดข้ึน ของผูป้กครองของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษา ทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการท่ีมีต่อโรงเรียนสอนภาษาจีน 
 ผู้ปกครอง หมายถึง ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคย
ใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน 
 โรงเรียนสอนภาษาจีน หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดให้บริการการสอนการสอนภาษาจีน ในท่ีน้ี
หมายถึง โรงเรียนสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การจดักิจกรรมหลกัท่ีส าคญัทาง
การตลาด 7 อยา่ง เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเรียกยอ่ ๆ วา่ 7 Ps ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process)  
 


