
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบังกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษาในเร่ืองของ
ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 
  
 1. ขอบเขตเน้ือหา ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy 
Theory) และทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวงัของ
ผูใ้ช้บริการโรงเรียนสอนภาษาจีน เขตลาดกระบงั  กรุงเทพมหานคร ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์และการบริการ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพ ตลอดจนปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บ ริการของ โรง เ รียนสอนภาษาจีน  เขตลาดกระบัง 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาทั้ง
ท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 3. กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ทั้งท่ีเคย
ใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนของประชากรท่ีแน่นอน และมีกลุ่มประชากรจ ากดัดงันั้น ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ Seymour Sudman 
อา้งถึงในกุณฑลี  ร่ืนรมย ์(2549:247) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จ  านวน 200 ราย โดยแบ่งเป็น 
ผูป้กครองท่ีเคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน จ านวน 100 ราย และผูป้กครองท่ีไม่เคยใชบ้ริการ
โรงเรียนสอนภาษาจีน จ านวน 100 ราย  

 
วธีิการศึกษา 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบในการศึกษาคร้ังน้ี จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาเป็น   
2 ส่วน ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามจาก
ผูป้กครองของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา ทั้งท่ีเคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการโรงเรียนสอน
ภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ราย  
  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และประสบการณ์ในการใชบ้ริการของโรงเรียนสอนภาษาจีน 
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูล เ ก่ียวกับความคาดหวังของผู ้ปกครองต่อโรง เ รียนสอนภาษาจีน 
ประกอบด้วย ข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์และการบริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีและช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้เกล Likert Scale (Likert, อา้งถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ. 2547: 276) 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัคาดหวงัมากท่ีสุด คาดหวงั
มาก คาดหวงัปานกลาง คาดหวงันอ้ย และคาดหวงันอ้ยท่ีสุด มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดับความคาดหวงั เกณฑ์การให้คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์และประมวลผล ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
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 2. บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นค าถามการวดัระดบัความคาดหวงั แบ่งระดบัความคาดหวงัออกเป็น 5 
ระดบั คือ คาดหวงัมากท่ีสุด คาดหวงัมาก คาดหวงัปานกลาง คาดหวงันอ้ย และคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548: 335) 

เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00      หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด   

 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50       หมายถึง ระดบัความคาดหวงัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50       หมายถึง ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50       หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50       หมายถึง ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
  2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามโดยด าเนินการท่ีโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา เฉพาะท่ีมีการสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ใช้เวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน
มีนาคม 2555 – ตุลาคม 2555 โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2555 – เดือนสิงหาคม 2555  


