
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
คาดหวังของผู ้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขต
ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีค คือ ผูป้กครองของนักเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใช้บริการโรงเรียนสอนภาษาจีน ในเขตลาดกระบงั 
กรุงเทพมหานคร อยา่งละ 100 คน จ านวนทั้งหมด 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) สามารถสรุปผลการศึกษา ดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 51 - 60 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นลูกจา้งบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
มีทั้งท่ีเคยและไม่เคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีนจ านวนเท่ากนั  

 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคาดหวังของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
สอนภาษาจีนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
ระดับความคาดหวงัส่วนประสมการตลาด 
 จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัคือ 
ดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย 3.81 ดา้นสถานท่ีและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ีย 3.60 
ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 3.58 และดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 3.46 ตามล าดบั 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอดา้น
คุณภาพการเรียนการสอน เป็นอนัดับแรก มีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาเรียนกบัเน้ือหาท่ีเรียน และมีหลกัสูตรให้เลือกเรียนหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 3.67 คุณภาพ
การเสริมความรู้และทกัษะทางภาษาจีนให้กบันกัเรียน ค่าเฉล่ีย 3.67 คุณภาพการเสริมความรู้และ
ทักษะทางภาษาจีนให้กับนักเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ว ันและเวลาในการเรียนมีความยืดหยุ่น
ปรับเปล่ียนได้ตามความต้องการของผูเ้รียน  มีค่าเฉล่ีย 3.55 มีเอกสารและแบบฝึกหัดมอบให้
นกัเรียนไปทบทวน มีค่าเฉล่ีย 3.54 และปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามคาดหวงัในระดบัปานกลาง คือช่ือเสียง
ของโรงเรียนสอนภาษามีช่ือเสียงดี มีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในทุกปัจจยัย่อย มีค่าเฉล่ีย 3.58 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีความคาดหวงัอนัดบัแรกได้แก่ ค่าเล่าเรียนเป็น
ลกัษณะเหมาจ่ายไม่เก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนๆเพิ่มเติม มีค่าเฉล่ีย 3.61 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาค่าเล่าเรียนมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.60 ระดบัค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัสถาบนัอ่ืนๆ ท่ี
ให้บริการคล้ายคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 3.57 และระยะเวลาในการช าระค่าเล่าเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.53
ตามล าดบั 
 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยั 
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในทุกปัจจยัยอ่ย 
มีค่าเฉล่ีย 3.73 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัอนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดและมีแสง
สวา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.82 รองลงมา ไดแ้ก่ มีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก เช่น โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ีย 
3.80 ความพร้อมและทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนการสอน  มีค่าเฉล่ีย 3.78 ความ
กว้างขวางและสะดวกสบายของห้องเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.71 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ
ผูป้กครอง มีค่าเฉล่ีย 3.66 และสถานท่ีตั้งของโรงเรียนอยู่ในย่านชุมชนสะดวกส าหรับติดต่อ มี
ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 
  ด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.46 โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดค่าเรียนถา้เรียนหลาย
หลกัสูตร มีค่าเฉล่ีย 3.62 รองลงมา ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เดิม มี
ค่าเฉล่ีย 3.59 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.49 มีการวางเอกสารแนะน าการเรียน
การสอนในสถานท่ีต่างๆมีค่าเฉล่ีย 3.46 มีพนกังานแจกแผน่พบัแนะน าประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.31 และการออกบูท๊ตามงานต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.28 ตามล าดบั 
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 ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย ดา้นบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกปัจจยัยอ่ย มีค่าเฉล่ีย 3.84 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
คาดหวงัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูส้อนมีความกระตือรือร้นในการสอน มีค่าเฉล่ีย 3.85 
ผูส้อนมีจ านวนเพียงพอต่อการบริการการเรียนการสอนและผูส้อนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย  
3.81 ผูส้อนเขา้ใจถึงความตอ้งการผูเ้รียนไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 3.80 และผูส้อนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 ตามล าดบั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในทุกปัจจยัยอ่ย มีค่าเฉล่ีย 3.71 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีความคาดหวงั
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จุดให้บริการผูป้กครองและนกัเรียนอยูใ่นจุดท่ีให้บริการไดท้ัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.83 
รองลงมา ได้แก่ บรรยากาศท่ีอบอุ่นในการต้อนรับนักเรียนและผู ้ปกครองมีค่าเฉล่ีย 3.76 
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปเหมาะสมต่อบรรยากาศการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ีย 3.72 สถานท่ีโอ่โถง 
ทนัสมยัสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 3.63 และความเป็นเอกลกัษณ์ของการตกแต่งภายในอาคาร มีค่าเฉล่ีย 
3.60 ตามล าดบั 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในทุกปัจจยัยอ่ย มีค่าเฉล่ีย 3.81 โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีความคาดหวงัอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมา ได้แก่ มีการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกบันักเรียน มี
ค่าเฉล่ีย 3.86 มีการช้ีแจงขั้นตอนการเรียนการสอนอย่างชัดเจนและมีการแจง้ตารางการเรียนการ
สอนแก่นกัเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.81 วิธีการช าระค่าเล่าเรียนท่ีสะดวกหลายช่องทาง เช่น ท่ีส านกังาน 
ช าระผา่นธนาคาร ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.77 และขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.75 
ตามล าดบั 
  
 ส่วนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียน
สอนภาษาจีนในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม ลกัษณะส่วนบุคคล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.71) ในทุกปัจจยัยอ่ย โดยให้ความ
คาดหวงัระดบัมาก กบัดา้นกระบวนการและคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง การรักษาเวลาและการตรง
ต่อเวลาในการเรียนการสอนและมีการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกบันกัเรียนเป็นอนัดบั
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แรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3.66) โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบัดา้นบุคลากร และคาดหวงัระดบั
มากในเร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี
เป็นอนัดบัแรก     

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไม่เกิน 50 ปี  
มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (4.16) ในทุกปัจจยั
ย่อย โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบักบัด้านบุคลากร และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง ผูส้อนมี
ความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นักเรียนเขา้ใจได้เป็นอย่างดี เป็นอนัดบัแรก    
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปีข้ึน มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (3.54) โดยให้ความคาดหวงัระดบัมากกบัดา้นกระบวนการ
และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน เป็นอนัดบั
แรก     

ส่วนการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (4.22) โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบัดา้นบุคลากร และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง    
ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นอนัดบั
แรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความคาดหวงัระดบัมาก กบั
ดา้นกระบวนการ และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการ
สอนเป็นอนัดบัแรก    

การศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกสาขาอาชีพ มีความคาดหวงั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบั
ดา้นบุคลากรและดา้นกระบวนการและคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ 
สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีและการรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาใน
การเรียนการสอนและมีการปรับปรุงเทคนิคการสอนใหเ้หมาะสมกบันกัเรียนเป็นอนัดบัแรก    

การศึกษาเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (3.99) ในทุกปัจจยัย่อย โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบัดา้นกระบวนการ และ
คาดหวงัระดบัมากในเร่ือง มีการแจง้ตารางการเรียนการสอนแก่นกัเรียนเป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001– 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.15) ในทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบั
ดา้นบุคลากร และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้
ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดีเป็นอนัดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนสูงกว่า 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (3.47) โดยมีความคาดหวงัระดบัมาก กบัด้านบุคลากร และคาดหวงัระดบัมาก       
ในเร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีเป็น
อนัดบัแรก     

การศึกษาเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของโรงเรียนสอนภาษาจีน จ าแนกตามประสบการณ์การใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน  พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน มีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.59) โดยมีความคาดหวังระดับมาก กับด้าน
กระบวนการและคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง มีการปรับปรุงเทคนิคการสอนให้เหมาะสมกบันกัเรียน 
เป็นอนัดบัแรก ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการโรงเรียนสอนภาษาจีน มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.76) ในทุกปัจจยัย่อย โดยมีความ
คาดหวงัระดบัมาก กบัดา้นบุคลากร และคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ 
สามารถอธิบายใหค้วามรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดีเป็นอนัดบัแรก     
  
 ส่วนที ่ 4. ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด เรียงตามล าดบัดงัน้ี ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสม เช่น ห้องน ้ า น ้ าด่ืม สถานท่ี
พกัผอ่นหยอ่นใจแก่ผูป้กครอง มีมุมหนงัสือ ทีวี เป็นตน้ รองลงมา ไดแ้ก่ ควรมีส่วนลดพิเศษกรณี
เป็นลูกค้าเดิมหรือเรียนหลายหลกัสูตร และมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกปลอดภยัมีหลังคา ควรมี
หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเช่นภาษาจีนเพื่อธุรกิจ ฯลฯ และค่าเล่าเรียนสามารถช าระ
ดว้ยบตัรเครดิตได ้ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
  
 การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้น าแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของโรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามล าดบัดงัน้ีคือ ระดบัมาก ดา้นบุคลากร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานท่ี
และช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอฐักร แผ่นทอง 
(2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบั “มาก” เกือบทุกปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นบุคคลกร ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ดา้น
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นส่งเสริมการตลาด และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของชนิดา สมวานิช (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอนภาษาญ่ีปุ่น  พบว่าปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการเลือกใช้บริการในระดบัส าคญัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการในระดบัส าคญัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวด
วชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจนัทนา สุวรรณดุก (2552) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
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เขา้ศึกษาต่อในโรงเรียนอนุบาลเอกชน เขตอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อความตอ้งการของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในโรงเรียน
อนุบาลเอกชนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทาง
กายภาพ ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความตอ้งการอยูใ่นเกณฑ์มาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการตามล าดบั 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก โดย
คาดหวงัในเร่ืองความสม ่าเสมอดา้นคุณภาพการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
โรงเรียนกวดวชิาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองความครบถว้นของหลกัสูตรท่ีเปิดสอนเป็นอนัดบัแรก  
  ด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก ในทุกปัจจยั
ยอ่ย โดยคาดหวงัในเร่ืองค่าเล่าเรียนเป็นลกัษณะเหมาจ่ายไม่เก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนๆเพิ่มเติม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย ในจงัหวดัน่าน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีการแจง้รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการ
เรียนอย่างชดัเจน เป็นอนัดบัแรกและไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของชนิดา สมวานิช (2549)        
ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นราคาในปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นราคาค่าเรียนแต่ละหลกัสูตรเหมาะสม
กบัคุณภาพการสอนเป็นอนัดบัแรก 
 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยั
โดยรวมในระดบัมาก ในทุกปัจจยัย่อย โดยคาดหวงัในเร่ือง สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดและมีแสง
สวา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย 
ในจงัหวดัน่าน พบวา่ในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก
ต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ท่ีตั้งของโรงเรียนกวดวชิาสะดวกในการเดินทางไปเรียนเป็นอนัดบัแรก 
  ด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัปาน
กลางโดยคาดหวงัในเร่ืองการส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดค่าเรียนถา้เรียนหลายหลกัสูตร มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทรงกลด แสวงผล (2552 )ไดศึ้กษา
เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย 
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ในจงัหวดัน่าน  พบวา่ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมาก
ต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ือง มีการแจกต าราเรียนหรืออุปกรณ์การเรียนโดยไม่คิดมูลค่า เป็นอนัดบัแรกและ
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอฐักร แผน่ทอง (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
พะเยา  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
สูงสุด ไดแ้ก่ เพื่อนหรือรุ่นพี่แนะน า 
 ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย โดยมีความคาดหวงัในเร่ืองผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียน
เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชนิดา สมวานิช (2549) ไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลในปัจจยัยอ่ยดา้นครูผูส้อน
มีความสามารถในการสอนใหเ้ขา้ใจไดดี้มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่น ในระดบัท่ีส าคญัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณภาพในการให้บริการ 
(Service Quality) ของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ในส่วนของความสามารถ (Competence) ซ่ึง
บุคลากรท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ 
 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบั
มากทุกปัจจยัย่อย โดยมีความคาดหวงัในเร่ือง จุดให้บริการผูป้กครองและนักเรียนอยู่ในจุดท่ี
ใหบ้ริการไดท้ัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาทรงกลด แสวงผล (2552) ไดศึ้กษา
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย 
ในจงัหวดัน่าน ท่ีพบว่า ในปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง ห้องเรียนมีเคร่ืองปรับอากาศ เป็นอนัดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของชนิดา สมวานิช (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในปัจจยัย่อยดา้นมีเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัหลกัสูตร มี
ผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่น ในระดบัท่ีส าคญั
มาก เป็นอนัดบัแรก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัโดยรวมในระดบั
มากทุกปัจจยัย่อย โดยมีความคาดหวงัในเร่ือง การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชนิดา สมวานิช (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผู ้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบันสอน
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ภาษาญ่ีปุ่นในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่าปัจจยัด้านกระบวนการ ในปัจจยัย่อยด้านมี
ขั้นตอนการสมคัรเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่น ในระดบัท่ีส าคญัมาก เป็นอนัดบัแรก 
 
ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครมีขอ้คน้พบจากการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1. พบว่าลูกค้ามีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของของโรงเรียนสอน
ภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาส่วนประสม
การตลาดท่ีลูกค้าให้ความคาดหวงัสูงสุดเป็นล าดบัแรก คือ ด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ 
 2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดในระดบัมากใน
ปัจจยัยอ่ย เร่ือง ความสม ่าเสมอดา้นคุณภาพการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก 
 3. ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดในระดบัมาก ในปัจจยั
ยอ่ย เร่ือง ค่าเล่าเรียนเป็นลกัษณะเหมาจ่ายไม่เก็บค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มเติมเป็นอนัดบัแรก 
 4.  ปัจจยัด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัสูงสุดในระดบัมาก ในปัจจยัย่อย เร่ือง สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดและมีแสงสว่างเพียงพอ
เป็นอนัดบัแรก 
 5.  ปัจจยั ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดในระดบั
มาก ในปัจจยัยอ่ย เร่ือง การส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดค่าเรียนถา้เรียนหลายหลกัสูตรเป็น
อนัดบัแรก 
 6.  ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดในระดบัมาก ใน
ปัจจยัย่อย เร่ือง ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็น
อยา่งดีเป็นอนัดบัแรก 
 7.  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ย เร่ือง จุดให้บริการผูป้กครองและนักเรียนอยูใ่นจุดท่ีให้บริการไดท้ัว่ถึงเป็น
อนัดบัแรก  
 8. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัสูงสุดใน
ระดบัมาก ในปัจจยัยอ่ย เร่ือง การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการสอนเป็นอนัดบัแรก 
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 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด
ต่อปัจจยัดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ    
 10. ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะดงัน้ี  

 10.1 ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้หมาะสมเช่นห้องน ้ า น ้ าด่ืม สถานท่ีพกัผอ่น
        หยอ่นใจแก่ผูป้กครอง มีมุมหนงัสือและทีว ี 
 10.2 ควรมีส่วนลดพิเศษกรณีเป็นลูกคา้เดิมหรือเรียนหลายหลกัสูตร   
 10.3 มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกปลอดภยัมีหลงัคา   
 10.4 ควรมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเช่นภาษาจีนเพื่อธุรกิจฯลฯ  
 10.5 ค่าเล่าเรียนสามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
โรงเรียนสอนภาษาจีนในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานครผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน ามา
เป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มาก
ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง
ความสม ่าเสมอดา้นคุณภาพการเรียนการสอน  ความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนกบัเน้ือหาท่ีเรียน 
และมีหลกัสูตรให้เลือกเรียนหลากหลาย ดงันั้นผูป้ระกอบการสถานบริการสอนภาษาจีนควรมี         
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินการดงัน้ี 
 1. ควรเนน้คุณภาพของหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐานโดยอาจตอ้งมี
ใบรับรองจากสถาบนัชั้นน าต่างประเทศท่ีน่าเช่ือถือ 
 2. นอกจากในเร่ืองคุณภาพมาตรฐานของหลกัสูตรแลว้ควรปรับปรุงให้มีความหลากหลาย
ของหลักสูตรในการเรียนการสอนภาษาจีนมากข้ึน เช่น การเรียนส าหรับคนทัว่ไปท่ีไม่เคยรู้
ภาษาจีนมาก่อน ส าหรับผูมี้พื้นฐานมาบา้งแลว้ หรืออาจมีหลกัสูตรท่ีส าหรับสอนภาษาจีนเก่ียวกบั
ภาคธุรกิจ เป็นตน้  
 3. ส่วนในเร่ืองความเหมาะสมของระยะเวลาเรียนกบัเน้ือหาท่ีเรียน ควรจดัให้มีความ
เหมาะสมกนัอาจดูจากมาตรฐานเทียบเคียงกบัท่ีอ่ืนๆ ได ้
 ด้านราคา จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมากอยูใ่นระดบั
มาก ในทุกปัจจยัย่อย และมีความคาดหวงัมากในเร่ือง ค่าเล่าเรียนเป็นลกัษณะเหมาจ่ายไม่เก็บ
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ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพิ่มเติม ราคาค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม และระดบัค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัสถาบนัอ่ืนๆท่ีใหบ้ริการคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการสถานบริการสอนภาษาจีน ควร
มีกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินการดงัน้ี 
 1. ควรวางแผนการตลาดโดยการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเทียบเคียงกบัสถานบริการ
สอนท่ีอ่ืนๆ 
 2. ในการก าหนดราคานั้นอาจมีหลายราคาตามแต่ละหลกัสูตรท่ีส าคญัตอ้งก าหนดราคาให้
ครบถ้วนในคร้ังเดียวไปเลย ในการก าหนดราคานั้นตอ้งเหมาะสมไม่แพงจนเกินไปและตอ้งแจง้
บอกใหท้ราบในรายละเอียดวา่เป็นค่าอะไรบา้งแสดงใหช้ดัเจน 
 ด้านสถานที่และการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ระดบัมาก ในเร่ือง สถานท่ีกวา้งขวางสะอาดและมีแสงสวา่งเพียงพอ มีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก เช่น 
โทรศพัท์ ความพร้อมและทนัสมยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนการสอน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
สถานบริการสอนภาษาจีน ควรมีกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินการดงัน้ี 
 1. ควรดูแลเร่ืองของอาคารสถานท่ีหรือส านักงานส าหรับการเรียนการสอนให้มีความ
สะดวกสบาย กวา้งขวางเหมาะสม มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ พร้อมดูแลความเรียบร้อยต่างๆ เช่นความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภยั  
 2. ควรมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกรวดเร็ว เช่น เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อท่ีสะดวกมีเจา้หนา้ท่ี
คอยใหบ้ริการทางโทรศพัท ์และอาจเพิ่มช่องทางติดต่อส่ือสารผา่นทางเวปไซด์ หรือทางอีเมล์ต่างๆ 
เป็นตน้ 
 3. ควรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนการสอน ท่ีเหมาะสมทนัสมยัและพร้อมท่ีจะให้บริการ
 ด้านส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในภาพรวม
ระดบัปานกลาง โดยมีความคาดหวงัมากในเร่ือง การส่งเสริมการขายโดยการให้ส่วนลดค่าเรียนถา้
เรียนหลายหลกัสูตร ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้เดิม การโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ อย่างทัว่ถึง ดงันั้นผูป้ระกอบการสถานบริการสอนภาษาจีนควรมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ควรมีแผนการตลาดในการส่งเสริมการตลาดดว้ยการลดราคาส าหรับลูกคา้เดิมหรือลูกคา้
ท่ีมีการเรียนหลายหลกัสูตรรวมทั้งอาจมีการแถมพิเศษในบางกรณี เป็นตน้ 
 2. ควรการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเว็ปไซด์ หนงัสือหน้าเหลือง การออกบู๊ต
สินคา้ต่างๆ เป็นตน้ 
 ด้านบุคลากร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบัมากในเร่ือง
ผูส้อนมีความรู้ ความช านาญ สามารถอธิบายให้ความรู้แก่นกัเรียนเขา้ใจไดเ้ป็นอย่างดี ผูส้อนมี
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ความกระตือรือร้นในการสอน ผูส้อนมีจ านวนเพียงพอต่อการบริการการเรียนการสอนและผูส้อนมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ดงันั้นผูป้ระกอบการสถานบริการสอนภาษาจีน ควรมีกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ด าเนินการดงัน้ี 
 1. ควรรับบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมีใบรับรองหรือวุฒิบตัรท่ีน่าเช่ือถือในการมา
ท าหนา้ท่ีสอนและอาจตอ้งมีการประเมินคุณภาพของผูส้อนเป็นระยะๆ 
 2. ส าหรับบุคลากรผูส้อนนั้นก็ตอ้งมีความรับผิดชอบ ควรดูแลเอาใจใส่ในการเรียนการ
สอนมีความกระตือรือร้นในการสอนดว้ย 
 3. ในเร่ืองจ านวนผูส้อนนั้น ตอ้งจดัจ านวนผูส้อนให้เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนอย่าง
เพียงพอโดยค านึงถึงการดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง   
 ด้านลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบั
มากในเร่ือง จุดให้บริการผูป้กครองและนกัเรียนอยูใ่นจุดท่ีให้บริการไดท้ัว่ถึง บรรยากาศท่ีอบอุ่น
ในการตอ้นรับนกัเรียนและผูป้กครอง สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปเหมาะสมต่อบรรยากาศการเรียน
การสอน ดงันั้นสถานบริการสอนภาษาจีนควรมีกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ควรมีการดูแลเร่ืองสถานท่ีท่ีจะให้บริการผูป้กครองและนักเรียนให้มีความเหมาะสม 
ดูแลไดท้ัว่ถึง  
 2. ควรปรับปรุงปรับปรุงโครงสร้างและภูมิทัศน์ด้านส่ิงแวดล้อมต่างๆ ให้เหมาะสม
สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยเฉพาะภายในอาคารต้องมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้าง
บรรยากาศท่ีอบอุ่น และเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร อินเตอร์เน็ท เป็นตน้ 
ในจุดตอ้นรับลูกคา้ทุกจุด ไดแ้ก่ หนา้เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ ท่ี นัง่คอย หอ้งประชุม 
 ด้านกระบวนการให้บริการ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัระดบั
มากในเร่ือง การรักษาเวลาและการตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน มีการปรับปรุงเทคนิคการสอน
ใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน มีการช้ีแจงขั้นตอนการเรียนการสอนอยา่งชดัเจนและมีการแจง้ตารางการ
เรียนการสอนแก่นักเรียน ดังนั้ นผูป้ระกอบการสถานบริการสอนภาษาจีน ควรมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดเพื่อด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ควรมีการก าหนดขั้นตอนในการเรียนการสอนท่ีชดัเจน เช่น ระยะเวลาในการเรียนการ
สอน มีแผนผงัการก าหนดระยะเวลากับกิจกรรมการสอนท่ีชัดเจนและด าเนินการตามแผนผงั 
(ตารางการเรียนการสอน) นั้น โดยตอ้งมีการแจง้ตารางการเรียนการสอนแก่นกัเรียนไดรั้บรู้อย่าง
ทัว่ถึง 
 2. ผูส้อนควรใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพและควรมีเทคนิควิธีการสอนท่ี
หลากหลายเหมาะสมเพื่อใหก้ารเรียนการสอนดุสนุกสนานเป็นกนัเองไม่น่าเบ่ือ 


