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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั 
e – Government ในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3 ) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร จ านวน 45 คน 
เทศบาลเมือง จ านวน 33 คน และเทศบาลต าบล 116 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี   

1) จากการเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งพบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบล มีค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งสูงเป็นล าดบัแรก  รองลงมาคือ เทศบาลนคร และล าดบัสุดทา้ยเทศบาลเมือง 

2) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นงานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล พบวา่ เทศบาลเมือง
ให้ความส าคญัในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในงานจดัซ้ือจดัจ้างในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เทศบาลต าบล ให้ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีเทศบาลนคร ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลางเท่านั้น 

3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง พบวา่ ในล าดบั
แรกเทศบาลนคร ถือไดว้่า มีสัดส่วนร้อยละของประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัท่ีสูง โดยมีปัญหาในดา้นการจดัท าโครงการ
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ท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย ร้อยละ 57.8 และปัญหาการล็อคสเป็ก ร้อยละ 55.6 
รองลงมาคือ เทศบาลต าบล มีประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ปัญหาการเสนอ
วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 46.6 และ
ปัญหาการล็อคสเป็ก ร้อยละ 33.6 ส าหรับเทศบาลเมือง ถึงแมว้่าประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมี
สัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูงมากนกั แต่ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ปัญหาการล็อคสเป็ก 
ปัญหาการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก  าหนดหรือสั่งการได ้ ร้อยละ 27.3 เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to 1) study the levels of knowledge and 
understanding in e-Government of staff working in the procurement among municipalities in 
Chiang Mai; 2) examine the levels of good governance in the procurement among municipalities 
in Chiang Mai; and 3) explore problems and obstacles occurring during working in the 
procurement among municipalities in Chiang Mai.  It was a quantitative research employing 
questionnaires to collect data from staff working in the procurement, namely 45 officials of City 
Municipality, 33 officials of Town Municipalities and 116 officials of Sub-district Municipalities 
in Chiang Mai Province.  Findings could be summarized as follows: 

1) According to a comparative study of knowledge and understanding in e-Government 
in the procurement, it revealed that staff of Sub-district Municipalities held the highest level of 
knowledge and understanding in e-Government in the procurement.  The rest were staff of City 
Municipality and Town Municipalities, respectively. 

2) Concerning implementing good governance in the procurement among 
municipalities, the results indicated that Town Municipalities paid attention in implementing 
good governance in the procurement in the high level to the highest level.  Next, Sub-district 
Municipalities paid attention in implementing good governance in the procurement in the high 
level while City Municipality paid attention in implementing good governance in the procurement 
in the high level inclining to the medium level. 
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3) With regards to problems and obstacles occurring during the procurement work, it 

showed that the percentage rate of problem and obstacle issues from the electronic-procurement work 
process in the high level in City Municipality.  To clarify, the problem in project creation that opened 
opportunities for bribery from the contractors counted for 57.8 Percent and the problem in locking 
specifications counted for 55.6 Percent.  Moreover, the relatively high percentage rate of procurement 
problems in Sub-district Municipalities were the problem of choosing to purchase from the shops with 
long lasting relationship and the problem of locking specifications which counted for 46.6 and 33.6 
Percent, respectively.  Finally, in Town Municipalities, although the problem issues were not in the 
high rank of percentage, the problem issues were interesting.  To illustrate, the procurement problems 
were the locking specifications and the setting of their associates or people whom they could control 
or command which counted for 27.3 Percent.  
 


