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แบบสอบถาม  
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเร่ือง รัฐบาลอเิลกทรอนิกส์   
และระดับธรรมาภิบาลของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ของเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

   แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการวจิยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ
เร่ือง รัฐบาลอิเลกทรอนิกส์  และระดบัธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั 
e – Government ในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ศึกษาระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฎิบติังานดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
   ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการวิจยั ทั้งน้ี
ขอ้มูลจากท่านจะใช้เพื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้จะน าไปวิเคราะห์และสรุปเสนอใน
ภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 5  ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของเทศบาลฯ 
ส่วนท่ี 3 หลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 
ส่วนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่อการปรับปรุง พฒันาการปฎิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลฯ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

1. เพศ 
 1) ชาย     2) หญิง 
 

2. อาย ุ
 1) ไม่เกิน 30 ปี    2) 31 – 40 ปี 
 3) 41 – 50 ปี     4) 51 – 60 ปี 
 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า  2) อนุปริญญา/เทียบเท่า 
 3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโท 
 5) อ่ืนๆ ระบุ .................................... 
 

4. อายกุารท างาน/อายรุาชการ  
 1) ไม่เกิน 5 ปี    2) 6 – 10 ปี 
 3) 11 – 15 ปี     4) 16 – 20 ปี  
 5) 21 ปีข้ึนไป 
 

5. ต าแหน่งงานของท่าน ………………………………………………………….…….. 
6.    หนา้ท่ีรับผิดชอบ ………………………………………………………….…….........  
7.    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีท่านสังกดั 

 1) เทศบาลนคร     
 2) เทศบาลเมือง 
 3) เทศบาลต าบล 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ e – Government ในการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ
เทศบาลฯ 

ในประเด็นค าถามเก่ียวกบั e – Government ในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลฯ ดงัต่อไปน้ี ท่านคิดเป็นการด าเนินการท่ีถูกตอ้งหรือไม่   

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1. e –Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการให้บริการของภาครัฐใหมี้
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

  

2. e –Government จะอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็น
พื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

3. การใชป้ระโยชน์จาก e –Government อยา่งเตม็ท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ
การบริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐเท่านั้น 

  

4. e –Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 

  

5. ปัจจยัทางด้านการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัต่อความพร้อมในการ
ด าเนินงาน e –Government  

  

6. รูปแบบการให้บริการของ e –Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบัประชาชน 
(Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ (Government to Government) 

  

7. หลกัส าคญัของการสร้าง e –Government ในประเทศไทย คือ การน าบริการ
ของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการของประชาชน 

  

8. วตัถุประสงค์ส่วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยใช้
ระบบ e – Procurement คือ เพื่อความโปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วย
ภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน  

  

9. การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระท า
ได ้2 วธีิ คือ วธีิประกวดราคา  และวธีิสอบราคา 

  

10. ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ีไมสู่ง หรือมีปริมาณไม่มาก  

  

11. ระบบ  e – RFP  และระบบ  e – RFQ เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกใน
ขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีสอบราคาหรือวิธีตกลง
ราคา 
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ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
12. ระบบ e – Inventory   เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารสินคา้คงคลงั และการช าระเงิน 

  

13. การจา้งโดยวิธีสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 
100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

14. การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวธีิประกวดราคา คือ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมี
ราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

15. การจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุส านกังาน ในปริมาณไม่มาก  การจดัซ้ือในระบบน้ี
สามารถท าไดโ้ดยผา่นระบบ e – Catalog 

  

 
ส่วนที ่3 หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
 การปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งในหน่วยงานของท่าน ดงัต่อไปน้ี มีการด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลในประเด็นดงัต่อไปน้ีได้ในระดบัใด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินการในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินการในระดบัมาก 
3 หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินการในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินการในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีการปฏิบติั/ด าเนินการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

ด้านหลกันิติธรรม  
1. ความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องการก าหนดระเบียบการจดัซ้ือ
จดัจา้งของหน่วยงานท่าน        

     

2. การปรับปรุงระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั 
และบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 

     

3. การใหค้วามส าคญัของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานตามระเบียบ
การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 
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การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

4. หน่วยงานของท่านมีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใน
การปฏิบติังานจดัการซ้ือจดัจา้งกบัผูก้ระท าผดิ ผูท่ี้เอ้ือผลประโยชน์
ต่อการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเคร่งครัด 

     

5. การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานท่าน สามารถเร่งรัดด าเนินการจดัซ้ือ
จดัจา้งใหส้ามารถเบิกจ่ายเงินใหเ้ป็นไปตามแผนการ ระเบียบ 
หลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงิน 

     

ด้านหลกัคุณธรรม 
1. ความซ่ือสัตย ์ สุจริตในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง      
2. ความขยนั อดทนในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง      
3. การใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง      
4. การใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง      
5. การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังานจดัซ้ือ
จดัจา้งของผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 

     

6.  การประพฤติตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี เช่น ไม่ใชอ้  านาจในต าแหน่ง
แสวงหาผลประโยชน์ เคารพกฎระเบียบ ของผูบ้ริหารและคณะ
ผูบ้ริหาร 

     

7. การมุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกัของ
ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 

     

ด้านหลกัความโปร่งใส  
1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดั
จา้งและการพสัดุของหน่วยงานท่านไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นและ
ทัว่ถึง 

     

2. ผูบ้ริหาร และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดตามสถานะหรือ
ความคืบหนา้ของโครงการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานท่านได ้
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การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

3. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน 
มีความถูกตอ้ง มีคุณค่าต่อการใชง้านและมีความทนัสมยั 

     

4. หน่วยงานท่านเปิดใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล ฝากขอ้ความ  ปัญหา          
และขอ้สงสัยเก่ียวกบัโครงการท่ีเปิดใหมี้การจดัซ้ือจดัจา้ง  

     

5. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความเป็นอิสระ ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ
ผูมี้อ  านาจหรือกลุ่มผลประโยชน์ 

     

6. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน 

     

7. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีความ
เป็นกลาง ไม่เขา้มาแทรกขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
1. ก่อนด าเนินโครงการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานของท่านไดมี้การ
สอบถามความเห็นของผูใ้ชง้าน ใชป้ระโยชน์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาค
ส่วน ผา่นการประชุม การจดัท าประชาคม เป็นตน้ 

     

2. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเชิญชวน เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การส่ง
จดหมายเชิญ การปิดประกาศ การประกาศเสียงตามสาย เป็นตน้ 

     

3. โครงการท่ีเปิดใหมี้การจดัซ้ือจดัจา้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมติดตามประเมินผลจนเสร็จส้ินโครงการ 

     

ด้านหลกัความรับผดิชอบ  
1. หน่วยงานท่าน มีการแต่งตั้ง/มอบหมายผูรั้บผดิชอบงานจดัซ้ือ
จดัจา้งอยา่งชดัเจน 

     

2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความพร้อมรับผิดชอบต่อการตดัสินใจ
ของตนเองในงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

3. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความช านาญและทกัษะในงานจดัซ้ือจดั
จา้ง                 
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การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
ระดับการปฏิบัติ/ด าเนินการ 

5 4 3 2 1 

4. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความรู้และเขา้ใจในระเบียบ หลกัเกณฑ ์
ขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งชดัเจน 

     

5. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความพร้อมรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจของตนเองในงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

6. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความช านาญและทกัษะในงาน
จดัซ้ือจดัจา้ง                 

     

7. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความรู้และเขา้ใจในระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งชดัเจน 

     

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
1. ก่อนการอนุมติัโครงการท่ีจะท าการจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานของ
ท่าน มีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการก่อน โดยมีตวัช้ีวดั
โครงการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ความหนาของถนน และ
จ านวนประชาชนท่ีไดป้ระโยชน์จากการสร้างถนน เป็นตน้ 

     

2. หน่วยงานของท่าน มีการพิจารณาความสมเหตุสมผลในดา้นราคา
และคุณภาพของคุณลกัษณะของสินคา้/บริการท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง  

     

3. หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัความตอ้งการ
สินคา้/บริการในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

     

4. หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบราคาของ
สินคา้/บริการท่ีประหยดัท่ีสุดก่อนตดัสินใจสั่งซ้ือ 

     

5. การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานท่านแต่ละโครงการ ถือไดว้า่คุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีไดใ้ชจ่้ายไป 

     

6. การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานท่าน ในแต่ละโครงการ ตรงกบั
ความตอ้งการของเทศบาลฯ และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
หน่วยงานของท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ีหรือไม่  

ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิจากกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัญหา 

มี ไม่มี 

1. มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น 
โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ 

  

2. จดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม 

  

3. การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อ
ผูข้ายบางราย 

  

4. การก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกวดราคาหรือสอบราคาเพื่อปิดกั้น
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน และเอ้ือประโยชน์กบัรายหน่ึงรายใด 

  

5. เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีประมาณการราคากลางไม่ด าเนินการตามระเบียบวธีิการท่ี
ก าหนด 

  

6. เจา้หนา้ท่ีอาศยัช่องวา่งราคากลางท่ียงัไม่มีการก าหนดชดัเจนหรือยงัไม่เป็น
ปัจจุบนั ปรับแต่งราคากลางใหสู้งเกินความเป็นจริง 

  

7. การเสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมายาวนาน 

  

8. การประกาศประกวดราคามีความประสงคใ์หไ้ม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งแพร่หลาย 
เพื่อไม่ใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัประกวดราคาจ านวนมาก และเพื่อใหผู้แ้ข่งขนั
รายอ่ืนด าเนินการเสนอราคาไม่ทนัก าหนด 

  

9. การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้
ก าหนดหรือสั่งการได ้

  

10. การตรวจรับงาน มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้ก าหนดหรือสั่งการได ้   
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นอกจากน้ีปัญหาและอุปสรรคดงักล่าวเบ้ืองตน้ ในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานท่าน ประสบปัญหาในการด าเนินงาน ในดา้นใด อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ของเทศบาลฯ 

ท่านคิดว่าแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลฯ ควรเป็นรูปแบบใดบา้ง กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่าน 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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