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1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ในอดีตท่ีผ่านมา ประชาชนโดยทัว่ไปมกัจะมองการท างานขององค์กรภาครัฐหรือระบบ
ราชการว่า เป็นระบบท่ีท างานล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่โปร่งใส และไม่เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เจา้หน้าท่ีรัฐท างานแบบเช้าชามเยน็ชาม ดงันั้นรัฐบาลจึงได้
ปฏิรูประบบราชการเพื่อให้สอดรับกับการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลงไป  และเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยการจดัท าแผนปฏิรูประบบ
ราชการ ตลอดจนแผนการก าหนดบทบาท ภารกิจและวิธีการบริการภาครัฐ แผนการปรับเปล่ียน
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลลพัธ์ แผนการปรับเปล่ียนระบบบริหารงานบุคคล แผนการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกฎหมาย และแผนการปรับเปล่ียนวฒันธรรม ค่านิยม เพื่อปรับเปล่ียนระบบการ
บริหารงานภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  ท่ีเนน้
การท างานแบบองค์รวม มีความรวดเร็ว คล่องตัว โปร่งใสในการใช้อ านาจ และการตัดสินใจ            
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างเป็นระบบ โดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (ศุภชัย            
ศิริธรรมรักษ,์ 2551: 3)   

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มามีบทบาทอย่างสูงในการด าเนินธุรกิจทั้งภาครัฐและ
เอกชน จะเห็นไดจ้ากการประกาศใชน้โยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e - Government) ภายใตห้ลกัการ  
“ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลา ทัว่ถึงเท่าเทียม โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล” เป็นแนวคิดท่ีสอดรับ
กบัแผนการปฏิรูประบบราชการกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เน่ืองจาก
หลกัการ e - Government เป็นการให้บริการภาครัฐผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีประชาชนหรือ
ลูกคา้ เป็นศูนยก์ลาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเขา้ถึงบริการของภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของภาครัฐ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนท าให้หน่วยงานของ
ภาครัฐรับผิดชอบต่อประชาชน รูปแบบ e – Government ท่ีเห็นไดช้ดัไดแ้ก่ e –Service เช่น การจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  การยืน่แบบและการช าระภาษีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต หนงัสือเดินทาง
และบตัรประจ าตวัประชาชน เป็นตน้ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 47)  

ผลของการปฏิรูประบบราชการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง หลายประการ เช่น ขนาดของ
องคก์รภาครัฐเล็กลง โครงสร้างงานภายในสายการบงัคบับญัชาสั้นลง การให้บริการประชาชนสะดวก
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รวดเร็วยิง่ข้ึน   ประชาชนไดรั้บการบริการขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐไดเ้ร็วข้ึน สนบัสนุนให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพิ่มข้ึน ส่งผลให้บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทั้งในเร่ืองการบริหารจดัการ อ านาจหนา้ท่ี การจดัสรรงบประมาณ และขนาด
ขององคก์ร ดงัจะเห็นจากภาระกิจการถ่ายโอนท่ีทอ้งถ่ินรับโอนจากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
เช่น การบริการสาธารณะ การก าจดัขยะมูลฝอย  จึงอาจกล่าวไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีขนาด
ใหญ่ข้ึน เน่ืองจากมีภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองการพฒันาประเทศเพิ่มข้ึน  องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมากกว่าหน่วยงาน
บริหารราชการส่วนกลาง และภูมิภาค เป็นหน่วยงานท่ีรับรู้ความตอ้งการ และปัญหาของชุมชน
ทอ้งถ่ิน และประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นการจดับริการสาธารณะ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ทัว่ถึง และรวดเร็ว อีกทั้งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน และ
ประชาชน และอาจกล่าวไดว้า่ประเทศจะพฒันาเป็นไปตามท่ีรัฐตั้งเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรือ
ประชาชนในประเทศจะมีคุณภาพชีวติท่ีดีเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัการปกครองในระดบัล่างสุด คือระดบั
ทอ้งถ่ิน  (จรูญโรจน์  สุทธะนะ, 2552:1-2) 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีกระจายอ านาจ ลกัษณะของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเนน้การมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์รหรือสถาบนั
ท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกวา้งขวาง การจดั
ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินไทยปัจจุบนั จ าแนกได ้4 รูปแบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั    
เทศบาล  องค์การบริหารส่วนต าบล ราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมือง
พทัยา ประเภทของเทศบาลแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (1) เทศบาลนคร (2) เทศบาลเมือง และ (3) เทศบาล
ต าบล ซ่ึงเทศบาลแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองรายได้ อ านาจหน้าท่ี โครงสร้าง การ
บริหารจดัการภายในองคก์าร (วรีะชยั  ค  าลา้น, 2551: 25) 

การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government)  เป็นการปกครองท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจ
ในการปกครองโดยอิสระภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  และจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย  4 ประการ คือ 
(1)  เป็นนิติบุคคล  (2) ผูบ้ริหารเทศบาลมาจากการเลือกตั้งทั้ งหมดหรือบางส่วน (3) มีรายได้และ
งบประมาณเป็นของตนเอง และ (4) มีอิสระในการบริหารงานภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทย เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  ปัจจุบนั มีจ  านวนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน จ านวน 7,852 แห่ง 
แยกได ้ดงัน้ี  (1) องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  จ  านวน  75  แห่ง (2) เทศบาล จ านวน 2,008 แห่ง แยก
เป็น เทศบาลนคร จ านวน 25  แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 142 แห่ง และเทศบาลต าบล จ านวน 1,841 
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แห่ง (3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน 5,767 แห่ง (4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ           
จ  านวน  2  แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30  กนัยายน 2553 กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน) ส าหรับจงัหวดัเชียงใหม่มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งส้ิน จ านวน 
211 แห่ง แยกได ้ดงัน้ี  (1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง (2) เทศบาลนคร จ านวน 1  แห่ง เทศบาล
เมือง 3 แห่ง และเทศบาลต าบล  93  แห่ง (3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 113  แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี  24  
กุมภาพนัธ์  2554, ส านกังานทอ้งถ่ินจงัหวดัเชียงใหม่)    

อยา่งไรก็ตามในดา้นการปฏิบติังานตามภารกิจ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัก็
ยงัมีปัญหาอยู่หลายดา้น  เช่นปัญหาการบริหารงานบุคคล ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาเร่ือง
งบประมาณ  ส าหรับปัญหาใหญ่ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้กบัประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คือ ปัญหาความไม่โปร่งใสในการ
บริหารจดัการ หรือการทุจริตคอรัปชั่นในการใช้งบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการ
จดัซ้ือจดัจา้ง    เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้ง ถือเป็นงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการจดัหา
พสัดุและทรัพย์สิน เพราะหน่วยงานหรือองค์การทุกองค์การมีความจ าเป็นต้องใช้พสัดุในการ
บริหารงาน ประกอบกับพสัดุเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ช่วย
เสริมแรงให้การบริการงานอ่ืน ๆ ด าเนินไปได้ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการปฏิบติั การ
จดัหาพสัดุถือได้ว่าเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิ่งส าหรับการบริหารงานทุกประเภท เพราะช่วยให้การ
จดัการทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน พสัดุ และเทคนิคการจดัการ เป็นไปอย่างประหยดั คุม้ค่า 
และยงัช่วยสนบัสนุนแผนงานโครงการต่าง ๆ ให้มีของใชต้ลอดเวลา ท าให้งานด าเนินไปไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์รวมถึงการสร้างความสะดวกสบายและการสร้างบรรยากาศท่ีดีในหน่วยงาน ดงันั้นการ
จดัหาพสัดุจึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัยิ่งท่ีท าให้การบริหารงานทุกประเภทประสบความส าเร็จ พสัดุ
เปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงชีวิตให้ด ารงอยูไ่ด ้ ไม่มีองคก์ารใดท่ีอยูไ่ดโ้ดยปราศจากพสัดุ (วชัรี 
แสนสิงห์ชยั, 2541: 1-2) 

การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมคร้ังแรกตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2545 โดยให้
กระทรวง ทบวง  กรม และรัฐวิสาหกิจทุกแห่ง เร่ิมด าเนินการจดัซ้ือพสัดุครุภณัฑ์ในรูปแบบการ
ประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยให้จดัซ้ือจดัจ้างในรูปแบบ             
e – Auction อยา่งนอ้ย 1 รายการ ภายในเดือนธนัวาคม 2545 รายงานความกา้วหนา้ในระบบดงักล่าวให้
ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบทุก 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2546 เป็นตน้ไป แต่มีขอ้จ ากดัใน
การด าเนินการ จึงให้ด าเนินการส าหรับราชการส่วนกลางก่อน โดยกรมบญัชีกลางจะเป็นศูนยก์ลาง
สนบัสนุนและใหค้  าปรึกษาแก่ส่วนราชการ โดยทดสอบกบัระบบหน่วยงานน าร่อง จ านวน 6 แห่ง คือ 
1) ส านกังบประมาณ   2) ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 3) ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 4) ส านกังาน
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คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 5) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  และ6) กระทรวง
พลงังาน ทั้งน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และกระทรวงพลงังาน เป็นกระทรวง
ใหม่ยงัไม่มีความซบัซอ้นในการท างานมากสามารถใชร้ะบบน้ีไดท้นัที เพราะฉะนั้นระบบใหม่จะเป็น
ระบบท่ีใช้ควบคุมการเงินของประเทศ การเบิกจ่าย การประมูลงาน การจดัผูท่ี้มาจดัซ้ือจดัจา้งกับ
รัฐบาลจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทั้ งหมด เพื่อลดปัญหาการคอร์รัปชั่น และสามารถมีตัวเลขไว้
เปรียบเทียบว่าประสิทธิภาพในการบริหารเงินของแต่ละหน่วยงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีตวัเลข
ส าหรับใช้ในการวางยุทธศาสตร์แกไ้ขปัญหาไดใ้นโอกาสต่อไป จะท าให้ระบบราชการทนัสมยัข้ึน 
โดยสนบัสนุนระบบ e-Procurement (ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางเว็บไซต์  การน าระบบ e-Procurement  มาบงัคบัใช้ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งจะท าให้กระบวนการด าเนินการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว  เน่ืองจากให้ส่วน
ราชการใช้บริการของผูใ้ห้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Market Place Service Provider) ของ
ภาคเอกชนซ่ึงกระทรวงการคลงัเป็นผูค้ดัเลือกและมีมาตรการป้องกนัการมีส่วนได้ส่วนเสีย อนัจะ
น าไปสู่การเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูข้ายรายใดรายหน่ึงของผูมี้หนา้ท่ีให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ย ในช่วงแรกของการด าเนินการให้ใช้ประกาศกระทรวงการคลงั  ตามท่ีเสนอไปชัว่คราวก่อน ใน
ระยะต่อไปใหก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเร่งด าเนินการประสานงานกบักระทรวง
พาณิชยแ์ละกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงมีฐานขอ้มูลท่ีจะสนบัสนุนให้ภาครัฐสามารถท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ยตนเอง (อรวรรณ  ศิวปฐมชยั, 2549: 10) 

มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี  7  เมษายน  2553 ก าหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานของรัฐทุกแห่ง รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง  ให้ลงประกาศการ
จดัซ้ือจดัจา้งส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ทางเวบ็ไซตศ์ูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ ท่ี www.gprocurement.go.th  และเวบ็ไซต์
ของหน่วยงาน โดยใหด้ าเนินการระยะแรกตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2553 เป็นตน้ไป   

ขณะเดียวกันการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ได้เกิดปัญหาเก่ียวกับ
ความพร้อมในดา้นคอมพิวเตอร์ และระบบการประมวลผล ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไม่มีทกัษะ 
และความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้ประสบปัญหาไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากระบบการท างานท่ีมีความซับซ้อนและยุ่งยากในเร่ืองของการใช้มาตรฐาน
รหสัสินคา้และบริการภาครัฐ (Government Product and Service Code : GPSC) เพื่อใชเ้ป็นรหสัพสัดุ
มาตรฐานส าหรับส่วนราชการทุกส่วนราชการทัว่ประเทศจะใชเ้หมือนกนัหมดเม่ือเขา้สู่ระบบ GFMIS 
ในการจดัหาสินคา้หรือบริการไม่สามารถขอดูสินคา้หรือบริการไดก่้อน  ท าให้สินคา้และบริการไม่มี
มาตรฐาน เน่ืองจากผูท่ี้ประมูลไดม้กัจะเสนอราคาท่ีต ่าเพื่อขายสินคา้ให้ได ้การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยการน า

http://www.gprocurement.go.th/
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านกบับุคคลท่ีมีประสบการณ์ในระบบเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในงานดา้นการพสัดุ ซ่ึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบ (e-Government  Procurement) อย่างใกลชิ้ด 
เจา้หน้าท่ีพสัดุท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั (อรวรรณ ศิวปฐมชัย, 
2549: 12) 

นอกจากน้ี พบว่า การจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนราชการท่ีผ่านมาพบว่ามีปัญหาความล่าช้า ไม่
สามารถจดัหาพสัดุไดท้นักบัความตอ้งการใชง้าน หรือไม่เป็นไปตามแผน หรือของงานท่ีก าหนดและ
ปัญหาการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานราชการให้กบัผูข้ายมีความล่าช้า ปัญหาประสิทธิภาพของระบบ
การจดัการ ปัญหาพสัดุท่ีไดม้ามีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานตามท่ีตอ้งการ ปัญหาราคาท่ีสูงกวา่ราคาตลาด 
ตลอดจนปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัหาพสัดุ (ทิพยว์รรณ 
หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 154) 

การปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบัตั้งแต่ องคก์าร
บริหารส่วนจังหวดั เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล ถูกก าหนดให้ปฏิบัติ ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
และกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หนงัสือสั่งการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นมาตรฐานเดียวกนั แต่เม่ือ
พิจารณาดา้นภารกิจ งบประมาณ และดา้นบุคลากร ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ถือไดว้า่ศกัยภาพ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละระดบันั้น มีความสามารถในการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนัโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่กฎหมายได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีจะต้อง
ด าเนินการมากกว่า  งบประมาณในการด าเนินงานมากกว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง 
และเล็ก  ดงันั้นความจ าเป็นในการจดัหาพสัดุ ตลอดจนจ านวนโครงการท่ีตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง
ยอ่มมีมากกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง และเล็ก  ในเร่ืองของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ละแห่งก็เช่นกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่   
ค่อนขา้งมีกระบวนการท่ีสลบัซับซ้อนหลายขั้นตอน เน่ืองจากมีสายการบงัคบับญัชายาวกว่าองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดกลาง  และเล็ก  ระบบการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการต่างๆ 
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมาย และค าสั่งท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและ
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้มีความแตกต่างกันตามขนาดของหน่วยงาน ดังนั้ นการ
ด าเนินงานในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งย่อมมีศกัยภาพ
แตกต่างกนั และเน่ืองจากผูศึ้กษาซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในขั้นตอนตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร
ดา้นการเบิกจ่ายเงินของเทศบาลขนาดใหญ่ (เทศบาลนคร)  เห็นวา่เอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งมกัมีปัญหา 
เช่น งบประมาณไม่เพียงพอกบัการเบิกจ่าย  ไม่สามารถเบิกจ่ายเงินให้ผูรั้บจา้งไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
วสัดุไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน วสัดุท่ีซ้ือมาขาดคุณภาพ  และเม่ือเบิกจ่ายเงินแลว้ เอกสารทางดา้น



  
6 

การเงินยงัตอ้งเก็บไวเ้พื่อใหส้ านกังานตรวจเงินแผน่ดิน (สตง.) ตรวจสอบในขั้นตอนต่อไปเป็นประจ า
ทุกปี และการเขา้ตรวจของ สตง. มกัจะไดรั้บการทกัทว้งจาก สตง. คือเรียกเงินคืน เน่ืองจากพสัดุท่ีหา
มาราคาสูงกว่าราคาทอ้งตลาด พสัดุท่ีได้มาไม่ตรงตามแบบท่ีก าหนดไวใ้นเทศบญัญติังบประมาณ
รายจ่าย การจดัหาไม่ถูกตอ้งตามระเบียบ  ไม่มีระเบียบก าหนด  ดงัจะเห็นได้จากรายงานผลการ
ปฏิบติังานของ สตง. ประจ าปี 2545 – 2549 เพื่อรายงานต่อรัฐบาลและรัฐสภา  พอสรุปไดด้งัน้ี 

ในปี พ.ศ. 2548 สตง. ตรวจพบข้อบกพร่องในการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัและเทศบาลท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้รวม 418 หน่วยงาน  และตรวจสอบงบการเงินของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัพบขอ้สังเกตท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 43 หน่วยงาน ถูกเรียกเงินคืน 21 
หน่วยงาน เป็นเงินจ านวน 106.89 ลา้นบาท   

ในปี พ.ศ. 2549  สตง. ตรวจพบข้อบกพร่องในการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัและเทศบาลท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายได ้รวม 316 หน่วยงาน  และตรวจสอบงบการเงินของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัพบขอ้สังเกตท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย 53 หน่วยงาน ถูกเรียกเงินคืน 26 
หน่วยงาน เป็นเงินจ านวน 15.11 ลา้นบาท   

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบความรู้
ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง  
และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเนน้เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากร
เร่ือง  e- Government  และหลักธรรมาภิบาลในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง ตลอดจนศึกษาปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดจากการน า  e – Government มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 
เน่ืองจากผูศึ้กษาเห็นวา่การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีกฎหมายรองรับ มีระเบียบให้ปฏิบติั
ตามอย่างเคร่งครัดอยู่แลว้ แต่ก็ยงัมีขอ้ผิดพลาดและได้รับขอ้ทกัทว้งจากหน่วยเหนือเป็นประจ าทุก
รอบการตรวจสอบ และบางกรณีเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการลงโทษทางวินยัถึงขั้นร้ายแรง  ดงันั้น
จึงเป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ เพื่อจะได้น าผลการศึกษาท่ีได้รับไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบติังาน  พร้อมทั้งจะได้เป็นขอ้อา้งอิงในการน าเสนอแนวคิดต่อผูบ้ริหารในการท่ีจะ
ปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั e – Government ในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

1.3.1 บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั 

1.3.2 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวดัเชียงใหม่ มีระดับของ       
ธรรมาภิบาลในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั 

1.3.3 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั 
  
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเลกทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งท่ีจะ
ศึกษาเฉพาะประเด็นระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั e – Government ในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยเป็น
การศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวความคิด e – Government และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – 
Governmentในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ 

ประเด็นระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาถึงระดบัหลกัธรรมาภิบาลใน
การจดัซ้ือจดัจา้งตามแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลท่ีก าหนดเอาไว ้6 หลกัคือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า นอกจากน้ีเป็น
วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่  

กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบล ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
ก าหนดระยะเวลาการศึกษาไว ้10 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 – ตุลาคม 2554 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
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สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดรั้บไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน  พร้อม
ทั้งจะไดเ้ป็นขอ้อา้งอิงในการน าเสนอแนวคิดต่อผูบ้ริหารในการท่ีจะปรับปรุง พฒันาการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกบัองคก์ารต่อไป 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานจ้าง และลูกจ้างประจ า ท่ีสังกัด
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีหน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

กระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง หมายถึง ล าดบัขั้นตอนในการจดัหาพสัดุ และวิธีการปฏิบติั 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงพสัดุท่ีตอ้งการทั้งในเร่ืองคุณสมบติั จ านวน ราคา เวลาและแหล่งขาย เพื่อด าเนินงาน
ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ 

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการจดัซ้ือจดัหาสินคา้และ
บริการภาครัฐ  ท่ีเกิดจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เช่ือมโยงกระบวนการท างานด้านการ
จดัซ้ือจดัจา้งให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท าให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายโดยรวม  โดยระบบจะเช่ือมโยงขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัหา 

e – Government หมายถึง วิธีการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ ส่งผลให้ภาค
ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

e – GP (e – Government Procurement) หมายถึง การจดัซ้ือจดัหาสินคา้และบริการภาครัฐ
ท่ีมีการกระบวนการด าเนินการโดยผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

หลักธรรมำภิบำล  (Good Governance) หมายถึง หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ี
รัฐบาลประกาศใช้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัระเบียบสังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ซ่ึงประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลกัคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงรัฐมีความเช่ือว่าหากสังคม องค์กร หรือหน่วยงานใด ใช้หลัก     
ธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการจะท าให้สมาชิกในสังคมอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข มีการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสังคม และประเทศชาติได ้   

ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในการน าหลกัการ 
e –Government มาปฏิบติังานในองคก์ร 

เทศบำลนคร หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดใหญ่ท่ีมีประชากร
ตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไปและมีรายไดพ้อเพียงต่อการให้บริการสาธารณะตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายบญัญติั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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ไว ้การจดัตั้งเทศบาลนครกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนคร
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  การศึกษาคร้ังน้ี เทศบาลนคร คือ เทศบาลนครเชียงใหม่ 

เทศบำลเมือง หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับเมืองขนาดกลาง การจดัตั้ง
เทศบาลเมืองกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลเมือง
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 จ านวนราษฎรมากกว่า 10,000 คน และมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเทศบาลเมืองตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้แต่ก็มีทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีไม่ไดเ้ป็นท่ีตั้งศาลา
กลางจงัหวดัและมีจ านวนประชากรไม่ถึง 10,000 คน แต่ก็มีฐานะเป็นเทศบาลเมือง เน่ืองจากไดรั้บการ
จดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเทศบาลสมยัแรก ๆ ซ่ึงใชเ้กณฑ์การจดัตั้งแตกต่างกบักฎหมายเทศบาลท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั การศึกษาคร้ังน้ี เทศบาลเมือง คือ เทศบาลเมืองแม่โจ ้และเทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา 

เทศบำลต ำบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทัว่ไป
เทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การจดัตั้งเทศบาลต าบล
กระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงฐานะท้องถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 การศึกษาคร้ังน้ีเทศบาลต าบลคือ เทศบาลต าบลช้างเผือก เทศบาล
ต าบลหนองป่าคร่ัง เทศบาลต าบลแม่เหียะ เทศบาลต าบลท่าศาลา เทศบาลต าบลสุเทพ เทศบาลต าบลป่า
แดด เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง  เทศบาลต าบลสันทรายหลวง อ าเภอ
สันทราย และเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496

