
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้รวบรวม
ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีใช้เป็นแนวทางประกอบ
การศึกษา และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  

2.1 แนวคิด e – Government 
2.2 หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2.3 ระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
2.4 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535  
2.5 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 
2.6 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบั e – Government 
ความหมายของ e -Government    
ค าจ ากดัความของ e -Government มีความแตกต่างกนัมากบางคนไดใ้ห้ความหมายอยา่งแคบ 

โดยเน้นการใช้การส่ือสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต เพื่อท่ีจะให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล บา้งก็ให้ความหมายอย่างกวา้งในการเปล่ียนแปลงการท างานของภาครัฐ ค าจ ากดั
ความต่างๆ ของ e -Government   มีนกัวชิาการหรือองคก์ารต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

Deloitte Research (2001 อา้งในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 51) ให้ความหมายของ       
e-Government วา่ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มการเขา้ถึงและการให้บริการของภาครัฐเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนธุรกิจและเจา้หนา้ท่ี 

OECD (2003 อา้งในทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 51) ให้ความหมายของ e-Government 
ว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือในการเป็น
ภาครัฐท่ีดี 
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Pacific Council on International Policy (2003 อา้งในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 52) 
ให้ความหมายของ e-Government ว่า หมายถึง การใช้เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม (ICT)  เพื่อ
สนับสนุนภาครัฐให้มีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมให้ประชาชนมีการ
เขา้ถึงบริการของภาครัฐและสารสนเทศมากข้ึน และท าให้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบ (accountable) 
ต่อประชาชนมากข้ึน 

ธนาคารโลก ให้ความหมายของ e-Government วา่ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ความสัมฤทธิผล ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือของ
รัฐบาล (สมชยั อกัษรารักษ,์ 2547: 10) 

โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสารให้ความหมายว่า              
e–Government หมายถึง วิธีการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 53) 

e–Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร บริการ และกระบวนการของรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาลโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในการน้ีประชาชนจะ
ได้รับริการท่ีสะดวก รวดเร็วตลอดเวลา ทัว่ถึงและเป็นธรรม และเป็นการกระตุน้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงจะเป็นตวัขบัเคล่ือนศกัยภาพของประเทศ
เพื่อเป็นทางลดัในการเขา้สู่การแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ซ่ึงสรุปได้ว่า e –Government 
หมายถึง วธีิการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ ส่งผลให้ภาคประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ทัว่ถึง และเป็นธรรม (กระทรวงเทคโนโลยแีละการส่ือสาร, 2546: 2) 
 กระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร (2546: 3-4) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความในเชิงปฏิบติัการของ        
e–Government มีขอ้แนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  การบริการท่ีดีและการจัดหาสารสนเทศ ในช่วงของการเร่ิมต้นการด าเนินเร่ือง                 
e–Government ประเทศต่างๆ มกัให้ความส าคญักบัการให้บริการท่ีดีและการจดัหาสารสนเทศ เช่น 
การใหบ้ริการยืน่แบบภาษีและการช าระภาษี การเสียค่าบริการต่าง ๆ ทางไปรษณีย ์การต่ออายุการขบัข่ี
รถยนตแ์ละทะเบียนรถ 

2.  ความพยายามในการเปล่ียนแปลงน้ีรวมตั้งแต่การบริการท่ีมีประสิทธิผลจนกระทัง่การมี
ส่วนร่วมเพิ่มข้ึน โดยมีการรวมแนวคิด “New Public Management” ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนภาครัฐแนว
ใหม่ การเปล่ียนแปลงเน้นความต้องการของรัฐบาลในการจดัการปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตของการจดัการภาครัฐ โดยรวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของภาครัฐ การ
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กระจายอ านาจในการบริการและการบริหาร การเพิ่มการตรวจสอบได้ การปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากรและการตลาด เพื่อเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

3.  มีวิธีการแกปั้ญหาและรูปแบบการพฒันาท่ีหลากหลาย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการ
สร้าง e–Government มาจากหลายมิติ ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการบริหารของแต่ละ
ประเทศเป็นส าคญั บางประเทศเน้นเร่ืองการตลาดและประสิทธิภาพ บางประเทศเน้นการเพิ่มความ
ตระหนกัของประชาชนและการเขา้ถึงการใชบ้ริการ 

4.  ใช ้ IS / IT เป็นพื้นฐานในการพฒันา สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งและทนัเวลาเก่ียวกบั
ส่ิงแวดลอ้มและความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นหัวใจของการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล ตลอดจน
ช่วยในการพฒันานโยบายและการบริหาร e –Government จะอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการบริการ เพื่อให้มีการเผยแพร่ขอ้มูล หรือการคา้ธุรกรรมต่าง 
ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเสียภาษีออนไลน์ท่ีไดใ้ชร้ะบบอินเตอร์เน็ตมาช่วยท าให้การ
บริการสะดวก คล่องตวัรวดเร็วข้ึน 

5.  การบูรณาการและการพฒันา ในการสร้าง e –Government   ภาครัฐไม่ค  านึงถึงเพียงการ
เพิ่มประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว การใช้ประโยชน์จาก e –Government อย่างเต็มท่ีจะตอ้งอาศยัการ  
บูรณาการการบริหารข้ามหน่วยงานด้วย ซ่ึงจะมีความซับซ้อนและปัญหามากกว่าของภาคเอกชน 
เพราะการบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐต้องอาศัยความร่วมมือ และอาจมีปัญหาข้อจ ากัดทาง
กฎหมาย เพราะในหลายประเทศกระทรวงและหน่วยงานภาครัฐต่างมีความรับผิดชอบท่ีระบุไวใ้น
กฎหมาย และไม่ประสงคจ์ะใชท้รัพยากรในการจดัการในเร่ืองท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตนโดยตรง หรือเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งประสานกบัหน่วยงานอ่ืน 

6.  e –Government เป็นปรากฏการณ์สากล รัฐบาลทัว่โลกไดต้ระหนกัวา่ ความหมายในการ
ด าเนินการเร่ือง e –Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี
ไดเ้น่ืองจากมีขอบเขตการท างานท่ีกวา้งขวาง 

 

ความพร้อมในการด าเนินงาน e –Government  
ความพร้อมในการด าเนินงาน e –Government พิจารณาจากปัจจยั ดงัต่อไปน้ี (ทิพวรรณ    

หล่อสุวรรณรัตน์, 2548: 84-85) 
1. ปัจจัยทางด้านการเมือง หมายถึงการมีผู ้น าด้านอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Leader) ท่ีคอย

สนบัสนุน ผลกัดนัใหมี้การเปล่ียนแปลง และมีความเป็นเจา้ของโครงการ 
2. นโยบายสารสนเทศ ซ่ึงจะระบุความชัดเจนในการแบ่งปันสารสนเทศในระดบัต่าง ๆ 

ภายในองคก์ารเพื่อใหก้ารบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
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3. โครงสร้างพื้นฐานด้านส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ และ
ฐานขอ้มูล 

4. ระดบัการติดต่อและการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม โดยรัฐตอ้งแสดงให้เห็น
ถึงความพร้อมในการจดัการกับสารสนเทศ และกรอบของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมตาม
มาตรฐานสากล 

5. ทุนมนุษยใ์นภาครัฐ หมายถึง จ านวนคนท่ีมีทกัษะ มีความสามารถในดา้นคอมพิวเตอร์ท่ี
เพียงพอ เพราะไม่ใช่งานทุกอยา่งจะสามารถจดัจา้งภายนอกได ้

6. ทรัพยากรดา้นงบประมาณท่ีมีอยูแ่ละท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บ 
7. บรรยากาศดา้น e – business ไดแ้ก่กรอบดา้นกฎหมาย และความปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 
8. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงของเจา้หน้าท่ี ได้แก่วฒันธรรมองค์การ ในการยอมรับ

การเปล่ียนแปลง การยอมรับ นวตักรรม การแบ่งปันสารสนเทศและความรู้ รวมทั้งการจูงใจในการ
ท างาน  

 

ประเภทของ e –Government     
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548: 63-64) ไดส้รุปประเภทของ e –Government มี 4 รูปแบบ 

ดงัน้ี  
1.  รัฐกบัประชาชน (Government to Customer  หรือ G to C หรือ G2C) เป็นการให้บริการท่ี

รัฐจดัใหก้บัประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและด าเนินการขอใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา
และเขา้ถึงขอ้มูลจากท่ีใดก็ได้ เช่น การให้ขอ้มูล การสมคัรงาน การช าระภาษี อินเตอร์เน็ตจึงเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าคญัท่ีรองรับและสามารถโตต้อบกบักิจกรรมท่ีประชาชนขอใชบ้ริการได ้

2.  รัฐกบัธุรกิจ (Government to Business หรือ G to B หรือ G2B) เป็นการท าธุรกรรม
ระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานธุรกิจเป็นการท่ีรัฐช่วยปรับปรุงหรืออ านวยความสะดวกให้กบั
ธุรกิจของเอกชน เช่น การให้ขอ้มูล การจดัซ้ือจดัจา้ง การยื่นซองประกวดราคา การจดทะเบียนนิติ
บุคคล การสนบัสนุนการจดัท าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใหก้บับริษทัเอกชน 

3.  รัฐกบัรัฐ(Government to Government หรือ G to G หรือ G2G) เป็นการท าธุรกรรม
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงานภาครัฐ การให้บริการลกัษณะน้ีส่วนใหญ่ยงัอยูใ่นระดบัการให้
ขอ้มูล ช่วยท าใหบ้ทบาทการเขา้สู่ตลาดโลกไดก้วา้งไกลยิ่งข้ึนและมีโอกาสพฒันาไปสู่การท าธุรกรรม
ท่ีเตม็รูปแบบมากข้ึน เช่น GFMIS 

4.  รัฐกบับุคลากรของรัฐGovernment to Employee หรือ G to E หรือ G2E) เป็นการท า
ธุรกรรมระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบับุคลากรของรัฐ เพื่อเช่ือมโยงฐานขอ้มูลทั้งหมดของภาครัฐ เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารงาน เช่น การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้บงัคบัของหน่วยงานให้กบับุคลากรของ
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หน่วยงานโดยผา่นอินทราเน็ต หรืออินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซตก์รมศุลกากร ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปดูขอ้มูล
ของกรม โดยใส่รหสัของตนเองเขา้ไป  

 

เป้าหมายในการท างาน e –Government    
ทิพยวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548: 84) ไดส้รุปเป้าหมายในการท างาน e –Government ดงัน้ี 
1.  ปรับปรุงการบริการใหก้บัประชาชนและภาคธุรกิจ 
2.  การปรับปรุงประสิทธิภาพและหน่วยงานภาครัฐ 
3.  มีความโปร่งใสมากข้ึน และต่อตา้นการคอรัปชัน่ 
4.  ปรับปรุงคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีมีความเสียเปรียบในสังคม 
5.  ท าให้การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเขม้แข็งข้ึน และการมีส่วนร่วมของประชาชนเพิ่ม

มากข้ึน  
 

หลกัส าคัญของการสร้าง e –Government    
หลกัส าคญัของการสร้าง e –Government ในประเทศไทย คือ การน าบริการของภาครัฐสู่

ประชาชน โดยใชอิ้เล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการใหบ้ริการ โดยหลกัการ ของ “ท่ีเดียว ทนัใด ทัว่ไทย ทุก
เวลา ทัว่ถึง เท่าเทียม และธรรมาภิบาล (มีความโปร่งใส)” ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2546: 9-10) 

การพฒันา e –Government  ท าให้สามารถสร้างเวบ็ท่า (Web Portal) ท่ีสามารถบูรณาการ
บริการต่าง ๆ ท่ีเคยอยูก่ระจดักระจาย มารวมอยูท่ี่เดียว เพื่อให้ง่ายต่อประชาชนในการติดต่อท่ีจอเดียว 
หรือหนา้ต่างเดียวเพื่อบริการเบด็เสร็จ รายการทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าไดแ้ละมีการตอบรับแบบ
ทนัทีไม่เสียเวลารอคอยการตอบกลบัทางเอกสาร ท าให้งานต่าง ๆ ท่ีตอ้งรอค าตอบนาน ๆสามารถ
ไดรั้บค าตอบทนัทีทนัใด  การใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้การเช่ือมโยงประชาชนชาวไทย ไม่วา่อยู่
ท่ีไหนในโลกสามารถใชบ้ริการ e –Government ท่ีรัฐบาลไทยจดัท าให้ทัว่ไทย เน่ืองจากคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย และระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเปิดได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั แบบเดียวกบัตู้ ATM ท า
ให้บริการต่าง ๆ ท่ีเคยตอ้งท าในเวลาราชการสามารถท าไดต้ามท่ีประชาชนสะดวกและพร้อมทุกเวลา  
และท าให้ประชาชนและผูด้้อยโอกาสจะได้มีโอกาสในการรับบริการ โดยไม่ต้องเดินทาง และ
ประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสสามารถรับบริการท่ีสะดวกสบายเช่นเดียวกบัประชาชนในเมืองไดอ้ย่างเท่า
เทียมกนัอีกด้วย นัน่คือทัว่ถึงและเท่าเทียม การบริการ e –Government ยงัท าให้บริการของรัฐใน   
หลาย ๆ เร่ืองท่ีเคยทึบแสง หรือไม่โปร่งใส เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง  สามารถด าเนินการแบบเปิดเผยผา่น
ระบบออนไลน์ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมและรู้เห็นจ านวนมากได้ มีการคาดการณ์ว่าการท าให้โปร่งใสและเป็น



  
15 

ธรรมจะช่วยให้รัฐบาลประหยดังบประมาณไดไ้ม่น้อยกว่าร้อยละ 20 นัน่คือ ความโปร่งใสและเป็น
ธรรมาภิบาล  

 

ระดับการพฒันาของการให้บริการ e –Government    
ในแต่ละประเทศระดบัการพฒันาของการให้บริการ e–Government มีความแตกต่างกนัไป 

ส่วนระดบัของประเทศไทยนั้นสามารถจดัแบ่งได้ 5 ระดบั เน่ืองจากงานราชการไทยมีทั้ง ราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน มีความหลากหลายในความพร้อมและขอ้จ ากัดด้าน คน 
งบประมาณ และภูมิประเทศ จากการวิเคราะห์ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
พบว่า ระดบัการพฒันาท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของโครงการ e–Government ใน
ส่วนราชการมี 5 ระดบั ดงัน้ี (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2546: 13 – 14) 

1. Information   เป็นระยะเร่ิมตน้ของ e–Government โดยเป็นระดบัท่ีส่วนราชการต่าง ๆ มี
เวบ็ไซตใ์ห้บริการขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน โดยท่ีขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้นตอ้งมีความถูกตอ้งมีคุณค่า
ต่อการใชง้านและมีความทนัสมยั 

2. Interaction เป็นระยะท่ีสองของการพฒันา e–Government  โดยท่ีระยะน้ี เวบ็ไซต์ของ
ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน เช่น การบริการสืบคน้ขอ้มูล สร้างส่วน
โตต้อบกบัประชาชน หรือการสร้าง  Web board  ข้ึน เพื่อให้ประชาชนสามารถฝากขอ้ความ ปัญหา ขอ้
สงสัย และมีการตอบกลบั หรือติดตามผลในเวลาท่ีเหมาะสม 

3. Interchange Transaction ระยะน้ีเว็บต่างๆ จะต้องสามารถด าเนินธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไดโ้ดยสมบูรณ์ในตวัเอง เช่นเดียวกบัร้านคา้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถด าเนินกิจกรรม
ซ้ือขาย และช าระเงิน ตลอดจนส่งสินค้าได้ในการท าธุรกรรมเดียว ในกรณีของรัฐ การบริการท่ี
ประชาชนสามารถด าเนินการโดยเสมือนกบัติดต่อกบัส่วนราชการตามปกติ เช่น การช าระภาษี Online 
การจ่ายค่าปรับจราจร การด าเนินการน้ีจะเป็นการตดัตอนการให้บริการของรัฐหลายอยา่งท่ีไม่จ  าเป็นท่ี
ประชาชนตอ้งเดินทางไปท าธุรกรรมดว้ยตนเอง 

4. Integration เป็นปฏิรูปการให้บริการของรัฐท่ีเคยเป็นองค์กรท่ีไม่เช่ือมต่อกัน 
(Information Island) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) ท่ีมี           
ผูใ้ห้บริการท่ีมากกวา่หน่ึงหน่วยงานร่วมกนัพฒันาระบบให้มีหนา้ต่างเดียว (Single Window) ส าหรับ
ให้ประชาชนสามารถติดต่อได้ท่ีคลิกเดียวในการรับบริการจากหลายหน่วยงาน เช่น การเปิด
ร้านอาหารท่ีต้องติดต่อหน่วยงานมากกว่าสามหน่วยงาน ในสามกระทรวง เช่น กระทรวงพาณิชย ์
กระทรวงการคลงั และกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
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5. Intelligence  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะพฒันาให้ e–Government  สามารถด าเนินการได ้
โดยการพฒันาซอฟแวร์ประเภท Intelligent Agent ข้ึนในระบบ โดยในระดบัน้ี เวบ็ไซตต่์าง ๆ สามารถ
เปิดใหป้ระชาชนใชบ้ริการได ้

กล่าวโดยสรุป e –Government เป็นกระบวนการท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ
ไทยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของภาครัฐ  
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  ตลอดจนท าให้หน่วยงานภาครัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมาก
ข้ึน ส่วนประชาชนก็จะไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและเป็นธรรม  นอกจากน้ียงัเป็นการ
ลดช่องว่างระบบราชการท่ีดูเหมือนอยูห่่างไกลประชาชนมาอยูใ่นชุมชน ประชาชนสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน เป็นใคร  เวลาใด ก็สามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐได ้

 
2.2 แนวคิดหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ีหรือหลกัธรรมาภิบาล  

จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปี 2540 รัฐบาลไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เพื่อสามารถพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ คณะรัฐมนตรีจึง
ไดมี้มติเห็นชอบระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี เม่ือ 11 พ.ค. 2542 ทั้งน้ีเพื่อให้มีการบริหารจดัการของสังคมท่ีดี เกิดข้ึนทั้งในภาครัฐภาคธุรกิจ
เอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัส าคญั 
6 ประการดงัน้ี (กรมการปกครอง, 2546: 9-11) 

1.  หลกันิติธรรม: การใช้กฎ ระเบียบ ท่ีเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับไวไ้ม่ตามกระแส หรือ
อ านาจตวับุคคลเสมอ 

2.  หลกัคุณธรรม: การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม ประพฤติตวัเป็นตวัอยา่งแก่สังคมดว้ย
ความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน 

3.  หลกัความโปร่งใส: การท างานอย่างโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้

4.  หลกัความมีส่วนร่วม: เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ เสนอความเห็น 
5.  หลกัความรับผดิชอบ: ตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม

มุ่งแกปั้ญหา กลา้ยอมรับผลการการกระท าของตน 
6.  หลกัความคุม้ค่า: บริหารกิจการและใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อมาปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดท้ าการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้ขา้ราชการเป็นกลไกและ

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพของรัฐบาล เสริมสร้างสมรรถนะของประเทศในการแข่งขนัระดบัเวทีโลก 
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สร้างความโปร่งใส ความตรงไปตรงมาในการปฏิบติัราชการ ให้ขา้ราชการประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี ซ่ึง
มีความสามารถ และสร้างวฒันธรรมและคุณค่าใหม่ในวงราชการ โดยมีการจดัตั้งส่วนราชการใหม่ 
พฒันาองคก์ารการปฏิบติัราชการและการพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และก าหนดแบบแผนการ
ปฏิบติัราชการท่ีจะท าให้เกิดการบริหารราชการท่ีดี ซ่ึงตราไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ซ่ึงสรุปไดว้า่การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิเนน้ผลงาน คุม้ค่าลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดภารกิจและ
ยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น กระจายภารกิจและทรัพยากรให้ทอ้งถ่ิน กระจายอ านาจการตดัสินใจ มี
ผูรั้บผิดชอบต่อผลงาน การปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการตอ้งใชห้ลกัการบริหารกิจการท่ีดี เน่ืองจาก
ตามพระราชบญัญติั ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545มาตรา 3/1 เป็นเพียงขอ้มูล
ก าหนดท่ีแสดงถึงเป้าหมายหลกัท่ีตอ้งด าเนินการ แต่ยงัขาดการก าหนดถึงวิธีการปฏิบติัของส่วน
ราชการและขา้ราชการท่ีจะให้ด าเนินการไปสู่เป้าหมายหลกั โดยตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการปฏิบติัให้ชดัเจนเป็นแนว
เดียวกนั โดยไม่ก่อให้เกิดการใชดุ้ลพินิจในการเลือกปฏิบติัของแต่ละส่วนราชการ ทั้งน้ีสามารถวดัผล
การปฏิบติังานได ้ รวมทั้งเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนได ้ จึงไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ข้ึนเพื่อให้ทุกส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม 

อย่างไรก็ดีในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การขยายกรอบความคิดจากเดิมท่ีให้ความส าคญักบั 6
หลกัการ มาขยายให้ครอบคลุมในเร่ืองการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงรวมถึงการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization) และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ซ่ึงหลกัการใหม่ๆ 
เพิ่มเติมอีก 4 หลกัการคือ หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัการบริหารจดัการ หลกัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้และหลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 

วตัถุประสงค์ของพระราชกฤษฎกีา 
1.  เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.  มีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น 
5.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
6.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับของพระราชกฤษฎีกา 
1.  รัฐสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานไดช้ดัเจนและมีกลไกท่ีจะพฒันา

องคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนได ้
2.  ส่วนราชการและขา้ราชการ มีแนวทางในการปฏิบติัราชการท่ีเป็นมาตรฐานชดัเจนมี

ความโปร่งใส สามารถวดัผลการด าเนินงานได ้
3.  ประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการด าเนินงานได ้และมีส่วนร่วมใน

การบริหารส่วนราชการ 
 

ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกา 
พระราชกฤษฎีกาใชบ้งัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม โดย ก.พ.ร. จะเป็น

ผูจ้ดัท าปฏิทินก าหนดเร่ือง เวลา และหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งปฏิบติั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี
ราชการสามารถด าเนินการไดท้นัที ตามพระราชกฤษฎีกา ไดแ้ก่ หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมวด 5 การลดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และหมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ
ส่วนราชการท่ีตอ้งรอให้ ก.พ.ร. ไดส้ร้างความเขา้ใจและออกแบบแนวทางปฏิบติัในแต่ละเร่ืองเสร็จ
เรียบร้อยก่อนจึงจะสามารถด าเนินการได ้ ซ่ึงในกรณีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้หน่วยงานท่ีมี
อ านาจก ากบัดูแลองคก์รดงักล่าวตามกฎหมายมีหนา้ท่ีดูแลให้มีการก าหนดแนวทางการบริหารงานให้
เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา สรุปเน้ือหาของพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงมีบทบญัญติัรวม 9 หมวด ดงัน้ี 
(กรมการปกครอง, 2546: 12-15) 

หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหาร
ราชการ เพื่อบรรลุเป้าหมายดงัน้ี 

1.  เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3.  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7.  มีการประเมินผล การปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติัราชการท่ีมีเป้าหมาย

เพื่อให้เกิดความผาสุขและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม 
โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ ดงัน้ี 

1.  การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ และ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐ 

2.  การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตย ์สุจริต สามารถตรวจสอบได ้
3.  กรณีท่ีภารกิจใดส่งผลกระทบต่อประชาชนต้องรับพิจารณาความเห็นและช้ีแจงให้

ประชาชนไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมมากข้ึน 
4.  ขา้ราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมและประชาชนผูรั้บบริการ

เพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติัให้เหมาะสม 
5.  กรณีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัใหมี้การแกไ้ขโดยเร็ว 
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
การบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Results) 

โดยมีตวัช้ีวดั (Indicators) ท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นผลงานวา่มีความสอดคลอ้งเป็นแนว
เดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนไว ้รวมทั้งผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ี
ใชไ้ปอยา่งมีประสิทธิภาพ                                     

การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยให้ส่วนราชการก าหนดแผนการท างานท่ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงานได ้ดงัน้ี 

1.  การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระท าไดอ้ยา่งชดัเจน 
โดยภารกิจต่างๆ ตอ้งมีแผนปฏิบติังานข้ึนไวล่้วงหน้า แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดเก่ียวกบั
ระยะเวลา งบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้ เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ ตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ มีระบบการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามแผน กรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งปรับแกไ้ข
แผนใหเ้หมาะสม 

2.  การบริหารราชการแบบบูรณาการ มีแนวทาง คือ กรณีหลายส่วนราชการมีภารกิจ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัให้ส่วนราชการก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อให้การบริหารจดัการ (การวางแผน + 
การใช้ทรัพยากร + การด าเนินการ) เกิดผลส าเร็จในภารกิจตามเป้าหมายท่ีเป็นเอกภาพเดียวกนั
เน่ืองจากมีการบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดัและในต่างประเทศ จึงให้ส่วนราชการทุกแห่ง
มีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้่าราชการจงัหวดั หรือหัวหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ 
โดยใชก้ารมอบอ านาจ (ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546) 
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3.  การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
3.1  ตอ้งสร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
3.2  ต้องสามารถประมวลผลความรู้น ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
3.3  ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
3.4  ตอ้งมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการ 

4.  ความตกลงในการปฏิบติังาน โดยก าหนดให้มีการท าความตกลงในการปฏิบติังาน
ระหวา่งผูก้  าหนดนโยบายกบัผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละเร่ือง เช่น ความตกลง
ระหวา่งรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง ความตกลงระหว่างปลดักระทรวงกบัอธิบดีหรือผูด้  ารงต าแหน่ง
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบปฏิบติัภารกิจตามแผน 

5.  การก าหนดแผนบริหารราชการ ก าหนดใหจ้ดัท าแผนต่างๆ ดงัน้ี 
5.1  แผนบริหารราชการแผน่ดิน เป็นแผนการบริหารท่ีรัฐบาลมีระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงแปลง

มาจากนโยบายรัฐบาล โดยส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี/ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี/ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/ส านกังบประมาณ ร่วมกนัเป็นผูจ้ดัท า โดยตอ้ง
จดัท าภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีรัฐบาลแถลงนโยบายต่อรัฐสภาแลว้ เป็นแผนชาติมีผลผกูพนัทุกส่วน
ราชการตอ้งน าไปปฏิบติั 

5.2  แผนนิติบญัญติั เป็นการจดัท าแผนดา้นกฎหมายท่ีจะตอ้งจดัให้มีหรือแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎหมาย โดยส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา/ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ร่วมกนัเป็นผูจ้ดัท า
แผนนิติบญัญติัแลว้ทุกส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งน าไปจดัท ากฎหมายต่อไป 

5.3  แผนปฏิบติัราชการ เป็นแผนงานของทุกส่วนราชการท่ีแปลงจากแผนบริหารราชการ
แผน่ดิน โดยจดัท าเป็น 2 ระยะ คือ แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

5.4  ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรีหัวหน้า
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสรุปผลและใหข้อ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ 

หมวด 4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ
ก าหนดวธีิการท างานของส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการดงัน้ี 

1.  หลกัความโปร่งใส ตอ้งมีการประกาศเป้าหมาย แผน เวลา งบประมาณท่ีใช ้ และเพื่อ
สามารถตรวจสอบได ้

2.  หลกัความคุม้ค่าโดยตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุน และรายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะ
เพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างปัจจยัน าเขา้กบัผลลัพธ์ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นผูต้รวจสอบ ความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐการจดัซ้ือจดัจา้ง
ตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม 

3.  หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผดิชอบ) 
3.1 กรณีท่ีส่วนราชการให้ความเห็นชอบหรืออนุญาตระหว่างกนัตอ้งด าเนินการภายใน 

15 วนั เวน้แต่ไดป้ระกาศไวล่้วงหนา้วา่ตอ้งเกิน 15 วนั เพราะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ถา้
เห็นชอบหรืออนุมติัเกินเวลาขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งของส่วนราชการท่ีตอ้งเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบ หรือ
อนุมติัตอ้งรับผดิชอบ 

3.2  การวินิจฉยัช้ีขาดปัญหา ส่วนราชการตอ้งพิจารณาวินิจฉยัโดยเร็ว และหลีกเล่ียงการ
แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา 

3.3  กรณีท่ีเป็นการพิจารณาในรูปคณะกรรมการให้มีผลผกูพนัผูแ้ทนส่วนราชการแมจ้ะ
มิไดเ้ขา้ร่วมประชุม และตอ้งมีการบนัทึกฝ่ายขา้งนอ้ยไวด้ว้ย 

3.4  การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้ดว้ยวาจาตอ้งบนัทึกค าสั่งนั้นไว ้
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 

1.1  ส่วนราชการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  าเนินการเร่ืองนั้นๆ โดยตรงและ
ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 

1.2  ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตามก ากบัดูแลการใชอ้  านาจและ
ความรับผดิชอบของผูรั้บมอบและผูม้อบ 

1.3   กพร. จะก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการหรือแนวทางการกระจายอ านาจความรับผิดชอบ 
และการลดขั้นตอนใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้

1.4  ส่วนราชการแต่ละแห่งตอ้งจดัท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ โดย
เปิดเผยเพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้

2.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
2.1  กระทรวงตอ้งจดัใหมี้ศูนยบ์ริการร่วม 
2.2  กระทรวงตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีและแบบพิมพท่ี์จ าเป็นในศูนยบ์ริการร่วม และพร้อม

ใหบ้ริการประชาชนอยา่งครบถว้น 
2.3  หากศูนยบ์ริการร่วมมีปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการเพราะกฎระเบียบวิธีการให้

ส่วนราชการแจง้ ก.พ.ร. เพื่อเสนอปรับปรุงต่อไป 
2.4  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงให้รวมทั้งจงัหวดัและอ าเภอดว้ย 
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หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
1.  การทบทวนภารกิจ 

1.1  ส่วนราชการทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.ก าหนดเพื่อตรวจสอบวา่ภารกิจ
ใดมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปหรือไม่ หากเห็นควรเปล่ียนแปลงเสนอ ครม.เพื่อปรับปรุง
อ านาจหนา้ท่ี 

1.2  กรณีท่ี ก.พ.ร.วิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจส่วนราชการใดแลว้อาจเสนอ ครม.
ปรับปรุงภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้างหรืออตัราก าลงั 

2.  การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
2.1  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจและทบทวนกฎระเบียบเพื่อยกเลิกปรับปรุง หรือให้มีข้ึน

ใหม่เพื่อใหท้นัสมยั ลดภาระของประชาชนโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย  
2.2 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนา้ท่ีตรวจสอบ กฎระเบียบของทุกส่วนราชการ 

ถา้ไม่เหมาะสม ทนัสมยัหรือเป็นภาระใหเ้สนอแกไ้ขปรับปรุงหรือยกเลิก หากส่วนราชการไม่เห็นดว้ย
ใหเ้สนอ ครม.วนิิจฉยั 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
1.  การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการให้บริการประชาชน 

หรือต้องติดต่อประสานงานกับส่วนราชการด้วยกันต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานและ
ประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการทราบทัว่กนั ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีตรวจสอบงานเสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด และ ก.พ.ร. สามารถพิจารณาก าหนดเวลาแลว้เสร็จไดห้ากเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

2.  การจดัระบบสารสนเทศ 
2.1  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่องานบริการประชาชน 
2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องจัดให้มีระบบเครือข่าย

สารสนเทศกลาง 
3.  การรับฟังขอ้ร้องเรียน 

3.1  ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบการตอบค าถามเก่ียวกบังานให้บริการประชาชน และ
มีก าหนดเวลาชดัเจน 

3.2  ส่วนราชการท่ีไดรั้บค าร้องเรียน ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นจากประชาชนตอ้ง
ด าเนินการใหลุ้ล่วงและแจง้ผลใหผู้แ้จง้ทราบ 

3.3  ส่วนราชการท่ีออกกฎใหส่้วนราชการอ่ืนปฏิบติัตาม มีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบวา่กฎนั้น
เป็นอุปสรรค ยุง่ยาก ซ ้ าซ้อน ล่าชา้ หรือไม่ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมและถา้ไดรั้บการร้องเรียนจาก
ส่วนราชการหรือท่ีราชการใหผู้อ้อกกฎพิจารณาโดยทนัทีและแจง้ผลใหท้ราบ 
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4.  การเปิดเผยขอ้มูล 
4.1  ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการปฏิบติัราชการให้ทราบโดยทัว่ไป เวน้แต่กรณีท่ี

เป็นความลบั เพื่อความมัน่คง/รักษาความสงบเรียบร้อย/คุม้ครองสิทธิของประชาชน 
4.2 ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย การจดัซ้ือจดัจา้ง สัญญา 

เวน้แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
1.  การประเมินผลโดยผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ 
2.  การประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 
3.  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ (ส่วนเฉพาะตวักบัส่วนประโยชน์ของ

หน่วยงาน) 
4.  หากผลการประเมินของส่วนราชการดีให้ มีการจัดสรรเงินเป็นรางว ัลการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
หมวด 9 บทเบด็เตล็ด 
เป็นเร่ืองทัว่ไป เช่น ให้อ านาจ  ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของ ครม. อาจก าหนดให้ส่วน

ราชการตอ้งปฏิบติันอกเหนือพระราชกฤษฎีกาน้ีก็ไดน้อกจากน้ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินยงัได้
จดัท าข้อแนะน าเก่ียวกับแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน โดยก าหนดแนวทางด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและการ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน, 2547: 2-4) 

การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินลดระยะเวลาในการ
พิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติั หรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน ซ่ึงมีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 

1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1  ส ารวจอ านาจหน้าท่ีของผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาในการสั่ง การอนุญาต การอนุมติั 

หรือการปฏิบติัราชการอ่ืนใด และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ 

1.2  ผูบ้ริหาร/ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจตามท่ีกฎหมายก าหนด มอบอ านาจให้ผูด้  ารง 
ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการเพื่อ
ประชาชน 
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1.3  ในการมอบอ านาจ ควรจดัท าเป็นหนงัสือโดยระบุรายละเอียดในการมอบอ านาจให้
ชดัเจน เช่น ผูรั้บมอบอ านาจ อ านาจท่ีมอบใหผู้รั้บมอบอ านาจปฏิบติัราชการแทน หลกัเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมี
การก าหนดข้ึนเพื่อการใช้อ านาจของผูรั้บมอบอ านาจ วิธีการรายงานผลการใช้อ านาจของผูรั้บมอบ
อ านาจ เป็นตน้ 

1.4  ก าหนดมาตรฐานการติดตามและประเมินผลการใช้อ านาจของผูรั้บมอบอ านาจเช่น 
ก าหนดห้วงเวลาเหมาะสมให้ผูรั้บมอบอ านาจรายงานสรุปผลการด าเนินการในเร่ืองท่ีได้รับมอบ
อ านาจ การสุ่มสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ เป็นตน้ 

1.5  เวียนแจ้งส่วนราชการภายในและประกาศให้ประชาชนทัว่ไปทราบว่า องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้อบอ านาจในเร่ืองใด ให้ผูใ้ด ตามกฎหมายใด พร้อมบญัชีแสดงการมอบ
อ านาจส าหรับการมอบอ านาจของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ปลดัหรือรองปลดัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัราชการแทน ควรจดัท าเป็นค าสั่งและประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

2.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เป็นศูนยบ์ริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามขอ้มูลยื่นค า
ขออนุมัติ อนุญาตในเร่ืองท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภารกิจของ
หน่วยงานภายนอกท่ีต่อเน่ืองจากภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น การขออนุญาตใช้
น ้ าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์เป็นตน้ โดยกระบวนการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการร่วม ประกอบดว้ยการ
รับเร่ืองขออนุญาตและตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบให้ถูกตอ้งครบถว้น,การส่งเร่ืองให้กบั
หน่วยงานเจา้ของเร่ือง เพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี, การติดตามความคืบหน้าเม่ือไดรั้บการ
สอบถามจากประชาชนผูรั้บบริการ, การแจง้ผลการด าเนินการให้ประชาชนผูรั้บบริการทราบซ่ึงการ
เตรียมการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม อาจมีขั้นตอนดงัน้ี 

2.1  แต่งตั้งคณะท างานจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน
ภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเป็นกรรมการ 

2.2  รวบรวมกระบวนงานบริการประชาชนในภารกิจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภารกิจของหน่วยงานภายนอกท่ีจะให้บริการในศูนยบ์ริการร่วมและให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบใน
แต่ละกระบวนงานด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1 ปรับกระบวนการท างานของแต่ละกระบวนงานเพื่อให้มีระบบบริการท่ี 
เช่ือมต่อระหวา่งศูนยบ์ริการร่วม และหน่วยงานเจา้ของเร่ือง ทั้งในดา้นเอกสาร การส่งต่องานระบบ
การรับเงินและก าหนดระยะเวลาด าเนินการของแต่ละกระบวนงาน 

2.2.2  ปรับปรุงเอกสาร ค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ใจง่ายและเกิดความ
สะดวกในการกรอกเอกสาร 
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2.2.3  จดัพิมพร์ายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ีประชาชนตอ้งใช้ประกอบในการขอ
อนุมติั อนุญาตพร้อมเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้ศูนยบ์ริการร่วมใช้ในการบริการ
ประชาชน 

2.2.4 การจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการร่วม เพื่อให้มีความรู้ ความเขา้ใจใน
ระบบงานและรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละกระบวนงานท่ีมีการให้บริการในศูนยบ์ริการร่วม 

2.3  ประกาศจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมและมอบหมายให้มีเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยบ์ริการ
ร่วมการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของกระบวนงาน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ไดรั้บ
บริการโดยเร็ว รวมทั้งจดัให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร เพื่อท่ีจะตรวจสอบความตอ้งการของ
ประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาได ้โดยมีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 

1.  ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของกระบวนงานบริการ มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.1  ตั้งคณะท างานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยด าเนินการดงัน้ี 
1.1.1 ส ารวจงานบริการประชาชนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งถือปฏิบติัตาม

กฎหมาย ระเบียบ บงัคบั ทั้งหมดทุกกระบวนงานของทุกหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

1.1.2  ในแต่ละกระบวนงาน ให้ส ารวจคน้หาขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการท่ีเป็นปัจจุบนั โดยอาจพิจารณาจากขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัใน
เร่ืองนั้น ๆ ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ หากยงัไม่ได้ก าหนดไวต้ามกฎหมาย ให้พิจารณาจากขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนไวแ้ลว้ ในกรณีท่ีกระบวนงานบริการประชาชนใด 
ยงัไม่มีการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังานมาก่อน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาดงักล่าว โดยใชเ้วลาท่ีปฏิบติัจริงในปัจจุบนัเป็นฐานในการลดขั้นตอน
และระยะเวลาต่อไป 

1.1.3  ส าหรับกระบวนงานท่ีกระทรวงมหาดไทยแนะน าให้องค์กรปกครอง ส่วน
ทอ้งถ่ินปรับลดระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนแล้ว จ านวน 18 กระบวนงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน ามาพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติั
ราชการเพื่อประชาชนไดต้ามความเหมาะสม 

1.2  ด าเนินการเพื่อหาวิธีลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการโดยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น ยุบรวมหรือตดัขั้นตอนท่ีเห็นวา่รวมกนัได ้หรือไม่จ  าเป็นออกไป การกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติั โดยพยายามลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการลงร้อยละ 30-50 จาก
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ท่ีก าหนดไวเ้ดิมหรือท่ีปฏิบติัไดจ้ริง แลว้แต่ว่ากรณีใดจะมีขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการนอ้ย
กวา่กนั การพฒันาใหเ้จา้หนา้ท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังาน 

1.3  จดัท าแผนปฏิบติัการวา่จะลดขั้นตอนเร่ืองใด เม่ือใด ให้ครบทุกกระบวนงานภายใน 
ปี พ.ศ. 2550 

1.4  ประกาศขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบติัราชการให้ประชาชนทราบโดยทัว่ไปและจดัท า
แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัได ้ณ จุดบริการพร้อมทั้งจดัระบบรับเร่ืองร้องเรียนรับ
ฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  กรณีท่ีประชาชนเห็นว่ายงัไม่ได้รับ
บริการตามค ามัน่สัญญาท่ีประกาศ รวมทั้งหาวิธีการให้ประชาชนเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย เช่น การเปิดเผยเวบ็ไซต ์หรือตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นของ
ทอ้งถ่ิน 

1.5  การประเมินผล ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการและสุ่มตรวจสอบระยะเวลาการให้บริการประชาชนของแต่
ละกระบวนงานวา่เป็นไปตามท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดป้ระกาศไวห้รือไม่ เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 

1.6  ในระหวา่งด าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัระบบวิธีการบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนไปพร้อม
กนัดว้ย เช่น จดัหาน ้ าด่ืม วารสาร หนงัสือพิมพ ์ ไวบ้ริการผูม้าติดต่อหรือมีช่องทางพิเศษส าหรับ
บริการคนชรา คนพิการ พระภิกษุหรือสตรีมีครรภ ์เป็นตน้ 

2.  กรณีมีการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือ ให้ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าชบัให้
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินทุกคนให้ความส าคญั ในกรณีหากได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจาก
ประชาชนหรือจากส่วนราชการเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้น ให้ตอบค าถาม
หรือแจ้งผลการด าเนินการภายใน 15 วนัหรือตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ประกาศ
กระบวนงานลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนไว ้

3.  การรับฟังขอ้ร้องเรียน มีขั้นตอนดงัน้ี 
3.1  ให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าชับให้พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน กรณีได้

รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือ
ปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้รีบน าเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 

3.2  ให้ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสานงานและสั่งการ ให้ผูมี้หน้าท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการ ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาอุปสรรคดงักล่าวโดยเร็ว แลว้รายงานให้ผูบ้ริหารองคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนทราบ พร้อมแจง้ให้บุคคลผูร้้องเรียนหรือเสนอแนะนั้นทราบผลการด าเนินการ
ไปในคราวเดียวกนั 

4.  การเปิดเผยขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
4.1  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติราชการทุกเร่ืองโดย

ประชาชนทัว่ไปสามารถตรวจดูได้ เวน้แต่กรณีไม่สามารถเปิดเผยได้ตามพระราชบญัญติัข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

4.2  งบประมาณรายจ่ายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ประกาศให้ประชาชนทัว่ไป
ทราบหรือจดัส่งให้ประชาชนในเขตพื้นท่ี หรือจดัท าป้ายแสดงรายการโครงการต่าง ๆประชาสัมพนัธ์
ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบเป็นการทัว่ไป 

4.3  ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้ประชาชนเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
สภาทอ้งถ่ินหรือประธานสภาทอ้งถ่ินควรก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการส าหรับประชาชนในการเขา้
ฟังการประชุมสภาทอ้งถ่ินและประชาสัมพนัธ์หลกัเกณฑ์ วิธีการ และระเบียบดงักล่าวให้ประชาชน
ทราบดว้ย 

สรุปจากการศึกษาหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ หลกันิติธรรมคือการมีกฎหมายท่ีดีเป็น
ท่ียอมรับของสังคม หลกัคุณธรรม คือยึดมัน่ในความถูกตอ้ง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่ทุจริตคอรัปชัน่ 
ไม่ท าผิดระเบียบวินัย  หลกัการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้ 
เสนอความคิดเห็นและน าความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการตดัสินใจของรัฐ ในการวางแผน
พฒันาประเทศ  หลกัความรับผดิชอบ รู้จกัตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี มีความส านึกในความรับผิดชอบต่อ
สังคม กลา้ท่ีจะรับผิดชอบและพร้อมให้มีการตรวจสอบในการกระท าของของตน หลกัความคุม้ค่า 
ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด ค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการ
บริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและมีความสามารถในการแข่งขนั หลกัของความ
โปร่งใส ซ่ึงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง รายงานผลงาน
ด าเนินงานและมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา ให้สังคมไดท้ราบ ช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและ
คอรัปชั่นในภาครัฐได้ สามารถน ามาตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานในขั้นตอนใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐตั้งแต่ขั้นตอนการขออนุมติัด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง(การจดัหาพสัดุ)
จนถึงขั้นตอนการไดม้าของพสัดุได ้ซ่ึงปัญหาการทุจริตอาจเกิดจากการกระท าของขา้ราชการการเมือง 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่นผูเ้ขา้รับการเสนอราคากบัภาครัฐ  ปัญหาการสมยอมราคาในการ
เสนอราคาต่อหน่วยงานภาครัฐ ยงัคงมีอยู่มากและทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นป้องกนัและ
แกไ้ขการกระท าในลกัษณะดงักล่าว และเพื่อลดปัญหาทุจริตคอรัปชัน่ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐให้น้อยลงและหมดส้ินไปในท่ีสุดประกอบกับเพื่อให้กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐมี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากรัฐบาลจะออกกฎหมายบงัคบั ก าหนดบทลงโทษตามกฎหมายแลว้ 
ยงัมีแนวคิดหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล(Good Governance) หากน ามาเป็น
หลกัการท างาน มีการน ามาใช้เพื่อการบริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่วา่จะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยเฉพาะหลกัความโปร่งใส 
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง  รายงานผลงานด าเนินงานและมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ตรงไปตรงมา ให้สังคมไดท้ราบ ช่วยแกปั้ญหาการทุจริตและคอรัปชัน่ในภาครัฐ ซ่ึงในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการหากน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดีมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานการจดัซ้ือจดัจา้งหากผูป้ฏิบติังานค านึงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  การมีส่วนรวมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะ
น ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงผูศึ้กษาจะน าหลกัการ
ดงักล่าวไปวเิคราะห์ และสรุปขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 
2.3 หลกัการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553 ก าหนดใหส่้วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่งลงประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง ประกาศประกวดราคา ให้เป็นท่ีรู้กนัอย่างกวา้งขวางใน
เวบ็ไซต ์ระบบ e –GP เร่ิมแรกเป็นระบบท่ีใชง้านเนน้ให้หน่วยงานจดัซ้ือมาประกาศจดัซ้ือจดัจา้งบน
เวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลางเท่านั้น ไม่สามารถติดตามความคืบหนา้ของการจดัซ้ือจดัจา้งในระบบอ่ืน
ได ้ 

 

วตัถุประสงค์ (ส านกัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ, 2553: ระบบออนไลน์) 
1.  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการ

พสัดุภาครัฐท่ีมีความถูกตอ้งไดด้ว้ยความรวดเร็ว ครบถว้นและทัว่ถึง มีตน้แบบการประมูลดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐและเช่ือมต่อขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง   
อ่ืน ๆ ได ้

2.  เพื่อใหผู้บ้ริหาร และส่วนราชการสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหนา้ของการจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐไดใ้นลกัษณะ  Online  

3.  เพื่อเร่งรัดให้ส่วนราชการเร่งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไป
ตามแผนการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
e – GP คือ ศูนยก์ลางท่ีเป็นหนา้ต่างในการบริการขอ้มูล และด าเนินธุรกรรมทางการจดัซ้ือจดั

จา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พอสรุป ไดด้งัน้ี 

1.   การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2.  การจดัซ้ือจดัจา้งมีความสะดวก ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 
3.  ระบบ e – GP เป็นการปรับปรุงนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.   เป็นการกระตุน้ตลาด และเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชน 
การพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–Government  Procurement 

: e - GP) ประกอบไปดว้ย 3 ระบบใหญ่  
1.  ระบบศูนยข์อ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง (Electronic Procurement Information Center : EPIC) 
2.  ระบบการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์  (e – Auction) 
3.  ระบบตลาดกลางการซ้ือขายสินคา้และบริการของภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – 

Marketplace) โดยแบ่งการพฒันาเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
ระยะท่ี 1 พฒันาระบบศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ ให้ผูบ้ริหาร

และหน่วยงานภาครัฐสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของการจดั ซ้ือจดัจา้งภาครัฐได้ใน
ลกัษณะ Online ซ่ึงหากหน่วยงานภาครัฐจดัซ้ือจดัจา้งไดเ้ร็วก็จะสามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็น ไปตาม
แผนการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล ระบบงานในระยะน้ีครอบคลุมถึงการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และการประกวดราคาดว้ยวธีิทางอิเล็กทรอนิกส์  

ระยะท่ี 2 พฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพิ่มเติม เพื่อรวบรวม
การจดัซ้ือจดัจา้งให้ครบถว้นทุกวิธีตามท่ีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้ าหนดไว ้การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ GFMIS ธนาคาร
พาณิชย์ในส่วนของการค ้ าประกัน ศูนย์ข้อมูลท่ีปรึกษาไทย รวมถึงระบบบริหารสัญญาและการ
ค านวณค่าปรับ เป็นตน้ ขณะน้ีไดด้ าเนินการประกาศประกวดราคาซ้ือดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
แลว้ ซ่ึงคาดวา่สามารถน าระบบมาใชง้านไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ระยะท่ี 3 e-Marketplace เป็นการพฒันาเพื่อเป็น ตลาดกลางซ้ือขายสินคา้และบริการภาครัฐ
ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) โดยเป็นส่ือกลางในการซ้ือ-ขายสินคา้และบริการภาครัฐ ระหวา่ง
ผูซ้ื้อ (Buyer) และผูค้า้ (Supplier) ซ่ึงจดัเป็นลกัษณะของตลาดกลางแบบ B2G คือ ตลาดกลางสินคา้
ระหวา่งธุรกิจร้านคา้ (Business) กบัหน่วยงานภาครัฐ (Government) ซ่ึงคาดวา่สามารถน าระบบมาใช้
งานไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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ส าหรับการพฒันาระยะท่ี 1 นั้น กรมบญัชีกลางไดว้า่จา้งบริษทั โปรเฟสชัน่นลั คอมพิวเตอร์ 
จ  ากดั เป็นผูพ้ฒันาระบบ e-GP เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการ
จดัซ้ือจดัจา้ง และพสัดุภาครัฐท่ีมีความถูกตอ้งไดด้ว้ยความรวดเร็ว ครบถว้น และทัว่ถึงมีตน้แบบการ
ประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ภาครัฐและเช่ือมต่อขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ได ้โดยมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานจ านวน 75,300,000 บาท ซ่ึงมีขอบเขตของงานท่ี
พฒันา ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553: 7-8) 

1.  ระบบลงทะเบียน (Registration Management Center) ประกอบดว้ย 3 ระบบงานย่อย 
ไดแ้ก่ ระบบลงทะเบียนหน่วยจดัซ้ือภาครัฐ ระบบลงทะเบียนผูค้า้กบัภาครัฐ ระบบลงทะเบียนผูส้นใจ
ทัว่ไป 

2.  ระบบปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Operation System) เป็นระบบปฏิบติังาน
ของหน่วยจดัซ้ือภาครัฐ ซ่ึงระบบน้ีได้พฒันาการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจ้างตามระเบียบส านักนายก 
รัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ในส่วนของการสอบราคา การประกวดราคา 
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 โดย
ครอบคลุมขั้นตอน เช่น การจดัท าร่างขอบเขตโดยละเอียดของงาน (TOR) จดัท าประกาศและเอกสาร
การจดัซ้ือจดัจา้ง การยืน่ซองขอ้เสนอ การพิจารณาผล และจดัท าประกาศผูช้นะ เป็นตน้ 

3.  ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง (Information Disclosure Center) เป็นระบบการ
เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ให้กบัผูส้นใจโดยทัว่ไปได้คน้หาผ่านทางหน้า
เวบ็ไซต ์www.gprocurement.go.th เช่น การรับฟังความเห็นร่าง TOR ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง ประกาศ
ผลการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐ ขอ้มูลดา้นกฎ/ระเบียบ และบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงาน เป็นตน้  

4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System) เป็นระบบรายงาน
และสถิติการจดัซ้ือ จดัจา้ง โดยสามารถดูรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ามมิติต่าง ๆ เช่น รายหน่วยงาน 
รายจงัหวดั รายเดือน และรายวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นต้น เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้
วิเคราะห์ วางแผน และประกอบการตดัสินใจจดัซ้ือจดัจา้ง และเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ
สามารถตรวจสอบการจดัซ้ือจดัจา้งได ้ดว้ย 

5.  ระบบ Help Desk เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการถาม-ตอบปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดั จา้ง ทั้งในส่วนของระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ และการปฏิบติังานในระบบ e-GP โดยจะมีการ
จดัเก็บค าถาม-ค าตอบอย่างเป็นหมวดหมู่ในลกัษณะของฐานขอ้มูล เพื่อสะดวกต่อการเรียกใช้ของ
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งและการประมวลค าถาม-ค า ตอบ เพื่อมาจดัท า Frequently Asked Questions (FAQ) 
ต่อไป  
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ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e – Procurement) 
กรมบญัชีกลาง (2550: 2) กล่าววา่ ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบ

สารสนเทศท่ีสนับสนุนการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ เช่น การตกลง
ราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจดัซ้ือจดัจา้งระบบออนไลน์ รวมถึงการลงทะเบียน
บริษทัผูค้า้ การท า e –Catalog และการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น Web 
Base Application เพื่อท าให้ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใชเ้วลาการ
จัดหาพัสดุน้อยลง และให้พัสดุท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมรวมทั้ งเพิ่มความโปร่งใสของ
กระบวนการจดัหาและสามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการท างานได้ โดยกระบวนการ e – 
Procurement เร่ิมตั้งแต่การจดัท ารายละเอียดสินคา้ (e – Catalog)  การคดัเลือกผูค้า้และสินคา้ (e – 
Shopping ) การขอให้ผูค้า้เสนอราคาและเง่ือนไข e –RFP (Request for Proposal)  e – RFQ (Request for 
Quotation)  การประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Auction) และการช าระเงิน (e – Payment)  เป็น
ตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Procurement)  คือ
การจดัหาผูใ้ห้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Market Place Service Provider)  ท าหนา้ท่ีและ
หาผูข้ายสินคา้หรือผูค้า้ (Suppliers)  และการบริการจดัซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Buyers) 
ผา่นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e – Market Place)  ซ่ึงท าให้เกิดการเปรียบเทียบราคาของสินคา้หรือ
บริการท่ีประหยดัท่ีสุดก่อนตดัสินใจสั่งซ้ือ 

ระบบ  e–Procurement โดยทัว่ไปประกอบดว้ย (อรทยั ก๊กผล, 2547: 20-21) 
1. ระบบ e–Shopping  เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าไม่สูงและมี

ความซบัซอ้นไม่มาก 
2. ระบบ e-Catalog  เป็นระบบท่ีรวบรวมรายละเอียดของสินคา้และบริการ 
3. ระบบ  e–RFP  และระบบ  e–RFQ เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกในขั้นตอนของการ

จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิตกลงราคา 
4. ระบบ e–Auction  เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูง หรือ

ปริมาณมาก แต่มีความซบัซอ้นของสินคา้ไม่มากนกั 
5. ระบบ e–Inventory  เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั 
6. ระบบ  e–Logistic  เก่ียวขอ้งกบัการขนส่งสินคา้ 
7. ระบบ  e–Payment  เก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน 
8. ระบบ e–Tendering เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริกการท่ีมีมูลค่าสูง และมี

กระบวนการด าเนินการท่ีซบัซอ้น 
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กระบวนการ e–Procurement  มีขั้นตอนในการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ดงัน้ี (อรทยั ก๊กผล, 2547: 22) 

1. หน่วยงานภาครัฐตอ้งเตรียมการวางแผนการใชท้รัพยากรและงบประมาณ 
2. คน้หาสินคา้และรายละเอียดจากเวบ็ไซตศ์ูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 
3. ติดต่อผูค้า้เพื่อใหท้  าการเสนอราคาและเง่ือนไข 
4. ด าเนินการจดัการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เลือกผูค้า้ท่ีชนะการประมูล 
การน าระบบ e–Procurement มาใชเ้พื่อ 
1. การคน้หาสินคา้ และบริการท่ีจะซ้ือผา่น e – Catalog 
2. การเลือกหมวดสินคา้ท่ีจะซ้ือผา่น e – Shopping  
3. การจดัท าประกาศเชิญชวนผา่น web- site 
4. ผูข้ายเสนอคุณสมบติัของสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต (e – REP)  
5. ผูซ้ื้อตรวจสอบราคากลาง (e –REQ) และ Track Record ของผูข้าย 
6. ประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e – Auction) 
7. ประกาศผลชนะแลว้ส่งมอบและตรวจรับพสัดุ 
8. จ่ายเงินตรงดว้ยระบบ e – Payment 
องคป์ระกอบของระบบ e – Procurement  (อรทยั ก๊กผล, 2547: 23) 
1.  ระบบ e–Catalog เป็นมาตรฐานระบบ e–Catalog ท่ีรวบรวมรายละเอียดของสินคา้และ

บริการซ่ึงอ านวยความสะดวกให้ผูค้า้ หรือผูรั้บจา้ง (Supplies) ท่ีมีคุณสมบติัท าธุรกรรมสามารเขา้มา
ท าการแจง้และปรับปรุงรายการสินคา้ และบริการของตนเองได ้โดยระบบสามารถท างานไดด้งัน้ี 

1.1  การลงทะเบียนการคา้ / ผูรั้บจา้ง 
1.2  การจดัการ Catalog ของผูค้า้ / ผูรั้บจา้ง จะด าเนินการผ่านระบบมาตรฐานกลางโดย

สามารถ Login เขา้สู่ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ เพื่อปรับปรุงรายการสินคา้/ 
บริการของตนเองได้โดยละเอียดสินคา้ท่ีอยู่ใน Catalog ประกอบดว้ยคุณสมบติัของสินคา้/บริการ 
(Specification) และราคาของสินคา้/บริการ ซ่ึงเป็น Pricelist (เป็นราคามาตรฐานทัว่ไปซ่ึงผูค้า้/ผูรั้บจา้ง 
สามารถขายสินคา้และบริการได)้ 

1.3  ส่วนราชการสามารถเขา้สู่ระบบเพื่อคน้หาขอ้มูล และพิจารณาสั่งซ้ือสินคา้/บริการ
จาก e – Catalog ไดต้ลอดเวลา 

2.  ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/e–RFQ (Request for Quotation) เป็นระบบท่ีอ านวย
ความสะดวกในขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีสอบราคา หรือวิธีตกลงราคา 
โดยระบบดงักล่าวสามารถท างานไดด้งัน้ี 
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2.1  คน้หาขอ้มูลผูข้าย ผูรั้บจา้ง และขอ้มูลคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้ บริการ ของผูค้า้ 
ผูรั้บจา้งท่ีมาลงทะเบียนไว ้เพื่อท าการคดัเลือกขั้นตน้จากระบบ  e – Catalog 

2.2  แจง้ผูค้า้/ผูรั้บจา้งท่ีไดรั้บการคดัเลือกในขั้นตน้โดยเป็นการแจง้ผ่านระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) 

2.3  การยืน่ขอ้เสนอ (Quotation/ Proposal) ของผูค้า้/ผูรั้บจา้ง 
2.4  การตกลงในเร่ืองของราคาและ Specification ระหวา่งผูซ้ื้อ และผูค้า้/ผูรั้บจา้ง 
2.5  การคดัเลือกผูค้า้/ผูรั้บจา้งเพื่อรับงานซ้ือ/จา้ง จากหน่วยงานภาครัฐ 
2.6  การจดัท าใบขอซ้ือ/ขอจา้ง รวมทั้งขั้นตอนการอนุมติัต่าง ๆ  

3.  ระบบ e - Data Exchange เป็นระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูค้า้ ไดแ้ก่ 
3.1  ตรวจสอบความเป็นนิติบุคคล โดยร่วมมือกบักรมทะเบียนการคา้ และกรมสรรพากร

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีพสัดุของหน่วยงานท่ีจะจัดหาพัสดุ ตรวจสอบข้อมูลความเป็นนิติบุคคลและ
สถานการณ์เสียภาษี 

3.2  การส่งข้อมูลในการตรวจสอบจ านวนเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรจาก
ส านกังานงบประมาณ แผนการใชจ่้ายเงิน (Cash Management) และการสั่งจ่ายเงินของกรมบญัชีกลาง 

3.3  การส่งขอ้มูลตรวจสอบการเสียภาษีของผูค้า้และผูรั้บจา้ง โดยส่งขอ้มูลสัญญาให้
กรมสรรพากรและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

3.4  การประกาศเชิญชวนผู้ค้าผ่านเว็บไซต์  หน่วยงานกลางท่ี เ ก่ียวข้อง ได้แก่ 
กรมบญัชีกลาง กรมประชาสัมพนัธ์ และองคก์รส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 

ในปัจจุบนักรมบญัชีกลางไดร่้วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าโครงการพฒันาฐานขอ้มูล
การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  เพื่ออ านวยความสะดวกให้ส่วนราชการแจง้ประกาศเชิญชวนในเว็บไซต ์
www. gprocurement.go.th เป็น ศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและพสัดุภาครัฐของกรมบญัชีกลาง ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและผูส้นใจสามารถตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจ้าง รวมทั้งจดัท า
โครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ โดยเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ตรวจสอบต่าง ๆ ดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

วตัถุประสงค์ในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐในประเทศไทย โดยใช้ระบบ e – 
Procurement มาใชโ้ดยมีเป้าหมายดงัน้ี (กุลิศ สมบติัศิริ, 2549: 17-18) 

1. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จากการจัดซ้ือสินค้าหรือบริการได้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
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2. ความพร้อมรับผิด (Accountability)  และการสร้างระบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โดยเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐควรตอ้งมีความพร้อมรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจของตน 

3. ความโปร่งใส (Transparency) โดยกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างต้องเป็นกระบวนการท่ี
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

4. ความคุม้ค่า ( Value for Money) เพื่อลดปัญหาการท่ีหน่วยงานของรัฐมกัซ้ือสินคา้และ
บริการในราคาท่ีแพงกว่าของภาคเอกชน ซ่ึงมีสาเหตุส่วนหน่ึงมาจากกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี
ยุง่ยาก 

จากวตัถุประสงคด์งักล่าว การพฒันาระบบ e – Procurement ในประเทศไทยมีความมุ่งหมาย
ดงัต่อไปน้ี (กุลิศ สมบติัศิริ, 2549: 19) 

1. ลดการร่ัวไหลในระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายของภาครัฐและ
ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผน่ดิน 

2. ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนโดย
ลดทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น เวลาของเจา้หน้าท่ีซ่ึงหมดไปกบังานเอกสารไปสู่การ
พฒันาทกัษะชั้นสูงในการจดัซ้ือจดัจา้งและบริหารสินทรัพย ์

3. เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง และการซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีความ
คุม้ค่า 

 

แนวทางในการพฒันาระบบ e – Procurement ของภาครัฐ 
ในการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่ม ตามระดับความ

ซบัซอ้น (Complexity) และตน้ทุน (Cost) ในการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง, 2550: 12-14) 
1.  e-Tendering System  เป็นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูงและมี

กระบวนการด าเนินการท่ีซับซ้อนและเข้าข่ายการจดัซ้ือจดัจา้งโดยอาศยัวิธีการประกวดราคาตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

2.  e – Purchasing System สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 
2.1  e – Shopping เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าไม่สูงและ

ความซบัซ้อนไม่มาก เช่น ครุภณัฑ์ต่าง ๆ วสัดุส านกังาน ซ่ึงมีการจดัซ้ือในปริมาณไม่มาก การจดัซ้ือ
ในระบบน้ีสามารถท าไดโ้ดยผา่นระบบ e – Catalog เน่ืองจากมูลค่าของการซ้ือขายแต่ละคร้ังไม่สูงมาก 
การลงทุนเพื่อการจดัท าระบบ e – Shopping จะมีการคุม้ทุนก็ต่อเม่ือมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง 
ซ่ึงหมายความวา่หน่วยงานภาครัฐท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ หรือมีหน่วยงานรัฐ
จ านวนมากเขา้ร่วม 
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2.2  e – Auction  เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าสูงหรือปริมาณ
มาก แต่มีความซบัซ้อนของสินคา้ไม่มาก เช่น สินคา้ท่ีมีลกัษณะคลา้ยโภคภณัฑ์ (Commodity – like 
Product)  เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือบริการท าความสะอาด ในการจดัซ้ือจดัจา้งดงักล่าว คุณภาพ
ของสินคา้และบริการของผูค้า้แต่ละรายมกัไม่มีความแตกต่างกนัมากนัก การตดัสินใจในการเลือก
จดัซ้ือหรือจดัจา้งผูค้า้จึงสามารถท าไดโ้ดยพิจารณาจากขอ้เสนอทางราคาเป็นหลกั และสามารถท าได้
โดยการประมูลทัว่ไป (Forward Auction) และการประมูลแบบยอ้นกลบั  (Reverse  Auction) 

ระบบ e – Auction แบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1  Reverse Auction เป็นระบบอ านวยความสะดวกในดา้นการประมูลซ้ือให้ไดใ้นราคา

ท่ีต ่าสุด ซ่ึงจะใชว้ธีิน้ีในกรณีท่ีสินคา้ / บริการท่ีตอ้งการจดัซ้ือหรือจดัจา้งตอ้งใชว้ิธีการประมูล ระบบ
น้ีจะรับขอ้มูลของผูค้า้ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากระบบ e – RFP / e – RFQ มาด าเนินการประมูลผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตแบบ Real – time ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดโดยการประมูลจะมี 2 แบบ คือ 

1.  English Reverse Auction การประมูลไล่ราคาแบบองักฤษ เป็นการประมูลท่ีผูซ้ื้อจะทราบ
สถานะของการประมูลวา่ผูท่ี้เสนอราคาต ่าสุด เสนอราคาเท่าไร แต่ผูเ้ขา้ประมูลจะไม่ทราบช่ือของผูเ้ขา้
ประมูลรายอ่ืน ๆ 

2.  Sealed Bid การประมูลแบบปิดเป็นการประมูลท่ีผูซ้ื้อจะไม่ทราบสถานะของการประมูล
และราคาต ่าสุดของผูย้ืน่ขอ้เสนอราคาแบบ Sealed Bid แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การยื่นขอ้เสนอไดเ้พียงคร้ัง
เดียว และยืน่ขอ้เสนอไดห้ลายคร้ังภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ส่วนราชการควรจดัประมูลซ้ือแบบ English Reverse Auction เน่ืองจากการประมูลแบบอ่ืนจะ
มีรายละเอียดในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั โดยกรมบญัชีกลางจะพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบติั
ส าหรับการประมูลแบบอ่ืนในโอกาสต่อไป 

ส่วนท่ี 2  Forward Auction เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกในดา้นการประมูลขายซ่ึงสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัการจ าหน่ายพสัดุท่ีหมดความจ าเป็นของหน่วยงานภาครัฐโดยวิธีขายทอดตลาด ซ่ึงเป็น
การประมูลขายแบบผูช้นะ ผูท่ี้เสนอราคาสูงสุดโดยให้ผูซ้ื้อท่ีชนะการประมูลจ่ายค่าบริการให้แก่ผูใ้ห้
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ในอตัราเดียวกนั กบัการประมูลแบบ English Reverse Auction    

การเปรียบเทียบการจดัซ้ือจดัจา้งแบบอิเล็กทรอนิกส์ กบัการจดัซ้ือจดัจา้งแบบเดิม ดงัน้ี 
(อรวรรณ  ศิวปฐมชยั, 2549: 41) 
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e - Shopping         การตกลงราคา     
 
e – Auction     การสอบราคา 
 
e – Tendering      การประกวดราคา                                          

  

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาหลกัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e– 
Government  Procurement :e - GP) เป็นไปเพื่อหนุนเสริมระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐโดยรวม ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์และเป้าหมาย ดงัน้ี 1) ความมีประสิทธิภาพจากการจดัซ้ือจดัจา้งในสินคา้และบริการให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ช ้2) ความพร้อมรับผิด และการสร้างระบบธรรมาภิบาล โดยเจา้หนา้ท่ี
ภาครัฐตอ้งมีความพร้อมรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตน 3) ความโปร่งใส  โดยกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งตอ้งเป็นกระบวนการท่ีโปร่งใสพร้อมท่ีจะเปิดเผยต่อท่ีสาธารณะ 4) ความคุม้ค่า เป็นการลด
ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีหน่วยงานภาครัฐมกัซ้ือสินคา้และบริการในราคาท่ีแพงกว่าภาคเอกชน หาก
น าหลกัการดงักล่ามาใช้ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งจะท าให้หน่วยงานได้สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี การ
ปฏิบติังานเป็นไปอย่างโปร่งใส บริสุทธ์ิ ยุติธรรม หน่วยงานก็ไม่ถูกกล่าวหาว่าซ้ือสินคา้แพงแต่
คุณภาพต ่า  และเป็นการเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการซ้ือขายเพิ่มมากข้ึนซ่ึงผูศึ้กษา
จะน าหลกัการดงักล่าวไปวิเคราะห์ และสรุปในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 

 
2.4 การจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2535  

การจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  กระท าไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัให้
ด าเนินการเช่น การซ้ือหรือการจ้างโดยวิธีตกลงราคา ได้แก่ การซ้ือหรือการจ้างคร้ังหน่ึงไม่เกิน 
100,000 บาท  การจา้งโดยวิธีสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท หรือการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวิธีประกวดราคา คือ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึง
ซ่ึงมีราคาเกิน 2,000,000 บาท ขั้นตอนปฏิบติัในการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง มีดงัน้ี (ส านกังานปลดั 
กระทรวงมหาดไทย, 2550: 3-5) 

1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการจดัหาพสัดุดว้ยเงินงบประมาณ เงินรายได ้ หรือเงิน
นอกงบประมาณ ท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 100,000 บาท ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคา ท่ีมีมูลค่า
เกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท ตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีสอบราคา หรือมูลค่า
เกิน 2,000,000 บาท ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคา ซ่ึงตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตาม
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ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม 

2.  เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท าเอกสารสอบราคา/ประกวดราคา พร้อมทั้งรายงานขอความเห็นชอบ
ต่อหวัหนา้ส่วนราชการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจ 

3.  หัวหน้าส่วนราชการหรือผูท่ี้ได้รับมอบอ านาจ เห็นชอบรายงานและลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการจดัซ้ือ/คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ลงนามในประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
ลงนามเอกสารสอบราคา/ประกวดราคา และลงนามหนงัสือถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งโดยการสอบราคา 
4.1 เจ้าหน้า ท่ีพัสดุก าหนดวันรับและยื่นซองสอบราคาพร้อมท าหนังสือแจ้ง

คณะกรรมการจดัซ้ือโดยวิธีสอบราคา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ พร้อมทั้งน าลงในเวบ็ไซต ์ (ก่อนวนัเปิดซองสอบราคาไม่นอ้ยกวา่ 10 วนั ส าหรับการสอบ
ราคาในประเทศ หรือไม่นอ้ยกวา่ 45 วนั ส าหรับการสอบราคานานาชาติ) 

4.2  เม่ือถึงก าหนดวนัรับซองสอบราคา ให้เจา้หน้าท่ีพสัดุท าการตรวจเอกสารหลกัฐาน
ให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารสอบราคา โดยไม่เปิดซองเสนอราคา พร้อมลงรับโดย
ระบุวนัและเวลาท่ีรับซอง และส่งมอบซองใหแ้ก่หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุทนัที 

4.3  ใหห้วัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุเก็บรักษาซองเสนอราคาทุกรายโดยไม่เปิดซอง และเม่ือถึง
ก าหนดเวลาเปิดซองสอบราคาแล้ว ให้ส่งมอบซองเสนอราคาพร้อมทั้งรายงานผลการรับซองต่อ
คณะกรรมการเปิดซองสอบราคา เพื่อด าเนินการต่อไป 

4.4  เม่ือคณะกรรมการเปิดซองสอบราคา พิจารณาคดัเลือกพสัดุหรืองานจา้งของผูเ้สนอ
ราคา ท่ีถูกตอ้งตามเง่ือนไขในเอกสารสอบราคาแลว้ ให้คณะกรรมการรายงานผลการพิจารณาและ
ความเห็นพร้อมด้วยเอกสารท่ีได้รับไวท้ั้งหมดต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการโดยผ่านหัวหน้า
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

5.  การจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิประกวดราคา 
5.1  การปิดประกาศประกวดราคาโดยเปิดเผย ณ ท่ีท  าการส่วนราชการในตูปิ้ดประกาศท่ี

มีกุญแจปิดตลอดเวลา มีผูปิ้ดและปลดประกาศ พร้อมทั้งท าหลกัฐานการปิดและปลดประกาศเป็น
หนงัสือพร้อมทั้งมีพยานบุคคลรับรองการปิดและปลดประกาศอยา่งนอ้ย 1 คน(ผูปิ้ดและปลดประกาศ
ตอ้งเป็นบุคคลคนละคนกนั พยานในการปิดและปลดประกาศ ตอ้งมิใช่ผูท่ี้ปิดหรือปลดประกาศ) 

5.2  ส่งประกาศประกวดราคา ก่อนการให้หรือขายเอกสารประกวดราคาไม่นอ้ยกวา่7 วนั
ท าการโดย EMS ไปยงัหน่วยงานต่อไปน้ีคือ สถานีวิทยุกระจายเสียง/หนงัสือพิมพก์รมประชาสัมพนัธ์
และองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย ศูนยร์วมข่าวประกวดราคาของทางราชการ (พร้อม
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เอกสารประกวดราคา) ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน/ส านกังานตรวจเงินแผน่ดินส่วนภูมิภาค (พร้อม
เอกสารประกวดราคา) 

5.3  ตอ้งมีระยะเวลาส าหรับการค านวณราคาหลงัจากปิดการให้หรือขายเอกสารอีกไม่
นอ้ยกวา่ 7 วนัท าการ 

5.4  เม่ือถึงก าหนด วนั เวลา รับซองให้คณะกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคาตรวจ
หลกัประกนัซองร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีการเงินและในกรณีท่ีมีหลกัประกนัซองเป็นหนงัสือค ้าประกนัของ
ธนาคารใหส่้งส าเนาใหธ้นาคารดว้ย 

5.5  เจา้หน้าท่ีพสัดุส่งซองการมีผลประโยชน์ร่วมกนัให้คณะกรรมการพิจารณาผลการ
ประกวดราคาพิจารณาวา่ ผูเ้สนอราคาเป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนัหรือไม่ 

6.  เม่ือไดรั้บอนุมติัจากหวัหนา้ส่วนราชการแลว้ใหจ้ดัท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาจา้ง 
7.  ผูข้ายหรือผูรั้บจา้งส่งมอบพสัดุหรือส่งงานเพื่อให้คณะกรรมการท าการตรวจรับหรือ

ตรวจการจา้งและท าการเบิกจ่ายเงินต่อไป 
จากการศึกษา ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2535 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พอสรุปไดว้า่  เป็นระเบียบท่ีวางหลกัเกณฑ์การควบคุมขั้นตอน
และกระบวนการจดัหาพสัดุและบริการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการให้ไดม้าซ่ึงพสัดุส าหรับใชง้านได้
อยา่งเพียงพอ คุม้ค่าและมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การ
ส ารวจความตอ้งการใชพ้สัดุ การรายงานของเสนอขอซ้ือจา้ง การอนุมติัให้จดัซ้ือจดัจา้ง การท าสัญญา 
การตรวจรับพสัดุ ไปจนถึงขั้นตอนเพื่อเตรียมการเบิกจ่ายเงินให้แก่ผูข้าย หรือผูรั้บจา้ง ท่ีเป็นเจา้หน้ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้ก่อหน้ีผูกพนัตามสัญญาซ้ือ สัญญาจ้างของการลงทะเบียน
ควบคุมและการจ าหน่ ายพัส ดุ  ดังนั้ น จึง มีความจ า เ ป็นอย่างยิ่ ง ท่ี จะต้องศึกษาระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการพสัดุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินพ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
เพื่อใชเ้ป็นหลกัแนวคิดในการศึกษากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ
วเิคราะห์ สรุปผลต่อไป 
 
2.5 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 5 ต.ค. 2547 วนัท่ี 6 ธ.ค. 2548 และวนัท่ี 27 ธ.ค. 2548 
เห็นสมควรให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และใหด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบั  การ
พสัดุดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดให้เร่ิมใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ก.พ. 2549 เป็นตน้ไป ให้ใช้ในการ
จดัหาพสัดุของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ใชส้ าหรับการจดัหา
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พสัดุท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป เวน้แต่จะได้รับอนุมติัจาก คณะกรรมการว่าดว้ยการพสัดุดว้ย
วิธีการทางอิเลคทรอนิกส์ (กวพ.อ.)ให้จดัหาดว้ยวิธีอ่ืนไดไ้ม่รวมถึง การจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบ
และควบคุมงาน วธีิพิเศษ และวธีิกรณีพิเศษ (ส านกังานปลดั กระทรวงมหาดไทย, 2550: 10) 

การพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การจดัหาพสัดุตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และฉบบัท่ีแก้ไขเพิ่มเติมดว้ยวิธีการซ้ือหรือการจา้ง แต่ไม่
รวมถึงการจา้งท่ีปรึกษา การจา้งออกแบบและคุมงาน การซ้ือหรือการจา้งโดยวิธีพิเศษและวิธีกรณีพิเศษ 
โดยก าหนดใหผู้เ้สนอราคาไดเ้สนอราคาแข่งขนักนัเองดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายในระยะเวลา และ ณ 
สถานท่ีท่ีก าหนดโดยไม่เปิดเผยตวัเลขท่ีมีการเสนอราคา (Sealed Bid Auction) 

ราคาสูงสุด หมายความวา่ ราคากลาง วงเงินงบประมาณท่ีมีอยู ่หรือราคาสูงสุดท่ีทางราชการ
จะพึงรับไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์ กวพ.อ. ก าหนด 

คณะกรรมการตามระเบียบฯ 
คณะกรรมการว่าด้วยการพสัดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (กวพ.อ.) ประกอบด้วยปลัด

กระทรวงการคลัง เป็นประธานกรรมการ ผู ้แทนจากหน่วยงานต่างๆ เป็นกรรมการ และอธิบดี
กรมบญัชีกลางเป็นกรรมการและเลขานุการ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี (ส านกังานปลดั กระทรวงมหาดไทย, 2550: 10-
11) 

1. ตีความและวนิิจฉยัปัญหาท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามระเบียบน้ี 
2. พิจารณาอนุมติัยกเวน้หรือผอ่นผนัการไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี 
3. พิจารณาค าร้องเรียนและอุทธรณ์เก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามระเบียบน้ี 
4. พิจารณาอนุมติัการด าเนินการจดัหาพสัดุดว้ยวธีิการอ่ืน 
5. ก าหนดหลกัเกณฑ์และรายละเอียดการปฏิบติั ในกระบวนการเสนอราคาดว้ยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
6. เสนอแนะการแกไ้ขปรับปรุงระเบียบน้ีต่อคณะรัฐมนตรี 
7. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการต่างๆ ตามระเบียบน้ีหรือตามท่ี กวพ.อ.มอบหมาย 

แลว้เสนอ กวพ.อ.พิจารณา เวน้แต่ กวพ.อ.จะมีมติมอบหมายใหด้ าเนินการแทน กวพ.อ. ไปได ้
คณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตของงาน  (Terms of Reference: TOR) และร่างเอกสาร

ประกวดราคา หวัหนา้หน่วยงานท่ีจะจดัหาพสัดุเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการฯ มีหนา้ท่ีดงัน้ี (ส านกังาน
ปลดั กระทรวงมหาดไทย, 2550: 12) 

1. จดัท าร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) และร่างเอกสารประกวดราคา 
รวมถึงร่างประกาศเชิญชวนดว้ย 
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2. รวบรวมค าวิจารณ์ ข้อเสนอแนะ ความเห็นจากสาธารณชนมาพิจารณาปรับปรุงร่าง
ขอบเขตของงาน และร่างเอกสารการประกวดราคา 

3. ปรับปรุงร่างขอบเขตของงานฯ ใหมี้ความเหมาะสม 
  คณะกรรมการประกวดราคาตามโครงการ อธิบดีกรมบญัชีกลางเป็นผูแ้ต่งตั้ง โดยหน่วยงานท่ี
จะจดัหาพสัดุเป็นผูเ้สนอคณะกรรมการประกอบดว้ย (ส านกังานปลดั กระทรวงมหาดไทย, 2550: 10-
12) 

1. ประธานกรรมการ 1 คน จากบุคลากรในหน่วยงาน 
2. กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน และไม่มากกว่า 5 คน ซ่ึงอย่างน้อย 1 คนต้องมิได้เป็น

ขา้ราชการซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า 
3. หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุในหน่วยงานนั้นเป็นกรรมการและเลขานุการ  
4. เจา้หนา้ท่ีพสัดุในหน่วยงานนั้นเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
คณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ี ดงัน้ี เผยแพร่เอกสารเชิญชวน รับซองข้อเสนอด้านเทคนิค 

พิจารณาคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัเบ้ืองตน้ (ผูมี้สิทธิเสนอราคา) และพิจารณารับขอ้เสนอราคาของผูมี้
สิทธิเสนอราคา หลังจากกระบวนการเสนอราคาส้ินสุดลงขั้นตอนการจดัหาพสัดุด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. การเตรียมด าเนินการ 
2. การยืน่ซองขอ้เสนอดา้นเทคนิค 
3. การเสนอราคา ไดแ้ก่ การเตรียมการเสนอราคา วิธีการเสนอราคา การควบคุมการเสนอ

ราคาผลของการเสนอราคา และการอุทธรณ์ผลการเสนอราคา 
 

การเตรียมด าเนินการ 
1. วางแผนการจดัหา 
2. ให้หัวหน้าหน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่าง TOR และร่างเอกสารประกวด

ราคา 
3. คณะกรรมการฯ จดัท าร่าง TOR และร่างเอกสารประกวดราคา น าเสนอร่าง TOR ขอ

อนุมติัต่อหวัหนา้หน่วยงาน 
4. หัวหน้าหน่วยงานอนุมติั น าสาระส าคญัท่ีสามารถเผยแพร่ไดป้ระกาศทางเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงานและกรมบญัชีกลาง เป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 วนั เพื่อให้สาธารณชนเสนอแนะ 
วจิารณ์ หรือใหค้วามเห็นเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือทางเวบ็ไซตม์ายงัหน่วยงานโดยเปิดเผยตวั 
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5. คณะกรรมการพิจารณาข้อวิจารณ์ หากเห็นสมควรปรับปรุง TOR ให้เสนอ หัวหน้า
หน่วยงานเพื่อขอความเห็นชอบ แลว้น าลงประกาศทางเวบ็ไซตข์องหน่วยงานและกรมบญัชีกลางอีก
คร้ังเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั ทั้งน้ีจะประกาศทางส่ือมวลชนอ่ืนเพิ่มเติม ก็ได ้

6. หวัหนา้หน่วยงาน แจง้ใหก้รมบญัชีกลางแต่งตั้งคณะกรรมการประกวดราคาและคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ 

7. อธิบดีกรมบญัชีกลางแต่งตั้งคณะกรรมการประกวดราคา และคดัเลือกผูใ้ห้บริการตลาด
กลางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะแจง้ช่ือผูใ้ห้บริการตลาดกลางฯ และสถานท่ีจดัประมูลฯ เม่ือได้ทราบ
จ านวนรายท่ีมีสิทธิเสนอราคาแลว้ 

8. เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท ารายงานขอซ้ือขอจา้งให้หวัหนา้หน่วยงานให้ความเห็นชอบ โดยให้
แนบ TOR และเอกสารฯ และรายช่ือคณะกรรมการประกวดราคาท่ีกรมบญัชีกลางแต่งตั้ง 

9. คณะกรรมการประกวดราคาน าสาระส าคญัของเอกสารเชิญชวน เอกสารประกวดราคา 
และเอกสารเบ้ืองตน้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถเผยแพร่ไดล้งประกาศใน website ของหน่วยงาน และ 
www.gprocurement.go.th เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั 

 

การยืน่ซองข้อเสนอด้านเทคนิค 
1. ผูป้ระสงค์จะเสนอราคายื่นซองขอ้เสนอดา้นเทคนิคต่อคณะกรรมการประกวดราคา ใน

เวลาท่ีก าหนด โดยให้เวลาไม่นอ้ยกว่า 3 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของการจ าหน่ายจ่ายแจก แต่ตอ้งไม่เกิน 
30 วนันบัแต่วนัแรกท่ีก าหนดใหย้ืน่ซอง 

2. คณะกรรมการประกวดราคาคดัเลือกเบ้ืองตน้เพื่อหาผูมี้สิทธิเสนอราคา โดยพิจารณาว่า
ตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัครบถ้วน ข้อเสนอด้านเทคนิคมีความเหมาะสม และไม่เป็นผูเ้สนอราคาท่ีมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั หากมีผูมี้สิทธิเขา้เสนอราคาเพียงรายเดียว ให้หน่วยงานยกเลิกการด าเนินการ
ทั้งหมด แลว้ด าเนินการใหม่ 

3. ผลการพิจารณาจะตอ้งแจง้ให้ผูป้ระสงค์จะเสนอราคาแต่ละรายทราบผลการพิจารณา
เฉพาะของตน  โดยไม่เปิดเผยรายช่ือต่อสาธารณชน 

 

การอุทธรณ์ผลการคัดเลือกเบือ้งต้น 
1. ผูย้ื่นเสนอราคาท่ีไม่ผา่นการคดัเลือกเบ้ืองตน้ หากจะคดัคา้นผลการพิจารณา ให้อุทธรณ์

ต่อหวัหนา้หน่วยงานนั้นภายใน 3 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
2. ใหห้วัหนา้หน่วยงานพิจารณาให้เสร็จภายใน 7 วนั  
3. ในระหวา่งการพิจารณาอุทธรณ์ของหวัหนา้หน่วยงานจะด าเนินการขั้นตอนต่อไปไม่ได ้
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4. กรณีท่ีหวัหน้าหน่วยงานวินิจฉัยวา่ผูป้ระสงคจ์ะเสนอราคารายใดควรไดรั้บการพิจารณา
เป็นผูมี้สิทธิเสนอราคา ใหเ้พิ่มช่ือผูน้ั้นในรายช่ือผูมี้สิทธิเสนอราคา 

5. ถา้หวัหนา้หน่วยงานพิจารณาไม่เสร็จภายใน 7 วนั ใหถื้อวา่ อุทธรณ์ฟังข้ึน 
6. ค าวนิิจฉยัของหวัหนา้หน่วยงาน ใหเ้ป็นอนัถึงท่ีสุดในชั้นฝ่ายบริหาร 
 

การเตรียมการเสนอราคา 
1. ให้หน่วยงานแจ้งว ัน เวลาและสถานท่ีแก่ผู ้มี สิทธิเสนอราคาทุกรายเพื่อด าเนิน

กระบวนการเสนอราคาดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ผูมี้สิทธิเสนอราคาจะตอ้งมาเสนอราคาตามสถานท่ีท่ีก าหนด และแยกแต่ละรายออกจาก

กนั โดยมีเจา้หน้าท่ีของรัฐ 1 คนเขา้ประจ าดว้ย ทั้งน้ี สามารถส่งผูแ้ทนมาไดร้ายละไม่เกิน 3 คนและ
หา้มมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนไม่วา่ดว้ยวธีิใด  

3. เม่ือถึงเวลาเร่ิมการเสนอราคาแลว้ ผูมี้สิทธิเสนอราคาจะเปล่ียนหรือเพิ่มผูแ้ทนไม่ได ้แต่
สามารถถอดถอนผูแ้ทนบางคนดว้ยเหตุใดเหตุหน่ึงได ้

4. เม่ือถึงก าหนดเวลาเร่ิมการเสนอราคา 
5. ผูมี้สิทธิเสนอราคาไม่ส่งผูแ้ทนตามท่ีก าหนด ให้ประธานคณะกรรมการประกวดราคา

ประกาศเป็นผูห้มดสิทธิเสนอราคา 
6. ใหป้ระธานแจง้ผูแ้ทนผูมี้สิทธิเสนอราคาทุกรายเพื่อเขา้สู่กระบวนการเสนอราคา 
7. มีผูมี้สิทธิเสนอราคาเพียงรายเดียว ใหห้น่วยงานยกเลิกการด าเนินการทั้งหมด 
 

วธีิการเสนอราคา  
การเสนอราคาให้ใชว้ิธีแบบปิด (Sealed Bid Auction) เท่านั้น ช่วงเวลาการแข่งขนัเสนอราคา 

30-60 นาที  
1. สามารถเสนอราคาไดห้ลายคร้ัง  
2. ในระหวา่งการแข่งขนัเสนอราคา ไม่มีการรับ-ส่งขอ้เสนอราคาทางโทรสาร (Fax) 
3. การแสดงผลท่ีหนา้จอผูเ้สนอราคา 
4. เม่ือถึงเวลาเสนอราคา จะมีขอ้ความท่ีหนา้จอของผูเ้สนอราคาวา่เร่ิมการเสนอราคาแลว้ 
5. ช่วงเวลา 3-5 นาทีสุดทา้ย ระบบจะไม่แสดงวา่ราคาของผูใ้ดมีสถานะใด 
6. เม่ือส้ินสุดเวลา หากมีผูเ้สนอราคาต ่าสุดเท่ากนัหลายราย ให้ต่อเวลาไปอีกคร้ังละ 3 นาที 

จนไดผู้เ้สนอราคาต ่าสุดเพียงรายเดียว 
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การควบคุมการเสนอราคา  
1. คณะกรรมการฯ อยา่งนอ้ยก่ึงหน่ึงอยูป่ระจ าสถานท่ีท่ีก าหนด 
2. กวพ.อ. อาจก าหนดใหมี้การบนัทึกภาพและเสียงระหวา่งการเสนอราคาก็ได ้
3. อาจก าหนดใหมี้การถ่ายทอดทางโทรทศัน์ใหส้าธารณชนทราบก็ได ้
4. ตอ้งวางมาตรการเพื่อป้องกนัการทุจริตและการสมยอมดา้นราคา 
5. กรณีมีข้อขัดข้องไม่อาจเสนอราคาได้ ให้สั่งพักการเสนอราคาเม่ือแก้ไขแล้วให้

ด าเนินการต่อภายในเวลาท่ีเหลืออยู ่แต่ตอ้งแลว้เสร็จภายในวนัเดียวกนั แต่หากเห็นขอ้ขดัขอ้งไม่อาจ
แกไ้ขได ้ใหป้ระธานสั่งยกเลิกการเสนอราคาและนดัเสนอราคาใหม่ 

 

ผลของการเสนอราคา  
1.  คณะกรรมการประกวดราคาประชุมทนัทีท่ีกระบวนการเสนอราคาส้ินสุดลง เพื่อมีมติ

สมควรรับขอ้เสนอของผูมี้สิทธิเสนอราคารายใด แลว้รายงานให้หวัหนา้หน่วยงานพิจารณาภายในวนั
ท าการถดัไป 

1.1  กรณีท่ีหวัหน้าหน่วยงานเห็นชอบดว้ย ให้คณะกรรมการประกวดราคาแจง้ผลให้ผูมี้
สิทธิเสนอราคาทราบทุกราย 

1.2  กรณีท่ีหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นชอบดว้ย ให้แจง้เหตุผลให้คณะกรรมการประกวด
ราคาเพื่อช้ีแจงภายใน 3 วนั เม่ือไดรั้บค าช้ีแจงแลว้  

-  หากเห็นชอบดว้ย ใหแ้จง้ผลการพิจารณาใหผู้มี้สิทธิเสนอราคาทุกรายทราบ 
-   หากไม่เห็นด้วยภายใน 3 วนั ให้สั่งยกเลิกการประกวดราคาแล้วแจ้งผลการ

พิจารณาใหผู้มี้สิทธิเสนอราคาทราบทุกรายและรายงาน กวพ.อ. ทราบ 
2.  ให้แจ้งผลการพิจารณาให้ผู ้เสนอราคาทุกรายทราบและประกาศทางเว็บไซต์ของ

หน่วยงานและกรมบญัชีกลาง อยา่งนอ้ย 3 วนั 
 

การอุทธรณ์ผลการเสนอราคา 
กรณีท่ีผูมี้สิทธิเสนอราคาท่ีเขา้สู่กระบวนการเสนอราคาไม่เห็นดว้ยกบัผลการพิจารณาของ

หวัหนา้หน่วยงาน ใหอุ้ทธรณ์ต่อ กวพ.อ.ภายใน 3 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
กวพ.อ. พิจารณาอุทธรณ์ ให้เสร็จภายใน 30 วนั ในระหวา่งน้ีจะด าเนินการขั้นตอนต่อไปมิได ้

มติ กวพ.อ. ใหเ้ป็นอนัถึงท่ีสุดในชั้นของฝ่ายบริหาร 
- กรณีท่ีอุทธรณ์ฟังข้ึน ใหส้ั่งใหห้น่วยงานท่ีจะจดัหาพสัดุด าเนินกระบวนการเสนอราคาใหม่ 

โดยเร่ิมจากขั้นตอนใดก็ไดต้ามแต่จะมีค าสั่ง 
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- กรณีท่ีอุทธรณ์ฟังไปไม่ข้ึนหรือฟังข้ึนแต่ไม่มีผลการเปล่ียนแปลงผลการพิจารณาท่ีไดแ้จง้
ไปแล้ว ให้แจง้เพื่อด าเนินการตามระเบียบต่อไป (ส านักมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ, 2553: 
ระบบออนไลน์) 

การจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2549  มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้บงัคบักบัการจดัหาพสัดุของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน และหน่วยงานอ่ืน ของรัฐ ใชส้ าหรับจดัหาพสัดุท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 2,000,000บาท ข้ึนไป เวน้แต่
จะไดรั้บอนุมติัจาก กวพ.อ. ใหจ้ดัหาดว้ยวธีิอ่ืนได ้โดยไม่รวมถึงการจา้งท่ีปรึกษา 
 
2.6 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ  

ความหมายของความรู้ 
ศุภกนิตย ์พลไพรินทร์ (2540: 24) ไดก้ล่าวถึง ความสามารถในการจ าและเขา้ใจรายละเอียด

ของขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆกนัมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปล
ความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
เร่ืองนั้นๆแลว้ 

กมลรัตน หล าสุวงษ ์(2544: 39-40) ไดใ้ห้ความหมายของความรู้วา่ หมายถึง การระลึก
ถึงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจ าเน้ือเร่ืองต่าง ๆ ทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่
และเน้ือหาวชิา และวชิาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวชิานั้นดว้ย 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542: 37) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 

1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เท็จจริง (Fact)  ความจริง (Truths) หรือหลกัการโดยทัว่ไป 
(Principles) 

2. ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be Known) 
3. ความรู้ คือ จิตส านึก ความสนใจ (Awareness) 
จากค าจ ากดัความท่ีมีผูก้ล่าวไวใ้นเบ้ืองตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความรู้ หมายถึงขอ้เท็จจริง 

กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระท าต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดป้ระสบมาและเก็บสะสมไว้
เป็นความจ าท่ีสามารถถ่ายทอดต่อ ๆ  ไปไดแ้ละสามารถวดัความรู้ไดโ้ดยการระลึกถึงเร่ืองเหล่านั้น
แลว้แสดงออกมา       
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ความหมายของความเข้าใจ 
ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆได้

ทั้งภาษา รหัส สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น การแปลความ การตีความ การขยาย
ความ (เกษม วฒันชยั, 2542: 8-9) ดงัน้ี  

1. การแปรความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือความหมายหรือ
ความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสารรูปแบบ
หน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง 

2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลายๆอนัมาเรียบเรียง 
โดยท าการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยึดเป็นเน้ือความเดิมเป็นหลกัไม่ตอ้งอาศยั
หลกัเกณฑอ่ื์นใดมาใช ้

3. การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเน้ือหาข้อมูลท่ีรับรู้มาให้มากข้ึน หรือเป็น
ความสามารถในการท านาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าไดอ้ย่างดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ
แนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล 

 

ความแตกต่างของความรู้ และความเข้าใจ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542: 40) กล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งความรู้กบัความเขา้ใจไว้

วา่ ความรู้ คือ ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได ้แต่ไม่ใช่การใชค้วามเขา้ใจไปตีความหมายในเร่ือง
นั้ น ๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกับเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นข้อเท็จจริง วิธีด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฎี 
โครงสร้าง และหลกัการ ขณะท่ีความเขา้ใจ คือ ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้
ทั้งในดา้นภาษา รหัส สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การ
ขยายความ 

นอกจากน้ี บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  ไดก้ล่าวว่า ความรู้และความเขา้ใจ เป็นพฤติกรรมท่ี
เช่ือมโยงกนั โดยการท่ีบุคคลใดจะมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมี
ความรู้ก่อน หากมีความรู้แล้วจะน ามาซ่ึงความเข้าใจได้ โดยสรุปแล้ว ความรู้ความเข้าใจ คือ 
ความสามารถในการจ าและเขา้ใจรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อๆกนั
มาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
เร่ืองต่างๆ หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ แลว้ 
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ระดับความรู้  
เยาวดี  วิบูลยศ์รี  (2544: 32-33) ไดก้ล่าวว่า ความรู้มีอยู่มากมายรอบ ๆ ตวัเรา และสามารถ

จดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัแรก   ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น ได้

ยิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้ เช่น ความร้อน - เยน็  ความสวา่ง - มืด  เสียง ดงั-เบา  กล่ินหอม-เหม็น และ
รสเคม็-หวาน เป็นตน้  ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก 

ระดบัท่ีสอง  ไดแ้ก่  ความรู้ดา้นภาษา  ซ่ึงจะท าให้อ่านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ ฟังวิทยุ
และดูทีวรู้ีเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา 

ระดบัท่ีสาม ไดแ้ก่  ความรู้ดา้นวชิาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ท าให้คิดเลขเป็น ค านวณ
ดอกเบ้ียได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได้ ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบ้านเมือง รู้จัก
กฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์  ดาราศาสตร์  เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นตน้ ความรู้
วชิาการเหล่าน้ี  มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู  อาจารย ์ เอกสาร ต าราทางวชิาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้นมาก่อน 

ระดบัท่ีส่ี ได้แก่ ความรู้ใหม่  เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยู่ก่อน ได้มาโดยการค้นควา้วิจยั การ
คิดคน้กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการน าความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์  เพื่อให้
เกิดการพฒันา 

Bloom (1989 อา้งใน เยาวดี  วิบูลยศ์รี,  2544: 40-41) ไดท้  าการศึกษาและจ าแนกพฤติกรรม
ดา้นความรู้ออกเป็น 6 ระดบั โดยเรียงตามล าดบัชั้นความสามารถจากต ่าไปสูง ดงัน้ี  

1. ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือรู้สึกได้  แต่ไม่ใช่การใช้ความเข้าใจไป
ตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบ่งออกเป็น  ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง วิธีด าเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ 

2. ความเขา้ใจ หมายถึง  ความสามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งในดา้น
ภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ 

3. การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถน าเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎี ต่าง ๆ 
ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์  หรือน าไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

4. การวเิคราะห์  หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว ออกเป็นส่วนประกอบยอ่ย  
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนยอ่ย และหลกัการ หรือทฤษฎี เพื่อให้เขา้ใจเร่ืองราว
ต่าง ๆ  

5. การสังเคราะห์  หมายถึง  ความสามารถในการน าเอาเร่ืองราว หรือส่วนประกอบยอ่ยมา
เป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 



  
47 

6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตดัสินคุณค่าของความคิดอย่างมี
หลกัเกณฑ์ เป็นการตดัสินว่าอะไรดีไม่ดีอย่างไรใช้หลกัเกณฑ์เช่ือถือได้โดยอาศยัขอ้เท็จจริงภายใน
และภายนอก 

 

การวดัความรู้ 
การวดัความรู้เป็นการวดัความสามารถในการระลึกเร่ืองราวขอ้เท็จจริงหรือประสบการณ์ต่าง 

ๆ หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลได้รับค าสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของ
ผูส้อน รวมทั้งจากต าราจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ยค าถามวดัความรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด (ไพศาล หวงั
พานิช, 2546: 96) คือ 

1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง  เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศพัท์ นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด
ของเน้ือหาต่าง ๆ  

2. ถามความรู้ในวิธีการด าเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ตามแบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย  เช่นถามระเบียบแบบแผน  ล าดบัขั้น  แนวโน้มการจดัประเภท
และหลกัเกณฑต่์าง ๆ  

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าขอ้สรุป หรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม  เพื่อรวบรวมและย่นย่อลงมาเป็นหลกัหรือหัวใจของ
เน้ือหานั้น  

เยาวดี  วิบูลยศ์รี (2544: 45-46) กล่าวว่า การวดัความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบ ซ่ึง
แบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1.  แบบอตันยั หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้น ๆ ไม่เกิน 1-2 บรรทดั 
หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม 

2.  แบบปรนยั แบ่งเป็น 
2.1 แบบเติมค า หรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถใน

การหาค า หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องวา่งของประโยคท่ีก าหนดให้ถูกตอ้งแม่นย  า โดยไม่มีค  าตอบ
ใดช้ีน ามาก่อน 

2.2 แบบถูก-ผิด แบบทดสอบน้ีวดัความสามารถในการพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดให้ว่า
ถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจ าและความคิด ใน
การออกแบบทดสอบควรต้องพิจารณาถึงข้อความจะต้องชัดเจน ถูกหรือผิดเพียงเร่ืองเดียว สั้ น
กะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้  าปฏิเสธซอ้น 
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2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เท็จจริง เง่ือนไข ค า ตวัเลข หรือ
สัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่มีความ
เก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เท็จจริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะก าหนดให้ตวัเลือกในแถวตั้งดา้น
หน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 

2.4 แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถ
วดัไดค้รอบคลุมจุดประสงค์และตรวจให้คะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยส่วน
ขอ้ค าถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียนขอ้สอบ
ตอ้งมีความรู้ในวิชานั้นอย่างลึกซ้ึง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วนขอ้
ค าถามตอ้งชดัเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใชก้ะทดัรัดเหมาะสมกบัระดบัของผูต้อบ ไม่ใชค้  าปฏิเสธหรือ
ปฏิเสธซ้อนกนั และไม่ควรถามค าถามแบบท่องจ า และในส่วนตวัเลือกควรมีค าตอบถูกเพียงค าตอบ
เดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่ช้ีน าหรือแนะค าตอบ มีความเป็นอิสระจากกัน มีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกันเรียงตามล าดับตามปริมาณหรือตัวเลข ตวัลวงต้องมีความเป็นไปได้และก าหนดจ านวน
ตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก 

 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

มลิ   ใจมุ่ง (2544) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์การบริหารส่วนต าบล” มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2538 โดยเฉพาะการจดัซ้ือจดั
จา้งโดยวิธีสอบราคาและวิธีประกวดราคาซ่ึงจะตอ้งด าเนินการให้มีการเเข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรม แต่
ปรากฏว่าการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งในวิธีการดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตของเจา้หน้าท่ีท่ีมี
อ านาจสูงสุดในหน่วยงานนั้นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดุและรัฐมนตรีท่ีมีอ านาจ
ในการก ากบัดูแลส่วนราชการนั้น ท าให้รัฐเสียประโยชน์ในการใชง้บประมาณแผ่นดิน ในการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเอกสาร โดยไดศึ้กษารูปแบบและวิธีการการใชอ้  านาจของเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพสัดุ โดยมุ่งเน้นถึงการใช้
งบประมาณแผน่ดินในการจดัซ้ือจดัจา้ง และไดศึ้กษาสภาพปัญหาดงักล่าวซ่ึงหากวา่ไดมี้การปรับปรุง
กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้รัดกุมยิ่งข้ึนก็อาจเเกปั้ญหาดงักล่าวไดอี้กระดบัหน่ึงจากการศึกษาเห็น
วา่รัฐควรวางมาตรการในการควบคุมการใชอ้ านาจของเจา้หนา้ท่ี คือ สร้างกลไกการควบคุมการจดัซ้ือ
จดัจา้งใหมี้ความโป่รงใส โดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัหาพสัดุท่ีเป็นมาตรฐาน ประกอบกบัให้องคก์ร
อิสระเขา้ตรวจสอบการใชอ้ านาจของเจา้หนา้ท่ีในขั้นตอนต่าง ๆ ได ้
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เขมฤดี วานิกานุกูล (2546) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์โครงสร้างลกัษณะการเกิดคอรัปชัน่ 
กรณีศึกษา คอรัปชัน่กบัการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ” ปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่เป็นปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึน
ทัว่โลก จากขอ้มูลการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีคอรัปชัน่สูง ประเทศไทยนั้นเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ีมีระดบั
ความรุนแรงของปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่สูง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการทุจริตคอรัปชัน่จากกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐถือว่าเป็นปัญหามาก เน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจ้างภาครัฐ ถือเป็นรายจ่ายท่ีส าคญั
แหล่งหน่ึงของภาครัฐ ซ่ึงงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการต่างๆ จะมีมูลค่าถึง ร้อยละ 
4 – 7 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประเทศชาติ (GDP) ซ่ึงหากมีการร่ัวไหลจากทุจริตคอรัปชัน่จะท าให้รัฐ
สูญเสียเงินงบประมาณจ านวนมหาศาล ผลกระทบต่อมาคือการด าเนินงานของภาครัฐจะไม่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงนบัวา่เป็นอุปสรรคในการพฒันาประเทศ 

ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ไดศึ้กษา “การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในภาครัฐ (e – procurement)  กรณีศึกษา ประมูลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e –Auction) พบวา่ ปัญหา
การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ ปัญหาความรู้ความเขา้ใจและการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารในหน่วยงานภาครัฐซ่ึงบางแห่งยงัไม่ให้ความส าคญัมากนัก และมากกว่าคร่ึงหน่ึงของ
หน่วยงานภาครัฐ เจา้หนา้ท่ีพสัดุยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์อยา่ง
เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถจดัการประมูลได ้ความไม่มัน่ใจวา่ระบบน้ีจะป้องกนัการทุจริตและการฮั้ว
กนัระหว่างเจา้หน้าท่ีของบริษทัตลาดกลางกบับริษทัผูค้า้ ความลา้สมยัของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานทั้ง
ของหน่วยงานภาครัฐและบริษทัผูค้ ้าเป็นอุปสรรคอีกส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้การประมูลไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร  นอกจากน้ีในส่วนของกฎระเบียบท่ีออกมารองรับพบวา่ยงัไม่มีความยึดหยุน่ท าให้
คณะกรรมการ e –Auction ไม่กลา้ตดัสินใจแกไ้ขปัญหา จึงน าไปสู่การลม้ประมูลโครงการในท่ีสุด 
ส าหรับในส่วนของความคุ้มค่าและความโปร่งใสของโครงการนั้นพบว่า สามารถท าให้รัฐบาล
ประหยดังบประมาณไดม้ากวา่ 16% และสร้างความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดร้ะดบัหน่ึง 
อย่างไรก็ตามพบว่ายงัมีโครงการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐอีกหลายโครงการท่ีไม่คุม้ค่าและความโปร่งใส
อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากการก าหนดคุณลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีไม่ยึดหยุน่เพียงพอ การกระจาย
ขอ้มูลการประมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ทัว่ถึง ท าให้ไดสิ้นคา้และบริการท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือ
ในบางคร้ังไดสิ้นคา้และบริการท่ีมีราคาถูกจริงแต่คุณภาพต ่ากวา่มาตรฐาน ดงันั้นไดมี้ขอ้เสนอแนะใน
เชิงนโยบาย วา่รัฐบาลควรมีการวางแผนและพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน 
ๆ ควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใส และเหมาะสมกับสินคา้และบริการท่ี
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรในภาครัฐ โดยเฉพาะ
บุคลากรในส่วนกลางก่อนเพื่อเป็นฐานในการพฒันาระบบต่อไป และขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติัการ 
คือควรมีการพฒันาระเบียบให้มีความยืดหยุน่ มีการพฒันาระบบประมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเป็น
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อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน และมีการพฒันาบุคลากรในงานพสัดุให้มีความเช่ียวชาญ และระบบการ
ตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

นลินี มณทาพันธ์  (2548)  ไดศึ้กษาถึง”ความเห็นของขา้ราชการกรมชลประทานต่อการน า
ระบบออนไลน์ มาใชใ้นการจดัหาพสัดุ” พบวา่  การน าระบบประมูลออนไลน์มาใชใ้นการจดัหาพสัดุ 
มีต าแปรจ านวน 3 ตวัแปร คือ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ความเขา้ใจในระบบการประมูลออนไลน์
ท่ีน ามาใชใ้นการจดัหาพสัดุ ความพึงพอใจต่อการน าระบบประมูลออนไลน์มาใชใ้นการจดัหาพสัดุ ซ่ึง
ตวัแปรเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานดา้นการจดัหาพสัดุให้มีประสิทธิภาพ และสามารถจะพฒันา
ระบบประมูลออนไลน์ไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไวก้็ต่อเม่ือมีความพร้อมทั้งทางดา้นอุปกรณ์หรือระบบ 
ดา้นบุคลากรตอ้งมีความสามารถตลอดจนรับรู้และเขา้ใจระบบประมูลออนไลน์เป็นอยา่งดี ขา้ราชการ
กรมชลประทานไดแ้สดงถึงความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ เพราะปัญหาท่ี
เกิดจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในระบบประมูลออนไลน์ท่ีน ามาใช ้ปัญหาท่ีเกิดจากประสบการณ์ใน
การใช้อินเตอร์เน็ต ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอในการใช้งานและ
ล้าสมยั และปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมกับระบบประมูลออนไลน์ และขาดการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการประมูลออนไลน์  ขา้ราชการกรมชลประทานจึงมีความประสงคท่ี์จะไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการเพื่อขจดัปัญหาการปฏิบติังานดงักล่าวได ้อนัจะท าให้
การปฏิบติังานสามารถบรรลุซ่ึงประสิทธิภาพสูงสุด 

อมร  พิมพ์สี (2548)  ไดศึ้กษาถึง “ขอ้บกพร่องท่ีท าให้เกิดช่องทางทุจริตในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยวิธีปกติและการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์” พบว่า บุคคลเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุดในเร่ืองของการทุจริต โดยขั้นตอนซ่ึงก่อให้เกิดช่องทางในการทุจริตมากท่ีสุด คือ ขั้นตอน
การปฏิบติังานของคณะกรรมการ ดงันั้นจึงมุ่งเน้นท่ีคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาและ
ขั้นตอนในการตรวจรับพสัดุ ส าหรับในกรณีพิจารณาขอ้บกพร่องท่ีท าให้เกิดช่องทางหรือโอกาสการ
ตดัสินใจทางทุจริตนั้น คือคณะกรรมการท่ีจดัตั้งข้ึนมีความเป็นกลางหรือไม่ หรือเป็นคณะกรรมการท่ี
พิจารณาเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูรั้บเหมาทั้งคณะ เน่ือง จากผูรั้บเหมาอาจให้การรับรองหรือให้
ของขวญัหรือการเชิญรับประทานอาหาร และส าหรับการตรวจรับพสัดุและการรายงาน มีขอ้บกพร่อง
เน่ืองจากการตรวจรับพสัดุท่ีดีมีความจ าเป็นตอ้งใช้กรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นเป็น
อย่างดี อีกทั้งในการตรวจซ่ึงมีรายการท่ีต้องตรวจเป็นจ านวนมาก และเม่ือพสัดุท่ีน ามาส่งไม่ได้
มาตรฐานแลว้คณะกรรมการอาจเรียกรับผลประโยชน์ไดเ้น่ืองจากผลเสียหายจากการตอ้งเปล่ียนพสัดุ
นั้นมากกวา่การจ่ายผลประโยชน์ให้คณะกรรมการ ส าหรับขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดช่องทางหรือโอกาสใน
การทุจริตน้อยท่ีสุด คือ ขั้นตอนของการถอนหลักประกันสัญญา และในการพิจารณาขั้นตอนท่ี
ก่อให้เกิดช่องทางการทุจริตท่ีเกิดข้ึน ทั้ งการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีปกติและด้วยวิธีการประมูล
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อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบนัก าหนดใหใ้ชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยการประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์เม่ือวงเงิน
มากกวา่ 2 ลา้นบาทข้ึนไป ท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ตอ้งเสนอราคาผา่นอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสามารถ
สมยอมราคากนัในเร่ืองการเสนอราคาไดง่้าย และเป็นช่องทางท่ีก่อให้เกิดการทุจริต เน่ืองจากในการ
จดัการอบรมการเสนอราคานั้นผูเ้สนอราคามีสิทธ์ิท่ีจะตกลงราคาในเบ้ืองตน้ได ้
 อรวรรณ  ศิวปฐมชัย (2549) ไดศึ้กษาถึง “ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมีต่อการจดัซ้ือจดั
จา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์”  ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้าน พบวา่ 
การน าระบบมาใชจ้ะท าให้ระบบราชการมีความทนัสมยัข้ึน แต่ไม่ไดท้  าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการ
จดัซ้ือจดัจา้งมากกวา่แบบเดิม  2) ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ขั้นตอนในการ
เขา้ไปคน้หาขอ้มูลท าไดร้วดเร็วและสามารถท าไดต้ลอดเวลา 3) ดา้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การรองรับกบัระบบงาน พบวา่ จ  านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชมี้เพียงพอ 4) ดา้นบุคลากร พบวา่ 
เจ้าหน้าท่ีพสัดุต้องมีความรู้ความเข้าใจระบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละวิธีในการจดัซ้ือจดัจา้ง 5) ด้าน
ปัญหาและอุปสรรค พบว่า การจดัซ้ือจดัจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถแก้ปัญหาทุจริต
คอรัปชั่นในการจดัซ้ือจดัจา้งได ้ และการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ยงัขาดคู่มือท่ีชัดเจนท าให้ไม่
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีพสัดุไม่ไดรั้บการฝึกอบรมในระยะเวลาท่ี
พอเพียงและเหมาะสม  6)  ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่  เจา้หนา้ท่ีพสัดุรู้วา่เวบ็ไซตข์อ้มูลการจดัซ้ือ
จดัจา้งภาครัฐประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ แต่ส่วนใหญ่ไม่
รู้เร่ืองการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้กบัการจ าหน่ายพสัดุท่ีหมดความจ าเป็นของ
หน่วยงานโดยวิธีขายทอดตลาด 7) ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร พบวา่  ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมและให้
การสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

ธวชั  ชัยแก้ว (2550) ไดศึ้กษาถึง “ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ การบงัคบัใชก้ฎหมาย พ.ร.บ.วา่ดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ได้บญัญติัข้ึนเพื่อเป็นการปราบปรามและลงโทษผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐโดยทุจริต(ฮั้วประมูล) แต่พบวา่ยงัไม่มีมาตรการใดๆ ท่ี
จะสามารถป้องกนัการฮั้วได ้ จึงท าให้เกิดปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ การเจรจาหรือการตกลงกนัก่อนการประมูล เพื่อให้เกิดการสมยอมราคาหรือ
ฮั้วประมูล และอิทธิพลของนกัการเมือง อิทธิพลของผูรั้บเหมาและการพึ่งพาเจา้หน้าท่ีรัฐ ซ่ึงมี
ผลประโยชน์ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการจดัซ้ือจดัจา้ง นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ ขา้ราชการการเมือง 
ขา้ราชการประจ าหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และผูรั้บเหมาก่อสร้าง มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย พ.ร.บ. วา่
ดว้ยความผิดเก่ียวกบัการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 น้อย และกฎหมายดงักล่าวมี
บทลงโทษท่ีรุนแรงส าหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐเท่านั้น แต่ไม่มีบทลงโทษรุนแรงต่อขา้ราชการการเมือง 
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และผูรั้บเหมาก่อสร้าง ซ่ึงสามารถหลบเล่ียงได ้ดงันั้นแนวทางแกไ้ขปัญหา คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ควรเพิ่มบทบาทและเอาแนวคิดหลกัธรรมภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการหน่วยงานภาครัฐ 
 
2.8  กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั e – Government 
ในการปฏิบัตงิานด้านการจดัซ้ือจดัจ้าง 

 

หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจดัซ้ือจัดจ้าง 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัการมีส่วนร่วม 

5. หลกัความรับผิดชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 
 

 

เทศบาลนคร 

 

เทศบาลเมือง 

 

เทศบาลต าบล 

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจดัจ้างของ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง และเทศบาลต าบล 


