
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเลกทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบดว้ย เทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 
45 คน เทศบาลเมือง ไดแ้ก่  เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา เทศบาลเมืองแม่โจ ้ รวมจ านวน 40 คน และ
เทศบาลต าบล ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลชา้งเผอืก เทศบาลต าบลหนองป่าคร่ัง เทศบาลต าบลแม่เหียะ เทศบาล
ต าบลท่าศาลา  เทศบาลต าบลสุเทพ เทศบาลต าบลป่าแดด เทศบาลต าบลหนองหอย เทศบาลต าบลฟ้าฮ่าม  
เทศบาลต าบลสันทรายหลวง เทศบาลต าบลจอมทอง  จ  านวนทั้งส้ิน 119  คน 

ผลการด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรเทศบาลทั้ง 3 ขนาด ในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า เทศบาลนคร เชียงใหม่ ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 45 ชุด  ขณะท่ีเทศบาล
เมือง ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา 33 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.5 ของจ านวนประชากรท่ีก าหนด
ไว ้40 คน  และกลุ่มเทศบาลต าบล ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 116 ชุด คิดเป็น      
ร้อยละ 97.5 ของจ านวนประชากรท่ีก าหนดไว ้119 คน 

ขอ้จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ผูศึ้กษาน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สถิติเชิงอนุมาณ  ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova (F-Test) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาน าเสนอดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ  
4.3  การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล 
4.4  ปัญหาและอุปสรรคท่ี เ กิดจากปฏิบัติ งานด้านการจัด ซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์  
4.5 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลฯ 
4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B9%89
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4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหน้าท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุการท างาน ต าแหน่ง
งานท่ีท า หน้าท่ีรับผิดชอบ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสังกดั วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ ดงัตาราง 4.1 ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท า
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (N=194) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(N=194) 

ร้อยละ 
 

เพศ 
ชาย     
หญิง 

 
87 
107 
194 

 
44.8 
55.2 

100.0 

อายุ 
ไม่เกิน 30 ปี    
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี     
51 – 60 ปี 

 
38 
109 
36 
11 
194 

 
19.6 
56.2 
18.6 
5.7 

100.0 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 

อนุปริญญา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี    
ปริญญาโท 

 
44 

121 
29 
194 

 
22.7 
62.4 
14.9 

100.0 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(N=194) 

ร้อยละ 

อายุการท างาน 
ไม่เกิน 5 ปี    
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี    
16 – 20 ปี  
21 ปีข้ึนไป 

 
52 
77 
27 
14 
24 
194 

 
26.8 
39.7 
13.9 
7.2 
12.4 

100.0 
ต าแหน่งงาน 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 
หวัหนา้หนา้/ผูอ้  านวยการกอง 
ปลดัเทศบาล 
วศิวกรโยธา/นายช่าง 

 
38 
42 
29 
44 
15 
12 
5 
3 
6 
194 

 
19.6 
21.6 
14.9 
22.7 
7.7 
6.2 
2.6 
1.5 
3.1 

100.0 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน 
(N=194) 

ร้อยละ 

หน้าทีรั่บผดิชอบ 
งานการเงินและบญัชี  
งานธุรการ 
บริหารงานทัว่ไป 
งานพสัดุ 
งานจดัเก็บรายได ้งานคลงั  
งานวเิคราะห์นโยบายและแผน การจดัท าแผน 
การควบคุมงานก่อสร้างอาคาร ถนน แหล่งสาธารณูปโภค 
ออกแบบ 

 
40 
42 
32 
44 
16 
14 
6 
194 

 
20.6 
21.6 
16.5 
22.7 
8.2 
7.2 
3.1 

100.0 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีสั่งกดั 
เทศบาลนคร     
เทศบาลเมือง 
เทศบาลต าบล 

 
45 
33 

116 
194 

 
23.2 
17.0 
59.8 

100.0 
 

จากตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.2 และเพศชาย ร้อยละ 44.8 

อายขุองบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้ง พบวา่ ส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 56.2 รองลงมาคือ อายุไม่เกิน 30 
ปี ร้อยละ 19.6 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 18.6 และมีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 5.7 
ตามล าดบั 

วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท า
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
62.4 รองลงมาคือ อนุปริญญา/เทียบเท่า ร้อยละ 22.7 และปริญญาโท ร้อยละ 14.9 ตามล าดบั 
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อายุการท างานของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหนา้ท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุการท างานระหว่าง 6 – 10 ปี ร้อยละ 39.7 
รองลงมาคือ อายุงานไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 26.8 ระหวา่ง 11 – 15 ปี ร้อยละ 13.9 อายุงาน 21 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 12.4 และระหวา่ง 16 – 20 ปี ร้อยละ 7.2  ตามล าดบั 

ต าแหน่งงานของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบวา่ ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งงานเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ร้อยละ 22.7 
รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีธุรการ ร้อยละ 21.6 เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี ร้อยละ 19.6 เจา้หน้าท่ี
บริหารงานทัว่ไป ร้อยละ 14.9 เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้ร้อยละ 7.7 เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ร้อยละ 6.2 วิศวกรโยธา/นายช่าง ร้อยละ 3.1 หวัหนา้หนา้/ผูอ้  านวยการกอง ร้อยละ 2.6 และ
ปลดัเทศบาล ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

หน้าท่ีรับผิดชอบของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท า
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานพสัดุ ร้อยละ 22.7 
รองลงมาคือ งานธุรการ ร้อยละ 21.6 งานการเงินและบญัชี ร้อยละ 20.6 งานบริหารทัว่ไปร้อยละ 
16.5 งานจดัเก็บรายได ้งานคลงั ร้อยละ 8.2 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน การจดัท าแผน ร้อยละ 
7.2 และการควบคุมงานก่อสร้างอาคาร ถนน แหล่งสาธารณูปโภค ออกแบบ ร้อยละ 3.1 ตามล าดบั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สังกัด ของบุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานสังกดัเทศบาล
ต าบล ร้อยละ 59.8 รองลงมาคือ เทศบาลนคร ร้อยละ 23.2 และเทศบาลเมือง ร้อยละ 17.0 ตามล าดบั 
 
4.2  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบั e – Government ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลฯ  

การก าหนดขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลฯ ผูศึ้กษาไดก้  าหนดขอ้ค าถามไว ้โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน ผล
การวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ 
และสรุปคะแนนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ
บุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงั
ตาราง 4.2  และตาราง 4.3 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากร
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

ค าถามเกีย่วกบัe – Government ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ของเทศบาลฯ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. e –Government เป็นกระบวนการ
ปฏิรูประบบการให้บริการของภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาล 

42 
93.3% 

3 
6.7% 

31 
93.9% 

2 
6.1% 

113 
97.4% 

3 
2.6% 

2. e –Government จะอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็น
พื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของ
ภาครัฐ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

42 
93.3% 

3 
6.7% 

31 
93.9% 

2 
6.1% 

107 
92.2% 

9 
7.8% 

3. การใชป้ระโยชน์จาก e –Government 
อยา่งเต็มท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการการ
บริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบั
หน่วยงานรัฐเท่านั้น 

22 
48.9% 

23 
51.1% 

9 
27.3% 

24 
72.7% 

64 
55.2% 

52 
44.8% 

4. e –Government สามารถส่งผลต่อมูลค่า
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี 

36 
80.0% 

9 
20.0% 

29 
87.9% 

4 
12.1% 

96 
82.8% 

20 
17.2% 

5. ปัจจยัทางดา้นการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่
มีความส าคญัต่อความพร้อมในการ
ด าเนินงาน e –Government  

18 
40.0% 

27 
60.0% 

15 
45.5% 

18 
54.5% 

76 
65.5% 

40 
34.5% 

6. รูปแบบการใหบ้ริการของ e –
Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบั
ประชาชน (Government to Customer) 
และรัฐกบัรัฐ (Government to 
Government) 

13 
28.9% 

32 
71.1% 

6 
18.2% 

27 
81.8% 

44 
37.9% 

72 
62.1% 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
 

ค าถามเกีย่วกบัe – Government ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ของเทศบาลฯ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. หลกัส าคญัของการสร้าง e –
Government ในประเทศไทย คือ การน า
บริการของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการ
ของประชาชน 

33 
73.3% 

12 
26.7% 

19 
57.6% 

14 
42.4% 

111 
95.7% 

5 
4.3% 

8. วตัถุประสงค์ส่วนหน่ึงในการปฏิรูป
ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้
ระบบ e – Procurement คือ เพื่อความ
โปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล 
ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือ
จดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมาก
ข้ึน  

41 
91.1% 

4 
8.9% 

24 
72.7% 

9 
27.3% 

98 
84.5% 

18 
15.5% 

9. การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระท า
ได ้2 วธีิ คือ วธีิประกวดราคา  และวธีิ
สอบราคา 

21 
46.7% 

24 
53.3% 

13 
39.4% 

20 
60.6% 

84 
72.4% 

32 
27.6% 

10. ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมี
มูลค่าท่ีไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก  

18 
40.0% 

27 
60.0% 

23 
69.7% 

10 
30.3% 

95 
81.9% 

21 
18.1% 
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ตาราง 4.2 (ต่อ) 
 

ค าถามเกีย่วกบัe – Government ใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ของเทศบาลฯ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบถูก 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอบผดิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

11. ระบบ  e – RFP  และระบบ  e – RFQ 
เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกใน
ขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิ
ตกลงราคา 

35 
77.8% 

10 
22.2% 

18 
54.5% 

15 
45.5% 

69 
59.5% 

47 
40.5% 

12. ระบบ e – Inventory   เป็นส่วนหน่ึง
ของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารสินคา้คงคลงั และการช าระ
เงิน 

6 
13.3% 

39 
86.7% 

10 
30.3% 

23 
69.7% 

46 
39.7% 

70 
60.3% 

13. การจา้งโดยวธีิสอบราคาไดแ้ก่ การ
ซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 
100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

35 
77.8% 

10 
22.2% 

29 
87.9% 

4 
12.1% 

94 
81.0% 

22 
19.0% 

14. การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวธีิประกวดราคา 
คือ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคา
ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

17 
37.8% 

28 
62.2 

6 
18.2% 

27 
81.8% 

59 
50.9% 

57 
49.1% 

15. การจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุส านกังาน ใน
ปริมาณไม่มาก  การจดัซ้ือในระบบน้ี
สามารถท าไดโ้ดยผา่นระบบ e – Catalog 

32 
71.1% 

13 
28.9 

19 
57.6% 

14 
42.4% 

55 
47.4% 

61 
52.6% 

 

จากตาราง 4.2 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ
บุคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ในแต่ละประเด็นค าถาม มีดงัน้ี 

ค าถามท่ี 1 e –Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการให้บริการของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมมาภิบาล พบว่า บุคลากรของเทศบาลต าบล ร้อยละ 97.4 ตอบถูกมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เทศบาลเมือง ร้อยละ 93.9 และเทศบาลนคร ร้อยละ 93.3 
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ค าถามท่ี 2 e –Government จะอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็น

พื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พบว่า บุคลากรของเทศบาล
เมือง ร้อยละ 93.9 ตอบถูกมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลนคร ร้อยละ 93.3 และเทศบาลต าบล ร้อยละ 
92.2 

ค าถามท่ี 3 การใชป้ระโยชน์จาก e –Government อยา่งเต็มท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการการ
บริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐเท่านั้น พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ ร้อย
ละ 55.2 ตอบถูก ขณะท่ีบุคลากรของเทศบาลเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 72.7 และบุคลากรของเทศบาล
นคร ร้อยละ 51.1 ตอบผดิ 

ค าถามท่ี 4 e –Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.9 ตอบถูกมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เทศบาลต าบล ร้อยละ 82.8 และเทศบาลนคร ร้อยละ 80.0 

ค าถามท่ี 5 ปัจจยัทางด้านการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัต่อความพร้อมในการ
ด าเนินงาน e –Government พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ตอบถูกร้อยละ 65.5 ในขณะท่ี
เทศบาลนครส่วนใหญ่ร้อยละ 60.0  และบุคลากรของเทศบาลเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.5 ตอบผดิ  

ค าถามท่ี 6 รูปแบบการให้บริการของ e –Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบัประชาชน 
(Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ (Government to Government) พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของ
เทศบาลทั้ง 3 ขนาด ตอบผิด โดยล าดบัแรก คือ บุคลากรของเทศบาลเมือง ร้อยละ 81.8 รองลงมาคือ 
เทศบาลนคร ร้อยละ 71.1 และเทศบาลต าบล ร้อยละ 62.1 

ค าถามท่ี 7 หลกัส าคญัของการสร้าง e –Government ในประเทศไทย คือ การน าบริการของ
ภาครัฐสู่ประชาชน โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการ
ของประชาชน พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ ร้อยละ 95.7 ตอบถูกมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
เทศบาลนคร ร้อยละ 73.3 และเทศบาลเมือง ร้อยละ 57.6 

ค าถามท่ี 8 วตัถุประสงคส่์วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยใชร้ะบบ 
e – Procurement คือ เพื่อความโปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบ
การจดัซ้ือจดัจ้างท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน พบว่า บุคลากรของเทศบาลนครส่วนใหญ่      
ร้อยละ 91.1 ตอบถูกมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลต าบล ร้อยละ 84.5 และเทศบาลเมือง ร้อยละ 72.7 

ค าถามท่ี 9 การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระท าได ้
2 วิธี คือ วิธีประกวดราคา และวิธีสอบราคา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล ร้อยละ 72.4 
ตอบถูก ขณะท่ีบุคลากรของเทศบาลเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 60.6 และเทศบาลนคร ร้อยละ 53.3 ตอบผดิ 
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ค าถามท่ี 10 ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ีไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
ของเทศบาลต าบล ร้อยละ 81.9 ตอบถูก และเทศบาลเมือง ตอบถูกร้อยละ 69.7 ขณะท่ีบุคลากรของ
เทศบาลนคร ส่วนใหญ่ ตอบผดิ ร้อยละ 60.0 

ค าถามท่ี 11 ระบบ  e – RFP และระบบ e – RFQ เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกใน
ขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา พบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่ของเทศบาลนคร ร้อยละ 77.8 ตอบถูก รองลงมาคือ เทศบาลต าบล ร้อยละ 59.5 และเทศบาล
เมือง ร้อยละ 54.5 

ค าถามท่ี 12 ระบบ e – Inventory   เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารสินคา้คงคลงั และการช าระเงิน พบวา่ บุคลากรของเทศบาล ทั้ง 3 ขนาด ส่วนใหญ่ตอบผิด 
โดยล าดบัแรกเทศบาลนครส่วนใหญ่ร้อยละ 86.7 ตอบผิด รองลงมาคือ เทศบาลเมือง ร้อยละ 69.7 และ
เทศบาลต าบล ร้อยละ 60.3 

ค าถามท่ี 13 การจา้งโดยวิธีสอบราคาได้แก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 
100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของเทศบาลเมือง ตอบถูก ร้อยละ 
87.9 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล ร้อยละ 81.0 และเทศบาลนคร ร้อยละ 77.8 

ค าถามท่ี 14 การจดัซ้ือจดัจา้ง โดยวิธีประกวดราคา คือ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมี
ราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของเทศบาลต าบล ร้อยละ 50.9 ตอบถูก ขณะท่ี
บุคลากรส่วนใหญ่ของเทศบาลเมือง ร้อยละ 81.8 และเทศบาลนคร ร้อยละ 62.2 ตอบผดิ 

ค าถามท่ี 15 การจดัซ้ือครุภณัฑ์ วสัดุส านกังาน ในปริมาณไม่มาก  การจดัซ้ือในระบบน้ี
สามารถท าไดโ้ดยผา่นระบบ e – Catalog พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของเทศบาลนคร ร้อยละ 71.1 ตอบ
ถูก รองลงมาคือ เทศบาลเมือง ร้อยละ 57.6 ขณะท่ีเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ร้อยละ 52.6 ตอบผดิ 
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ตาราง 4.3 สรุปคะแนนระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งของบุคลากรของเทศบาลฯ ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 
 

คะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั  
e – Government ในกระบวน 

การจัดซ้ือจัดจ้าง 

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

0 – 5 คะแนน 
(มีความรู้ในระดบันอ้ย/ต ่า) 

- - 1 3.0 1 0.9 

6 – 10 คะแนน 
(มีความรู้ในระดบัปานกลาง) 

38 84.4 17 51.5 55 47.4 

11 – 15 คะแนน 
(มีความรู้ในระดบัสูง) 

7 15.6 15 45.5 60 51.7 

รวม 45 100.0 33 100.0 116 100.0 
 

จากตาราง 4.3 คะแนนระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากรของเทศบาล ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า บุคลากรของ
เทศบาลต าบล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.7 มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัสูง ขณะเดียวกนับุคลากรของ
เทศบาลนคร ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.4 และบุคลากรของ
เทศบาลเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งในระดบัปานกลางเท่านั้น 

 
4.3  การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความ
รับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัการปฏิบติัหรือการด าเนินการตามหลกั
ธรรมาภิบาลในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยท่ีสุด ให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 และ1 ผลการศึกษาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่า   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 4.4 – 4.10 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.4 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกันิติธรรม 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกันิตธิรรม 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความถกูตอ้งตาม
หลกัเกณฑข์องการก าหนด
ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของ
หน่วยงานท่าน        

52 
26.8% 

90 
46.4% 

41 
21.1% 

10 
5.2% 

1 
0.5% 

3.94 .85 มาก 

2. การปรับปรุงระเบียบการ
จดัซ้ือจดัจา้งใหท้นัสมยัเป็น
ปัจจุบนั และบงัคบัใชไ้ดจ้ริง 

46 
23.7% 

90 
46.4% 

45 
23.2% 

11 
5.7% 

2 
1.0% 

3.86 .87 มาก 

3. การใหค้วามส าคญัของ
เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน
ตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงาน 

54 
27.8% 

77 
39.7% 

47 
24.2% 

14 
7.2% 

2 
1.0% 

3.86 .94 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน
จดัการซ้ือจดัจา้งกบัผูก้ระท า
ผิด ผูท่ี้เอ้ือผลประโยชนต่์อ
การจดัซ้ือจดัจา้งอยา่ง
เคร่งครัด 

76 
39.2% 

70 
36.1% 

31 
16.0% 

9 
4.6% 

8 
4.1% 

4.02 1.05 มาก 

5. การจดัซ้ือจดัจา้งของ
หน่วยงานท่าน สามารถเร่งรัด
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้
สามารถเบิกจ่ายเงินใหเ้ป็นไป
ตามแผนการ ระเบียบ 
หลกัเกณฑก์ารใชจ่้ายเงิน 

63 
32.5% 

78 
40.2% 

38 
19.6% 

10 
5.2% 

5 
2.6% 

3.95 .98 มาก 

ภาพรวมด้านหลกันิติธรรม 3.92 .75 มาก 
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จากตาราง 4.4 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกั
นิติธรรม พบว่า ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรมมาใช้ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็นพบวา่ 
ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก มีการบงัคบัใช้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) รองลงมาคือ การจดัซ้ือจดัจ้างของหน่วยงานสามารถเร่งรัด
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการ ระเบียบ หลกัเกณฑ์การใช้
จ่ายเงิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95) ความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ของการก าหนดระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94) การปรับปรุงระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งให้ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
และบงัคบัใชไ้ดจ้ริง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) และมีการให้ความส าคญัของเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน
ตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.5 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นคุณธรรม 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัคุณธรรม 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความซ่ือสตัย ์ สุจริตใน 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือจดัจา้ง 

84 
43.3% 

67 
34.5% 

34 
17.5% 

4 
2.1% 

5 
2.6% 

4.14 .95 มาก 

2. ความขยนั อดทนในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือจดัจา้ง 

76 
39.2% 

74 
38.1% 

36 
18.6% 

8 
4.1% 

- 4.12 .85 มาก 

3. การใหบ้ริการดว้ยความ
เป็นธรรมของเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือจดัจา้ง 

70 
36.1% 

84 
43.3% 

33 
17.0% 

6 
3.1% 

1 
0.5% 

4.11 .83 มาก 

4. การใหบ้ริการขอ้มลูดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง 

75 
38.7% 

76 
39.2% 

35 
18.0% 

7 
3.6% 

1 
0.5% 

4.12 .86 มาก 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัคุณธรรม 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การยึดมัน่ในความถกูตอ้ง 
ซ่ือสตัย ์สุจริต ในการ
ปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งของ
ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 

72 
37.1% 

82 
42.3% 

28 
14.4% 

8 
4.1% 

4 
2.1% 

4.08 .92 มาก 

6.  การประพฤติตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี เช่น ไม่ใช้
อ  านาจในต าแหน่งแสวงหา
ผลประโยชน ์เคารพ
กฎระเบียบ ของผูบ้ริหาร 
และคณะผูบ้ริหาร 

73 
37.6% 

62 
32.0% 

46 
23.7% 

8 
4.1% 

5 
2.6% 

3.98 1.00 มาก 

7. การมุ่งมัน่ปฏิบติังานเพ่ือ
ประโยชนสุ์ขของประชาชน
เป็นหลกัของผูบ้ริหารและ
คณะผูบ้ริหาร 

86 
44.3% 

65 
33.5% 

33 
17.0% 

7 
3.6% 

3 
1.5 

4.15 .93 มาก 

ภาพรวมด้านหลกัคุณธรรม 4.10 .80 มาก 
 

จากตาราง 4.5 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกั
คุณธรรม พบวา่ ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรมมาใชใ้นการจดัซ้ือจดั
จา้งในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็นพบว่า ทุก
ประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารมุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นหลกั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งมีความซ่ือสัตย ์ 
สุจริตใน การปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14) เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้งมีความขยนั อดทนในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) การให้บริการขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12)
การให้บริการดว้ยความเป็นธรรมของเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) การยึดมัน่ใน
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ความถูกตอ้ง ซ่ือสัตย ์สุจริต ในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้งของผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08) และล าดบัสุดทา้ย การประพฤติตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น ไม่ใช้อ  านาจในต าแหน่ง
แสวงหาผลประโยชน์ เคารพกฎระเบียบ ของผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98) 
 
ตาราง 4.6 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

โปร่งใส 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน สามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการพสัดุของหน่วยงาน
ท่านไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
ครบถว้นและทัว่ถึง 

80 
41.2% 

71 
36.6% 

30 
15.5% 

8 
4.1% 

5 
2.6% 

4.10 .97 มาก 

2. ผูบ้ริหาร และส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถติดตาม
สถานะหรือความคืบหนา้
ของโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงานท่านได ้

74 
38.1% 

78 
40.2% 

35 
18.0% 

7 
3.6% 

- 4.13 .83 มาก 

3. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีประชาสัมพนัธ์
สู่ประชาชน มีความถูกตอ้ง มี
คุณค่าต่อการใชง้านและมี
ความทนัสมยั 

73 
37.6% 

66 
34.0% 

44 
22.7% 

7 
3.6% 

4 
2.1% 

4.02 .96 มาก 

4. หน่วยงานท่านเปิด
ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล ฝาก
ขอ้ความ ปัญหา และขอ้สงสยั
เก่ียวกบัโครงการท่ีเปิดใหมี้
การจดัซ้ือจดัจา้ง  

45 
23.2% 

73 
37.6% 

58 
29.9% 

10 
5.2% 

8 
4.1% 

3.71 1.01 มาก 
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ตาราง 4.6 (ต่อ) 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

โปร่งใส 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มี
ความเป็นอิสระ ไม่อยูภ่ายใต้
อิทธิพลของผูมี้อ  านาจหรือ
กลุ่มผลประโยชน ์

48 
24.7% 

74 
38.1% 

51 
26.3% 

13 
6.7% 

8 
4.1% 

3.73 1.03 มาก 

6. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร
ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ปฏิบติังานอยา่งเปิดเผย 
สามารถตรวจสอบไดทุ้ก
ขั้นตอน 

65 
33.5% 

74 
38.1% 

43 
22.2% 

6 
3.1% 

6 
3.1% 

3.96 .98 มาก 

7. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร
ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
มีความเป็นกลาง ไม่เขา้มา
แทรกขั้นตอนการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง 

50 
25.8% 

76 
39.2% 

47 
24.2% 

14 
7.2% 

7 
3.6% 

3.76 1.03 มาก 

ภาพรวมด้านหลกัความโปร่งใส 3.91 .83 มาก 
 

จากตาราง 4.6 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกั
ความโปร่งใส พบว่า ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสมาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็น
พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก ผูบ้ริหาร และส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ
ติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของโครงการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) 
รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งและการพสัดุ
ของหน่วยงานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ครบถว้นและทัว่ถึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน มีความถูกตอ้ง มีคุณค่าต่อการใช้งานและมีความทนัสมยั 



  
76 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง ปฏิบติังานอย่าง
เปิดเผย สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96) ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหารใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีความเป็นกลาง ไม่เขา้มาแทรกขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.76) เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือจัดจ้าง มีความเป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของผู ้มีอ  านาจหรือกลุ่ม
ผลประโยชน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) และล าดบัสุดทา้ยเทศบาลฯ มีการเปิดให้บริการสืบคน้ขอ้มูล ฝาก
ขอ้ความ ปัญหา และขอ้สงสัยเก่ียวกบัโครงการท่ีเปิดใหมี้การจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71) 
 
ตาราง 4.7 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัการมี 

ส่วนร่วม 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ก่อนด าเนินโครงการท่ีจะ
จดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานของ
ท่านไดมี้การสอบถาม
ความเห็นของผูใ้ชง้าน ใช้
ประโยชน ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกภาคส่วน ผา่นการประชุม 
การจดัท าประชาคม เป็นตน้ 

68 
35.1% 

63 
32.5% 

46 
23.7% 

10 
5.2% 

7 
3.6% 

3.90 1.05 มาก 

2. หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการเชิญชวน เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การส่ง
จดหมายเชิญ การปิดประกาศ 
การประกาศเสียงตามสาย 
เป็นตน้ 

68 
35.1% 

70 
36.1% 

44 
22.7% 

11 
5.7% 

1 
0.5% 

3.99 .92 มาก 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัการมี 

ส่วนร่วม 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. โครงการท่ีเปิดใหมี้การ
จดัซ้ือจดัจา้งเปิดใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมติดตาม
ประเมินผลจนเสร็จส้ิน
โครงการ 

60 
30.9% 

73 
37.6% 

52 
26.8% 

7 
3.6% 

2 
1.0% 

3.94 .90 มาก 

ภาพรวมด้านหลกัการมีส่วนร่วม 3.95 .86 มาก 
 

จากตาราง 4.7 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ด้าน
หลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วนร่วมมาใช้
ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็น
พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก เทศบาลฯ มีการด าเนินการเชิญชวน เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง เช่น การส่งจดหมายเชิญ การปิด
ประกาศ การประกาศเสียงตามสาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) รองลงมาคือ โครงการท่ีเปิดให้มี
การจดัซ้ือจดัจา้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมติดตามประเมินผลจนเสร็จส้ินโครงการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94) และล าดบัสุดทา้ยก่อนด าเนินโครงการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง ไดมี้การสอบถามความเห็นของ
ผูใ้ช้งาน ใช้ประโยชน์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ผ่านการประชุม การจดัท าประชาคม เป็นตน้
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90)  
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ตาราง 4.8 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกัความรับผดิชอบ 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

รับผิดชอบ 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. หน่วยงานท่าน มีการ
แต่งตั้ง/มอบหมาย
ผูรั้บผิดชอบงานจดัซ้ือ             
จดัจา้งอยา่งชดัเจน 

88 
45.4% 

70 
36.1% 

31 
16.0% 

3 
1.5% 

2 
1.0% 

3.89 .94 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มี
ความพร้อมรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจของตนเองในงาน
จดัซ้ือจดัจา้ง 

56 
28.9% 

78 
40.2% 

46 
23.7% 

11 
5.7% 

3 
1.5% 

3.80 .92 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มี
ความช านาญและทกัษะใน
งานจดัซ้ือจดัจา้ง                 

49 
25.63% 

74 
38.1% 

55 
28.4% 

15 
7.7% 

1 
0.5% 

3.95 .91 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มี
ความรู้และเขา้ใจในระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
อยา่งชดัเจน 

64 
33.3% 

68 
35.1% 

52 
26.8% 

9 
4.6% 

1 
0.5% 

3.89 .93 มาก 

5. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อ
การตดัสินใจของตนเองใน
งานจดัซ้ือจดัจา้ง 

49 
25.3% 

94 
48.5% 

36 
18.6% 

10 
5.2% 

5 
2.6% 

3.82 .97 มาก 

6. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 
มีความช านาญและทกัษะใน
งานจดัซ้ือจดัจา้ง                 

53 
27.3% 

75 
38.7% 

49 
25.3% 

13 
6.7% 

4 
2.1% 

3.83 .94 มาก 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

รับผดิชอบ 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7. ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร 
มีความรู้และเขา้ใจใน 
ระเบียบ หลกัเกณฑ ์ขั้นตอน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
อยา่งชดัเจน 

52 
26.8% 

75 
38.7% 

51 
26.3% 

14 
7.2% 

2 
1.0% 

3.83 .94 มาก 

ภาพรวมด้านหลกัความรับผดิชอบ 3.92 .77 มาก 
 

จากตาราง 4.8 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ พบวา่ ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นความรับผิดชอบมาใช้
ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็น
พบวา่ ทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความช านาญและทกัษะ
ในงานจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95) รองลงมาคือ  เทศบาลฯ มีการแต่งตั้ง/มอบหมาย
ผูรั้บผดิชอบงานจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มีความรู้และ
เขา้ใจในระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) 
ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความช านาญและทกัษะในงานจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83) 
ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความรู้และเขา้ใจในระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83)  ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร มีความพร้อมรับผิดชอบต่อการ
ตดัสินใจของตนเองในงานจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) และล าดบัสุดทา้ย เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดั
จา้ง มีความพร้อมรับผดิชอบต่อการตดัสินใจของตนเองในงานจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80)  
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ตาราง 4.9 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

คุ้มค่า 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  
S.D

. 
แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ก่อนการอนุมติัโครงการ
ท่ีจะท าการจดัซ้ือจดัจา้ง 
หน่วยงานของท่าน มี
การศึกษาความเป็นไปได้
ของโครงการก่อน โดยมี
ตวัช้ีวดัโครงการเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ เช่น ความ
หนาของถนน และจ านวน
ประชาชนท่ีไดป้ระโยชน์
จากการสร้างถนน เป็นตน้ 

66 
34.0% 

64 
33.0% 

42 
21.6% 

18 
9.3% 

4 
2.1% 

3.88 
1.0

5 
มาก 

2. หน่วยงานของท่าน มีการ
พิจารณาความสมเหตุสมผล 
ในดา้นราคาและคุณภาพของ
คุณลกัษณะของสินคา้/บริการ
ท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง  

61 
31.4% 

73 
37.6% 

43 
22.2% 

13 
6.7% 

4 
2.1% 

3.90 .99 มาก 

3. หน่วยงานของท่านให้
ความส าคญัในการจดัล าดบั
ความตอ้งการสินคา้/บริการ
ในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

67 
34.5% 

69 
35.6% 

40 
20.6% 

16 
8.2% 

2 
1.0% 

3.94 .98 มาก 

4. หน่วยงานของท่าน มีการ
ด าเนินการศึกษา
เปรียบเทียบราคาของสินคา้/
บริการท่ีประหยดัท่ีสุดก่อน
ตดัสินใจสัง่ซ้ือ 

58 
29.9% 

79 
40.7% 

44 
22.7% 

9 
4.6% 

4 
2.1% 

3.92 .94 มาก 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 
 

การน าหลกัธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้างของ
เทศบาล ด้านหลกัความ

คุ้มค่า 

ระดบัการปฏิบัต/ิด าเนินการ 

X  S.D. แปลผล 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย 
ที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การจดัซ้ือจดัจา้งของ
หน่วยงานท่านแต่ละ
โครงการ ถือไดว้า่คุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีไดใ้ชจ่้ายไป 

67 
34.5% 

64 
33.0% 

47 
24.2% 

6 
3.1% 

10 
5.2% 

3.89 1.08 มาก 

6. การจดัซ้ือจดัจา้งของ
หน่วยงานท่าน ในแต่ละ
โครงการตรงกบัความตอ้งการ
ของเทศบาลฯและสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

75 
38.7% 

72 
37.1% 

41 
21.1% 

5 
2.6% 

1 
0.5% 

4.11 .86 มาก 

ภาพรวมด้านหลกัความคุ้มค่า 3.94 .89 มาก 
 

จากตาราง 4.9 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ดา้นหลกั
ความคุม้ค่า พบว่า ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลด้านความคุม้ค่ามาใช้ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาการด าเนินการในแต่ละประเด็นพบวา่ 
ทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล ในแต่ละโครงการ ตรงกบั
ความตอ้งการของเทศบาลฯ และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) รองลงมาคือ
เทศบาลใหค้วามส าคญัในการจดัล าดบัความตอ้งการสินคา้/บริการในการจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94) มีการด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบราคาของสินคา้/บริการท่ีประหยดัท่ีสุดก่อนตดัสินใจสั่งซ้ือ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92) มีการพิจารณาความสมเหตุสมผลในดา้นราคาและคุณภาพของคุณลกัษณะของ
สินคา้/บริการท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน แต่ละ
โครงการ ถือไดว้่าคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดใ้ชจ่้ายไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) และล าดบัสุดทา้ย ก่อน
การอนุมติัโครงการท่ีจะท าการจดัซ้ือจดัจา้ง หน่วยงานมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการก่อน 
โดยมีตวัช้ีวดัโครงการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ความหนาของถนน และจ านวนประชาชนท่ีได้
ประโยชน์จากการสร้างถนน เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) 
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ตาราง 4.10 ภาพรวมของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล  
 

ภาพรวมของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการปฏิบัติ/
การด าเนินการตาม
หลกัธรรมาภิบาล 

1. ดา้นหลกันิติธรรม  
2. ดา้นหลกัคุณธรรม  
3. ดา้นหลกัความโปร่งใส  
4. ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  
5. ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  
6. ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

3.92 
4.10 
3.91 
3.95 
3.92 
3.94 

.75 

.80 

.83 

.86 

.77 

.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.96 .72 มาก 

 
จากตาราง 4.10 ภาพรวมของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของ

เทศบาลฯ พบวา่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาหลกัธรรมาภิบาล
แต่ละดา้นพบวา่ เทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัคุณธรรม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 มา
ใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ด้านหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และดา้นหลกัความโปร่งใส  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 
 
4.4  ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกส์  

ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลฯ ผูศึ้กษาไดก้  าหนดเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ตอบมี
ปัญหาให้ 1 คะแนน และตอบไม่มีปัญหาให้ 0 คะแนน ผลการวิเคราะห์น าเสนอโดยการแจกแจง
ความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.11 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจาก
ปฏิบัตงิานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง เทศบาลต าบล 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะ
เรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น 
โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
แหล่งน ้า เป็นตน้ 

26 
57.8% 

 

19 
42.2% 

 

9 
27.3% 

24 
72.7% 

39 
33.6% 

77 
66.4% 

2. การจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือ
พวกพอ้งไดรั้บประโยชนท์ั้งทางตรง
และทางออ้ม 

25 
55.6% 

20 
44.4% 

5 
15.2% 

28 
84.8% 

25 
21.6% 

91 
78.4% 

3. การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของ
พสัดุ/การบริการ (ลอ็คสเป็ก) เพ่ือเอ้ือ
ต่อผูข้ายบางราย 

25 
55.6% 

20 
44.4% 

9 
27.3% 

24 
72.7% 

24 
20.7% 

92 
79.3% 

4. การก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกวด
ราคาหรือสอบราคาเพ่ือปิดกั้น
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน และเอ้ือ
ประโยชนก์บัรายหน่ึงรายใด 

23 
51.1% 

22 
48.9% 

8 
24.2% 

25 
75.8% 

17 
14.7% 

99 
85.3% 

5. เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีประมาณการ
ราคากลางไม่ด าเนินการตามระเบียบ
วิธีการท่ีก าหนด 

21 
46.7% 

24 
53.3% 

5 
15.2% 

28 
84.8% 

17 
14.7% 

99 
85.3% 

6. เจา้หนา้ท่ีอาศยัช่องวา่งราคากลางท่ี
ยงัไม่มีการก าหนดชดัเจนหรือยงัไม่
เป็นปัจจุบนั ปรับแต่งราคากลางใหสู้ง
เกินความเป็นจริง 

23 
51.1% 

22 
48.9% 

3 
9.1% 

30 
90.9% 

11 
9.5% 

105 
90.5% 

7. การเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกั
เลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัมายาวนาน 

26 
57.8% 

19 
42.2% 

8 
24.2% 

25 
75.8% 

54 
46.6% 

62 
53.4% 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจาก
ปฏิบัตงิานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างด้วย

ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง เทศบาลต าบล 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ม ี
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มี 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

8. การประกาศประกวดราคามีความ
ประสงคใ์หไ้ม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่ง
แพร่หลาย เพ่ือไม่ใหมี้ผูเ้ขา้ร่วม 
แข่งขนัประกวดราคาจ านวนมาก    
และเพ่ือใหผู้แ้ข่งขนัรายอ่ืนด าเนินการ
เสนอราคาไม่ทนัก าหนด 

15 
33.3% 

30 
66.7% 

5 
15.2% 

28 
84.8% 

17 
14.7% 

99 
85.3% 

9. การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล 
มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้
ก าหนดหรือสั่งการได ้

21 
46.7% 

24 
53.3% 

9 
27.3% 

24 
72.7% 

14 
12.1% 

102 
87.9% 

10. การตรวจรับงาน มีการจดัตั้ง
เฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้ก าหนดหรือ
สัง่การได ้

19 
42.2% 

26 
57.8% 

3 
9.1% 

30 
90.9% 

12 
10.3% 

104 
89.7% 

 

จากตาราง 4.11 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ เทศบาลในแต่ละขนาดมีปัญหาและอุปสรรคแต่ละประเด็นดงัน้ี 

การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานได้ง่าย เช่น โครงการจ้าง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 57.8 และ
ไม่มีปัญหาร้อยละ 42.2 

เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 72.7 และมีปัญหาร้อยละ 27.3 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 66.4 และมีปัญหาร้อยละ 33.6 
การจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 55.6 และไม่มีปัญหาร้อยละ 44.4 
เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 84.8 และมีปัญหาร้อยละ 15.2 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 78.4 และมีปัญหาร้อยละ 21.6 
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การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย 
พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 55.6 และไม่มีปัญหาร้อยละ 44.4 

เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 72.7 และมีปัญหาร้อยละ 27.3 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 79.3 และมีปัญหาร้อยละ 20.7 
การก าหนดคุณสมบติัของผูป้ระกวดราคาหรือสอบราคาเพื่อปิดกั้นผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

และเอ้ือประโยชน์กบัรายหน่ึงรายใด พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 51.1 และไม่มี
ปัญหาร้อยละ 48.9 

เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 75.8 และมีปัญหาร้อยละ 24.2 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 85.3 และมีปัญหาร้อยละ 14.7 
เจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีประมาณการราคากลางไม่ด าเนินการตามระเบียบวิธีการท่ีก าหนด 

พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 53.3 และมีปัญหาร้อยละ 46.7 
เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 84.8 และมีปัญหาร้อยละ 15.2 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 85.34 และมีปัญหาร้อยละ 14.7 
เจ้าหน้าท่ีอาศยัช่องว่างราคากลางท่ียงัไม่มีการก าหนดชัดเจนหรือยงัไม่เป็นปัจจุบนั 

ปรับแต่งราคากลางใหสู้งเกินความเป็นจริง พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 51.1 และ
ไม่มีปัญหาร้อยละ 48.9 

เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 90.9 และมีปัญหาร้อยละ 9.1 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 90.5 และมีปัญหาร้อยละ 9.5 
การเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจ้างมักเลือกซ้ือจากร้านค้าประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กันมา

ยาวนาน พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่มีปัญหา ร้อยละ 57.8 และไม่มีปัญหาร้อยละ 42.2 
เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 75.8 และมีปัญหาร้อยละ 24.2 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 53.4 และมีปัญหาร้อยละ 46.6 
การประกาศประกวดราคามีความประสงคใ์ห้ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งแพร่หลาย เพื่อไม่ให้มี

ผูเ้ขา้ร่วม แข่งขนัประกวดราคาจ านวนมาก    และเพื่อให้ผูแ้ข่งขนัรายอ่ืนด าเนินการเสนอราคาไม่
ทนัก าหนด พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 66.7 และมีปัญหาร้อยละ 33.3 

เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 84.8 และมีปัญหาร้อยละ 15.2 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 85.3 และมีปัญหาร้อยละ 14.7 
การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก  าหนดหรือสั่ง

การได ้พบวา่ เทศบาลนคร ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 53.3 และมีปัญหาร้อยละ 46.7 
เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 72.7 และมีปัญหาร้อยละ 27.3 
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เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 87.9 และมีปัญหาร้อยละ 12.1 
การตรวจรับงาน มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้ก าหนดหรือสั่งการได้ พบว่า 

เทศบาลนคร ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 57.8 และมีปัญหาร้อยละ 42.2 
เทศบาลเมือง พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 90.9 และมีปัญหาร้อยละ 9.1 
เทศบาลต าบล พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ร้อยละ 89.7 และมีปัญหาร้อยละ 10.3 
 

เม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 10 ประเด็น พบวา่ เทศบาลฯ ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้
มากนัก แต่เม่ือพิจารณาถึงร้อยละปัญหาท่ีเทศบาลแต่ละขนาดประสบพบว่า มีประเด็นปัญหาท่ี
น่าสนใจ ดงัน้ี 

เทศบาลนคร พบว่า บุคลากรและเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ 
เห็นวา่ เทศบาลนคร มีปัญหาในดา้นการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานได้
ง่าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้ง
มกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน  ร้อยละ 57.8 การจดัท าโครงการซ่ึง
ผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม และการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะ
ของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย ร้อยละ 55.6 

เทศบาลเมือง พบวา่ ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมีสัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูงมากนกั แต่
ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บ
งานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะ
ของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มี
การจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก  าหนดหรือสั่งการได ้ ซ่ึงบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองประเมินวา่ มีปัญหาสูงเป็นล าดบัตน้ๆ ถึงร้อยละ 27.3 

เทศบาลต าบล พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนข้างสูงได้แก่ การเสนอ
วิธีการจดัซ้ือจดัจ้างมกัเลือกซ้ือจากร้านค้าประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กันมายาวนาน ร้อยละ 46.6 
รองลงมาคือ การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ ร้อยละ 33.6 และการจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวก
พอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ร้อยละ 21.6 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวของเทศบาลทั้ง 3 ขนาด ถึงแมจ้ะมีไม่มาก แต่ก็เป็นประเด็น
ปัญหาท่ีน่าสนใจ ซ่ึงในปัจจุบนัถือไดว้า่ เป็นปัญหาท่ียงัคงมีอยู ่และบุคคลท่ีจะกระท าการดงักล่าว
ได้หาวิธีหลบหลีก และใช้กลวิธีแบบใหม่ท่ีจะด าเนินการดังกล่าว เพื่อหลีกเล่ียงความผิดทาง
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กฎหมายท่ีจะเกิดข้ึน ประกอบกบัการเอ้ือผลประโยชน์หรืออ านวยความสะดวกให้แก่กนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการและบุคลากรของเทศบาลฯ ท่ีมีพฤติกรรมทุจริตในโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

นอกจากประเด็นปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ บุคลากรของเทศบาลท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การตั้งราคากลาง ยงัก าหนดโดยคณะกรรมการท่ีมาจากบุคลากรของเทศบาลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั 

2. โปรแกรม e-Government ท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งยงัไม่สมบูรณ์แบบ 
เม่ือระบบอินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง ส่งผลให้กระบวนงานจดัซ้ือจดัจา้งล่าช้า บางคร้ังด าเนินงานไม่ได ้
หรือในกรณีท่ีเกิดปัญหาผดิพลาดข้ึนกบัคอมพิวเตอร์เจา้หนา้ท่ีบางคนไม่สามารถซ่อมแซมแกไ้ขให้
ใชไ้ดท้นัที เน่ืองจากไม่มีความรู้ ความช านาญ  

3. ขอ้ระเบียบ กฎหมายในงานจดัซ้ือจดัจา้งมีมาก หลากหลายขั้นตอน ท าให้เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบในงานจัดซ้ือจัดจ้างท าความเข้าใจได้ยาก ประกอบกับมีบุคลากรท่ีเก่ียวข้องจาก
หลากหลายฝ่ายในเทศบาลฯ อาทิ งานพสัดุ งานธุรการ งานการเงินและบญัชี งานนโยบายและแผน 
งานวิศวกรรม เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละฝ่ายก็รับผิดในงานประจ าอยูแ่ลว้ และเม่ือมีการมอบหมายให้มา
ท างานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลอีก ท าให้มีภาระงานท่ีหลากหลายต้องท า ส่งผลให้
เจา้หนา้ท่ีบางคนมีเวลาในการศึกษา ท าเขา้ใจในหลกัการ ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งได้
ไม่มากนกั 

4. ในบางปีงบประมาณการจัดซ้ือจัดจ้างไม่ เป็นไปตามแผนพัฒนาท่ีก าหนดไว ้
เน่ืองจากงบประมาณประกาศใชช้า้กวา่ก าหนด การจดัเก็บภาษีไดไ้ม่เป็นไปตามประมาณการรายรับ
ท่ีก าหนดไว ้ หรือเงินท่ีรัฐอุดหนุนไม่โอนมาตามเวลาท่ีก าหนด จึงท าให้ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งไม่
เป็นไปตามแผนฯ 

5. การใช้จ่ายเงินในการจดัซ้ือจดัจา้งค่อนขา้งจะเกิดข้ึนใกลส้ิ้นปีงบประมาณ ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเร่งรีบ อาจส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ละเลย หรือละเวน้ในการปฏิบติัตามขั้นตอนได ้

6. การทุจริต หรือการเรียกร้องรับผลประโยชน์ตอบแทนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูเ้ขา้ร่วม
การจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนั มกัจะกระท าภายนอกหน่วยงาน คือ มีการนดัพบ แบ่งปันผลประโยชน์
หรือท าขอ้ตกลงกนัก่อนท่ีจะมีการจดัซ้ือจดัจา้ง  

7. ขาดการฝึกอบรมให้ความรู้การจัดซ้ือจัดจ้างโดยการใช้ระบบสารสนเทศให้แก่
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง  
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4.5 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลฯ 

จากการสอบถามบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ ได้
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง พฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลฯ ดงัน้ี 

1.   ผูบ้ริหารและทีมงาม ไม่ควรเขา้มากา้วกายการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี ปล่อยให้
เป็นไปตามกลไกกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ตามระเบียบกฎหมายเท่านั้น 

2. คณะกรรมการในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมาจากฝ่ายภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาค
ประชาชน ในสัดส่วนท่ีเท่าเทียมกนั 

3. ควรปรับปรุงและพฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์ของงานจดัซ้ือจดัจา้งให้รวดเร็ว ป้อนขอ้มูล
ไดเ้ร็วข้ึน เม่ือระบบล่าชา้ ติดขดั ระบบสามารถกูข้อ้มูลไดท้นัที โดยไม่เกิดขอ้ผดิพลาดใดๆ 

4. การจดัซ้ือจดัจา้งควรมีการเตรียมแผนรองรับในกรณีท่ีงบประมาณจดัสรรมาให้ไม่
ทนั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาท่ีก าหนดไวด้ว้ย 

5.  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในงานจดัซ้ือจัดจ้าง
เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการใชง้านระบบสารสนเทศ การซ่อมแซม 
แกไ้ขเม่ือระบบผดิพลาดหรือขดัขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  

6. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การใช้งานระบบสารสนเทศในงานจดัซ้ือจัดจ้าง ควร
ทนัสมยั พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ อาทิ คอมพิวเตอร์ควรมีหน่วยความจ าท่ีสูง เป็นตน้ 

7. ควรมีการจดัตั้งศูนยต์รวจสอบภายใน ท่ีมีบุคลากรมาจากฝ่ายประชาชน หน่วยงาน
รัฐ และเอกชน ท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการท างาน การจดัซ้ือจดัจา้ง ประเมินผลหลงัจากท่ี
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งเสร็จส้ิน   
 
4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ี มี 3 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับ e – Government ในการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาระดับของหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของ

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของ

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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การทดสอบสมมติฐาน ทั้งท่ี 1 และ 2 ผูศึ้กษาเลือกใช้ค่าความแปรปรวนทางเดียว One Way 
Anova  (F-Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวัด
เชียงใหม่ มีระดับความรู้ความเข้าใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างต่างกนั 
 

ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 9.13 1.68 

2 26.761 .000 
เทศบาลเมือง 33 8.55 1.78 
เทศบาลต าบล 116 10.44 1.31 

รวม 194 9.81 1.68 
 

จากตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเร่ือง e-Government ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างบุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ค่า F เท่ากบั 26.761 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่มีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากรท่ีท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า บุคลากรของ
เทศบาลต าบล มีค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ระดบัปานกลาง หรือสูงเป็นล าดบัแรก  ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเท่ากบั 10.44 รองลงมาคือ 
เทศบาลนคร ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเท่ากบั 9.13 และเทศบาลเมือง ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความ
เขา้ใจเท่ากบั 8.55 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั เป็นจริง
ตามท่ีสมมติฐานก าหนดไว ้
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สมมติฐานที่ 2 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ มีระดับ
ของธรรมาภิบาลในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐานผูศึ้กษาแยกทดสอบเป็น 6 ดา้น ตามหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ดา้น
หลกันิติธรรม ด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความ
รับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.52 0.78 

2 11.226 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.27 0.64 
เทศบาลต าบล 116 3.98 0.71 

รวม 194 3.92 0.75 
 

จากตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 11.226 และค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า เทศบาลทั้ง 3 
ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มา
ใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เทศบาลต าบล มีการน าหลกัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกันิติธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ขณะท่ีเทศบาลนคร มี
การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.56 0.76 

2 19.647 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.57 0.62 
เทศบาลต าบล 116 4.18 0.74 

รวม 194 4.10 0.80 
 

จากตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 19.647 และค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า เทศบาลทั้ง 3 
ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม มา
ใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาล 
ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการ
น าหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนข้างไปในระดับ    
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.53 0.84 

2 7.670 .001 
เทศบาลเมือง 33 4.21 0.80 
เทศบาลต าบล 116 3.98 0.78 

รวม 194 3.91 0.83 
 

จากตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นหลกัความโปร่งใส มา
ใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ค่า F เท่ากบั 7.670 
และค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาล
ทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่าง
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กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองได้มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกั
ความโปร่งใส  มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เทศบาลต าบล  มีการน า
หลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส  มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบั
มากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

 

ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.43 0.93 

2 11.440 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.13 0.80 
เทศบาลต าบล 116 4.09 0.78 

รวม 194 3.95 0.86 
 

จากตาราง 4.17 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มา
ใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ค่า F เท่ากบั 11.440
และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาล
ทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการ
มีส่วนร่วม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มี
การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรับผิดชอบ มาใชใ้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.59 0.76 

2 10.453 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.36 0.67 
เทศบาลต าบล 116 3.92 0.75 

รวม 194 3.92 0.77 
 

จากตาราง 4.18 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นความรับผิดชอบ มาใช้
ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 10.453 และ
ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 
ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรับผดิชอบมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรับผิดชอบ 
มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน า
หลักธรรมาภิบาล ด้านความรับผิดชอบมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 
ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมภิบาลดา้นความรับผิดชอบมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก
ค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
 

ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่า มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.54 0.80 

2 9.159 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.37 0.87 
เทศบาลต าบล 116 3.97 0.87 

รวม 194 3.94 0.89 
 

จากตาราง 4.19 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล  ดา้นความคุม้ค่า มาใช้ใน
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 9.159 และค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า เทศบาลทั้ง 3 
ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่ามาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่ามาใช้
ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลกั
ธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่ามาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ขณะท่ีเทศบาล
นคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาลด้านความคุม้ค่ามาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

 

ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมของ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
 

ขนาดของเทศบาล N Mean S.D. df. F Sig. 
เทศบาลนคร 45 3.53 0.73 

2 14.243 .000 
เทศบาลเมือง 33 4.32 0.64 
เทศบาลต าบล 116 4.02 0.66 

รวม 194 3.96 0.72 
 

จากตาราง 4.20 การเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ภาพรวมของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ค่า F เท่ากบั 14.243 และค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มี
ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวม
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ขณะเดียวกนัเทศบาลนคร มีการน าหลกั                 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 

สรุปจากสมมติฐานท่ี 2 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ระดบัของธรรมาภิบาลในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั  พบวา่ การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
งานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล มีความแตกต่างกนั โดยเทศบาล
เมืองให้ความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความ
โปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ด้านหลกัความรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุม้ค่า มาใช้ในงาน
จดัซ้ือจดัจ้างในระดับมากถึงมากท่ีสุด รองลงมาคือ เทศบาลต าบลให้ความส าคญัในการน าหลัก       
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
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ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และด้านหลกัความคุม้ค่า มาใช้ในงานจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก ขณะท่ี
เทศบาลนคร ให้ความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้น
หลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า มาใช้
ในงานจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง 

ดงันั้นจึงกล่าวได ้สมมติฐานขอ้ท่ี 2 เป็นจริงตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
 

สมมติฐานที่ 3 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ มีระดับ
ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้ในการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างต่างกัน 

การทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาเลือกใชว้ิธีการอธิบายปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละขนาด โดยเทียบสัดส่วนร้อยละ จากผลการศึกษาประเด็น
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาล
ทั้ง 3 ขนาด พบวา่ 

ในล าดบัแรกเทศบาลนคร ถือไดว้า่ มีสัดส่วนร้อยละของประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัท่ีสูง โดยบุคลากรและ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ เห็นวา่ เทศบาลนคร มีปัญหาในดา้นการจดัท า
โครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
แหล่งน ้ า เป็นตน้ และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัมายาวนาน  ร้อยละ 57.8 การจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งได้รับประโยชน์ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม และการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อ
ผูข้ายบางราย ร้อยละ 55.6 (รายละเอียดดงัตาราง 4.11) 

รองลงมาคือ เทศบาลต าบล มีประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ การ
เสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 46.6 
รองลงมาคือ การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ ร้อยละ 33.6 และการจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวก
พอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ร้อยละ 21.6 (รายละเอียดดงัตาราง 4.11) 

ส าหรับเทศบาลเมือง ถึงแมว้่าประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมีสัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูง
มากนกั แต่ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับ
เงินจากผูรั้บงานได้ง่าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ การก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย การจดัตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก าหนดหรือสั่งการได ้ ซ่ึงบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี
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ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองประเมินว่า มีปัญหาสูงเป็นล าดบัตน้ๆ ถึงร้อยละ 
27.3 (รายละเอียดดงัตาราง 4.11) 

สรุปจากสมมติฐานท่ี 3 เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ มี
ระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งต่างกนั กล่าวไดว้า่ เทศบาล
ทั้ง 3 ขนาด มีระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั
จริงตามท่ีสมมติฐานก าหนดไว ้
 


