
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ       
1) ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั e – Government ในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาระดบัของ
หลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และ 3 ) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของเทศบาลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัจา้ง ประกอบดว้ย เทศบาลนคร จ านวน 45 คน เทศบาลเมือง จ านวน 33 คน 
และเทศบาลต าบล 116 คน ขอ้จากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานสถิติเชิงอนุมาณ  ไดแ้ก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova (F-Test) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาสรุป ไดด้งัน้ี  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการสอบถามบุคลากร เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับงานจดัซ้ือจดัจ้างของ

เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.2 มีอายุ
ระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 56.2 มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 62.4 อายุการท างาน
ระหวา่ง 6 – 10 ปี ร้อยละ 39.7 ปฏิบติังานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ร้อยละ 22.7 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในงานพสัดุ ร้อยละ 22.7 และปฏิบติังานสังกดัเทศบาลต าบล ร้อยละ 59.8 
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5.1.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ e – Government ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของ

เทศบาลฯ  
คะแนนระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของบุคลากรของเทศบาล ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบล 
ท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.7 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – 
Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัสูง ขณะเดียวกนับุคลากรของเทศบาลนคร ท่ีท า
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84.4 และบุคลากรของเทศบาลเมืองส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 51.5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบั
ปานกลางเท่านั้น 

 

5.1.3 การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล 
ในภาพรวมของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ พบว่า 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้นพบดงัน้ี 
1) ด้านหลกันิติธรรม พบวา่ เทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรมมา

ใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยล าดบัแรกมีการบงัคบัใช้กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ การจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานสามารถเร่งรัด
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้สามารถเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนการ ระเบียบ หลกัเกณฑ์การใช้
จ่ายเงิน และมีความถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ของการก าหนดระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน 
เป็นตน้ 

2) ด้านหลกัคุณธรรม พบวา่ เทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นคุณธรรมมาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 โดยล าดบัแรก ผูบ้ริหารและคณะผูบ้ริหาร
มุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้งมี
ความซ่ือสัตย์  สุจริตใน การปฏิบติังาน และเจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือจัดจ้างมีความขยนั อดทนในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลฯ มีการน าหลักธรรมาภิบาลด้านความ
โปร่งใสมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยล าดบัแรก ผูบ้ริหาร และ
ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องสามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าของโครงการจดัซ้ือจัดจ้างของ
หน่วยงานได ้รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
และการพสัดุของหน่วยงานได้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ครบถ้วนและทัว่ถึง และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีประชาสัมพนัธ์สู่ประชาชน มีความถูกตอ้ง มีคุณค่าต่อการใช้งานและมีความทนัสมยั 
เป็นตน้ 
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4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบวา่ เทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นการมีส่วน

ร่วมมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 โดยล าดบัแรก เทศบาลฯ มีการ
ด าเนินการเชิญชวน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น การ
ส่งจดหมายเชิญ การปิดประกาศ การประกาศเสียงตามสาย เป็นตน้ รองลงมาคือ โครงการท่ีเปิดให้มี
การจดัซ้ือจดัจา้งเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมติดตามประเมินผลจนเสร็จส้ินโครงการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94) และก่อนด าเนินโครงการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง ไดมี้การสอบถามความเห็นของผูใ้ชง้าน ใช้
ประโยชน์ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ผา่นการประชุม การจดัท าประชาคม เป็นตน้ 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลดา้นความ
รับผิดชอบมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 โดยล าดบัแรก เจา้หน้าท่ี
จดัซ้ือจดัจา้ง มีความช านาญและทกัษะในงานจดัซ้ือจดัจา้ง รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือจดัจา้ง มี
ความพร้อมรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของตนเองในงานจดัซ้ือจดัจา้ง และเทศบาลฯ มีการแต่งตั้ง/
มอบหมายผูรั้บผดิชอบงานจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ในภาพรวมเทศบาลฯ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลด้าน
ความคุม้ค่ามาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยล าดบัแรก การจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาล ในแต่ละโครงการ ตรงกบัความตอ้งการของเทศบาลฯ และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
ทอ้งถ่ิน รองลงมาคือเทศบาลให้ความส าคญัในการจดัล าดบัความตอ้งการสินคา้/บริการในการจดัซ้ือ
จดัจา้ง และมีการด าเนินการศึกษาเปรียบเทียบราคาของสินคา้/บริการท่ีประหยดัท่ีสุดก่อนตดัสินใจ
สั่งซ้ือ เป็นตน้ 
 

5.1.4 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์  

จากการประเมินระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า 
เทศบาลนคร บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งส่วนใหญ่ เห็นวา่ เทศบาลนคร 
มีปัญหาในดา้นการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้
ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน  ร้อยละ 57.8 การจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้ง
ได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม และการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ 
(ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย ร้อยละ 55.6 

เทศบาลเมือง พบวา่ ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมีสัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูงมากนกั แต่
ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บ
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งานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะ
ของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มี
การจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก  าหนดหรือสั่งการได ้ ซ่ึงบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองประเมินวา่ มีปัญหาสูงเป็นล าดบัตน้ๆ ถึงร้อยละ 27.3 

เทศบาลต าบล พบว่า ประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนข้างสูงได้แก่ การเสนอ
วิธีการจดัซ้ือจดัจ้างมกัเลือกซ้ือจากร้านค้าประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กันมายาวนาน ร้อยละ 46.6 
รองลงมาคือ การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผู ้รับงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ ร้อยละ 33.6 และการจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวก
พอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ร้อยละ 21.6 

นอกจากประเด็นปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ บุคลากรของเทศบาลท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ไดแ้ก่  การตั้งราคากลาง ยงัก าหนดโดยคณะกรรมการท่ีมาจากบุคลากรของเทศบาล
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั โปรแกรม e-Government ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งยงัไม่สมบูรณ์แบบ  ขอ้ระเบียบ กฎหมายในงานจดัซ้ือจดัจา้งมีมาก หลากหลายขั้นตอน ท าให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในงานจดัซ้ือจดัจา้งท าความเขา้ใจไดย้าก  ในบางปีงบประมาณการจดัซ้ือจดั
จา้งไม่เป็นไปตามแผนพฒันาท่ีก าหนดไว ้การใชจ้่ายเงินในการจดัซ้ือจดัจา้งค่อนขา้งจะเกิดข้ึนใกล้
ส้ินปีงบประมาณ ซ่ึงตอ้งด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเร่งรีบ  อาจส่งผลให้เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งละเลย หรือละเวน้ในการปฏิบติัตามขั้นตอนได้ การทุจริต หรือการ
เรียกร้องรับผลประโยชน์ตอบแทนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัผูเ้ขา้ร่วมการจดัซ้ือจดัจา้งในปัจจุบนั มกัจะ
กระท าภายนอกหน่วยงาน และขาดการฝึกอบรมให้ความรู้การจดัซ้ือจดัจ้างโดยการใช้ระบบ
สารสนเทศใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง  

 

5.1.5 ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ของเทศบาลฯ 

จากการสอบถามบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลฯ ได้
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุง พฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลฯ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและทีมงาม ไม่ควรเขา้มากา้วก่ายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ปล่อยให้
เป็นไปตามกลไกกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ตามระเบียบกฎหมายเท่านั้ น คณะกรรมการใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมาจากฝ่ายภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชาชน ควรปรับปรุงและ
พฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์ของงานจดัซ้ือจดัจา้งให้รวดเร็ว ป้อนขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึน การจดัซ้ือจดัจา้งควรมี
การเตรียมแผนรองรับในกรณีท่ีงบประมาณจดัสรรมาให้ไม่ทนั ควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้
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แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งในงานจดัซ้ือจดัจา้งเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
การใช้งานระบบสารสนเทศ การซ่อมแซม แก้ไขเม่ือระบบผิดพลาดหรือขดัข้องอย่างต่อเน่ือง  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การใชง้านระบบสารสนเทศในงานจดัซ้ือจดัจา้ง ควรทนัสมยั พร้อมใช้
งานอยูเ่สมอ อาทิ คอมพิวเตอร์ควรมีหน่วยความจ าท่ีสูง รวดเร็วในการใชง้าน  เป็นตน้ 

5.1.6  การเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ระดับการน า
หลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในงานจัดซ้ือจัดจ้าง และระดับปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลในจังหวดัเชียงใหม่ 

1) จากการเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งบุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ค่า 
F เท่ากบั 26.761 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 
แสดงวา่ บุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่มีความรู้ความ
เขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยพบวา่ บุคลากรของเทศบาลต าบล มีค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ใน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัปานกลาง หรือสูงเป็นล าดบัแรก  ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เท่ากบั 10.44 รองลงมาคือ เทศบาลนคร ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเท่ากบั 9.13 และเทศบาลเมือง 
ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเท่ากบั 8.55 

2) จากการเปรียบเทียบระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ภาพรวมของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  พบว่า ค่า F เท่ากบั 14.243 และค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มี
ระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวม
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ขณะเดียวกนัเทศบาลนคร มีการน าหลกั                 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 

เม่ือพิจารณาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

2.1 ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ค่า F เท่ากบั 11.226 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกั
ธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 โดยเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 เทศบาลต าบล มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม มาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98  ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกันิติธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 

2.2 ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 19.647 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ด้านหลกั
คุณธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาล
เมืองได้มีการน าหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจ้างระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดั
จา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัคุณธรรม 
มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบั    ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 

2.3 ดา้นหลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ค่า F เท่ากบั 7.670 และค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส  มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัความโปร่งใส  มาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัความโปร่งใส มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.53 

2.4 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง และเทศบาลต าบล พบว่า ค่า F เท่ากบั 11.440และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
มาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิ
บาล ด้านหลกัการมีส่วนร่วม มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 
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2.5 ดา้นความรับผิดชอบ มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาล

เมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 10.453 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้น
ความรับผิดชอบมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจ้างแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
เทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความรับผิดชอบ มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลักธรรมาภิบาล ด้านความ
รับผิดชอบมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน า
หลกัธรรมภิบาลด้านความรับผิดชอบมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 

2.6 ดา้นความคุม้ค่า มาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และเทศบาลต าบล พบวา่ ค่า F เท่ากบั 9.159 และค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีก าหนดไว ้0.05 แสดงว่า เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัการน าหลกัธรรมาภิบาล ด้านความ
คุม้ค่ามาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเทศบาลเมืองได้
มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่ามาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 รองลงมาคือ เทศบาลต าบล  มีการน าหลกัธรรมาภิบาล ดา้นความคุม้ค่ามาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ขณะท่ีเทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมภิบาลดา้นความคุม้ค่ามาใชใ้น
การจดัซ้ือจดัจา้งระดบัมากค่อนขา้งไปในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

3) จากการเปรียบเทียบระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ ในล าดบัแรกเทศบาลนคร ถือ
ไดว้่า มีสัดส่วนร้อยละของประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัท่ีสูง โดยบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ส่วนใหญ่ เห็นว่า เทศบาลนคร มีปัญหาในดา้นการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจาก
ผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ และการเสนอวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน  ร้อยละ 57.8 การจดัท า
โครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และการก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย ร้อยละ 55.6  

รองลงมาคือ เทศบาลต าบล มีประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ การ
เสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 46.6 
รองลงมาคือ การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
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ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ ร้อยละ 33.6 และการจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวก
พอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ร้อยละ 21.6  

ส าหรับเทศบาลเมือง ถึงแมว้่าประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมีสัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูง
มากนกั แต่ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับ
เงินจากผูรั้บงานได้ง่าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ การก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย การจดัตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้ก าหนดหรือสั่งการได ้ ซ่ึงบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองประเมินว่า มีปัญหาสูงเป็นล าดบัตน้ๆ ถึงร้อยละ 
27.3  
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็ กทรอนิกส์และระดับ               
ธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ จากผล
การศึกษาคน้พบประเด็นท่ีน่าสนใจ 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

5.2.1  ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ e – Government ในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวดัเชียงใหม่  

จากผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้งบุคคลากรของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากร
ของเทศบาลต าบล มีค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e -Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในระดบัปานกลาง หรือสูงเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง  ตามล าดับ 
สาเหตุท่ีเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลต าบลมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัe – Government ในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งสูงเป็นล าดบัแรก เน่ืองจากโครงการท่ี
จดัให้การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่เป็นโครงการขนาดเล็ก ไม่มีความซับในเร่ืองของ
ขั้นตอน กระบวนการด าเนินการมากนกั ประกอบกบัโครงการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละปีงบประมาณของ
เทศบาลต าบลมีไม่มาก ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในการจดัซ้ือจดัจา้ง จึงปฏิบติังานไดค้ล่องตวั อีก
ทั้งการท าความเขา้ใจในหลกักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จึงกระท าไดง่้าย 

ขณะเดียวกนั เทศบาลนคร และเทศบาลเมือง มีขนาดขององคก์รท่ีใหญ่กว่า เทศบาลต าบล  
ประกอบกบัมีพื้นท่ีท่ีอยู่ในเขตรับผิดชอบท่ีมากกว่าดว้ย จึงมีภารกิจ กิจกรรม โครงการในการพฒันา
ด้านต่างๆ จ านวนมาก ดังนั้ นในงานจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง จึงมีหลาย
โครงการท่ีต้องด าเนินการในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึงจะมีทั้งโครงการขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ 
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โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่มีเร่ืองของงบประมาณ จ านวนมหาศาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย จึงจ าเป็นท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในงานจดัซ้ือจดัจา้ง จ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในหลกักฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน
การท างานอยา่งละเอียด จากภาระงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีจ  านวนมาก และลกัษณะของโครงการการจดัซ้ือจดั
จา้งท่ีมีหลากหลาย จึงส่งผลให้มีการน าหลกักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งจ านวน
มาก ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร และเทศบาลเมือง มี
ความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีนอ้ยกวา่ เทศบาลต าบล 

นอกจากน้ีในส่วนของเทศบาลนคร  ซ่ึงเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีหน่วยงานภายในเทศบาล
หลายหน่วยงาน มีบุคลากรในสังกดัจ านวนมาก มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชายาวกว่าเทศบาล
ต าบลและเทศบาลเมือง การด าเนินงานของเทศบาลนครค่อนขา้งมีความซบัซ้อน มีโครงการท่ีตอ้งเขา้
สู่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละปีงบประมาณจ านวนมากหลายร้อยโครงการ มีจ านวนเงิน
งบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานหลายร้อยลา้นบาทต่อปี มีปริมาณงานท่ีตอ้งด าเนินการในแต่ละวนั
จ านวนมากดว้ย  ประกอบกบัเทศบาลนคร เป็นเทศบาลท่ีตั้งมาเป็นเวลานาน บุคลากรท่ีปฏิบติังานส่วน
ใหญ่อายุงานมากกวา่ 5 ปี และปฏิบติังานอยูท่ี่เทศบาลมาตลอดไม่ค่อยมีการสับเปล่ียนโยกยา้ยงาน มี
อายุตวัอยู่ท่ี 30 – 40 ปี ไม่มีฐานความรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ  การปฏิบติังานแต่ละต าแหน่ง
ค่อนขา้งผูกขาด ไม่มีการแข่งขนั จึงท างานดว้ยความเคยชิน ประกอบกบั เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็น
เมืองท่ีมีความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจสูง ความเป็นอยู่ของบุคลากรของเทศบาลนครมีความเป็น
สังคมเมืองมากกว่าเทศบาลต าบลและเทศบาลเมือง การอุทิศเวลาให้กบัทางราชการค่อนขา้งจ ากดั อีก
ประการหน่ึง การปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาลนครมีการตรวจสอบหลายขั้นตอน 
เน่ืองจากสายการบงัคบับญัชายาว หน่วยงานภายในมีจ านวนมาก เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ
จดัจ้างมีความมัน่ใจหน่วยตรวจสอบ จึงไม่ค่อยสนใจศึกษาระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการท่ี
เก่ียวขอ้ง จึงท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั e – Government นอ้ยกวา่เทศบาลต าบล ซ่ึงเป็นเทศบาลท่ี
ตั้ งข้ึนภายหลังเทศบาลนคร  เจ้าหน้าท่ีมีอายุงานไม่มากนัก และเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานอยู่แลว้ และเทศบาลต าบลการท างานไม่ซับซ้อน ขั้นตอนการตรวจสอบมีน้อย 
โอกาสผดิพลาดมีมาก ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีจึงตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาระเบียบกฎหมายเพื่อไม่ให้
เกิดความผิดพลาดแก่ทางราชการ ส่งผลให้เจา้หน้าท่ีเองตอ้งถูกลงโทษ ประกอบกบัเทศบาลต าบลมี
หลายแห่ง พนกังานจึงมีการแข่งขนั มากกวา่ 

 

5.2.2  ระดับของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวดัเชียงใหม่  

จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การ
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น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในงานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล มี
ความแตกต่างกนั โดยในภาพรวมพบว่าเทศบาลเมืองไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือ  
จดัจา้งในภาพรวมระดบัมากท่ีสุด (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) รองลงมาคือ เทศบาลต าบล มีการน าหลัก    
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) ขณะเดียวกัน
เทศบาลนคร มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวมระดบัมากค่อนขา้งไปใน
ระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) จากความแตกต่างของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล วเิคราะห์ไดว้า่ 

เทศบาลเมือง ซ่ึงมีการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างระดับมากท่ีสุด 
เน่ืองจากในปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ มีเทศบาลเมือง 3 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองตน้เปา เทศบาลเมือง
เมืองแกนพฒันา  และเทศบาลเมืองแม่โจ ้ ซ่ึงเดิมเทศบาลเมืองทั้ง 3 แห่งมีฐานะเดิมเป็นเทศบาล
ต าบล ท่ีต่อมาไดย้กฐานะเป็นเทศบาลเมือง ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมืองไปแลว้
เป็นเวลา 1 ปี ต าแหน่งก านนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น แพทยป์ระจ าต าบล และสารวตัรก านนั
ในต าบล จะถูกยกเลิกไปดว้ย ซ่ึงต าแหน่งดงักล่าวขา้งตน้จะแปรผนัตนเองเขา้มาท างานในเทศบาล
เมืองในต าแหน่งงานต่างๆ อาทิ ทีมบริหาร สมาชิกสภา คณะกรรมการในแผนพฒันา โครงการและ
กิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลเมือง  ประกอบกบัการยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ไดส่้งผลให้คุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการช่วยเหลือ พฒันาให้ดียิ่งข้ึน และประชาชนใน
พื้นท่ีต่างมีความต่ืนตวัอยา่งมากในการเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นต่างๆ ของเทศบาล
เมือง ประกอบกบัผูบ้ริหารและทีมงานของเทศบาลเมือง ส่วนใหญ่เคยปฏิบติัหน้าท่ีเป็นก านัน 
ผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีมาก่อน จึงรับทราบและเขา้ในใจปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเป็น
อย่างดี ดังนั้นจึงส่งผลให้การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในงานจดัซ้ือจดัจ้างในระดับมากท่ีสุด 
ประกอบกบัการต่ืนตวัในการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลให้ผูบ้ริหาร ทีมงาน และ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง จ  าเป็นตอ้งปฏิบติังานตามหลกัเกณฑ์ กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด หากปฏิบติังานผดิพลาด หรือมีปัญหาเร่ืองการทุจริต คอรัปชัน่เขา้
มาเก่ียวข้อง อาจท าให้ขาดความไวว้างใจจากประชาชนในท้องถ่ิน ส่งผลร้ายแรงต่อตนเองได ้
นอกจากน้ีการได้รับยกฐานะให้เป็นเทศบาลเมือง ท าให้ถูกจับตามองจากหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน และประชาชนเพิ่มมากข้ึนวา่ หลงัจากการไดรั้บยกฐานะจะสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพไดเ้ทียบเท่ากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือไม่ อีกทั้งการไดรั้บยกให้มี
ฐานะองค์กรท่ีสูงข้ึน ก็จ  าเป็นตอ้งปรับประสิทธิภาพการท างานในทุกด้านให้สูงเพิ่มข้ึนเช่นกัน 
ดงันั้นการด าเนินงานในการจดัซ้ือจดัจา้ง ก็เป็นอีกงานหน่ึง ท่ีเทศบาลเมืองจะตอ้งพิสูจน์คุณภาพ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99


  
107 

 
การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั ส่งผลให้การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองมีการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 

เทศบาลต าบล จากผลการศึกษาพบวา่ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ระดบัมาก เน่ืองจากเทศบาลต าบลมีขนาดพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบไม่กวา้งขวางมากนกั ประกอบกบัเป็น
เทศบาลขนาดเล็ก ในแต่ละปีงบประมาณมีโครงการจดัซ้ือจดัจ้างจ านวนไม่มาก ส่วนใหญ่เป็น
โครงการขาดเล็กและกลางมีงบประมาณไม่มาก ดงันั้นการจดัซ้ือจดัจา้งจึงมีหลกัเกณฑ์ กฎหมาย 
ระเบียบขอ้บงัคบัไม่มาก ไม่มีความซบัซอ้น จึงท าใหก้ารจดัซ้ือจดัจา้งด าเนินการไดร้วดเร็ว คล่องตวั  

เทศบาลนคร จากผลการศึกษา พบวา่ มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
อยู่ในล าดบัสุดทา้ย กล่าวคือ  มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการจดัซ้ือจดัจา้งมากค่อนขา้งไปใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจาก เทศบาลนคร เป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีรับผิดชอบจ านวนมาก มีภารกิจ 
หน้าท่ีในการปรับปรุง พฒันาด้านต่างๆ จ านวนมาก ประกอบกบัในแต่ละปีงบประมาณ มีโครงการ
จดัซ้ือจดัจ้างหลายโครงการ และแต่ละโครงการล้วนแต่เป็นโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีงบประมาณ
ด าเนินการจ านวนมาก ดงันั้นเม่ือมีโครงการจดัซ้ือจดัจา้งจ านวนมาก ในกระบวนการท างานจ าเป็นท่ี
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหลากหลายฝ่าย ส่งผลให้การท างานในบางขั้นบางตอนขาด
การประสานงานท่ีดี มีผลให้การท างานล่าชา้ ไม่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้อีกประการหน่ึง
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนครแต่ละโครงการมีจ านวนเงินงบประมาณท่ีใชด้ าเนินการจ านวน
มาก ท าใหผู้รั้บจา้งมีความสนใจเป็นจ านวนมาก  จึงท าให้เกิดช่องวา่งให้มีการทุจริตคอรัปชัน่ไดห้ลาย
ทาง เน่ืองการการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนครมีการด าเนินงานหลายขั้นตอนเน่ืองจากมี
สายการบงัคบับญัชายาว  การท างานซบัซอ้นหลายขั้นตอน จึงท าให้ผูรั้บจา้งติดสินบนเจา้หนา้ท่ีไดง่้าย  
อีกทั้งในช่วงท่ีผ่านมาเทศบาลนคร ประสบปัญหาภายในเทศบาลนครเอง คือขา้ราชการการเมือง
แบ่งเป็นหลายกลุ่มหลายฝ่ายส่งผลให้ข้าราชการประจ าขาดความมัน่ใจในการบริหารงานภายใน
เทศบาล ท าให้เกิดความขดัแยง้ทางความคิดและการท างาน จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้การจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลไม่สามารถน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชไ้ดม้ากนกั  นอกจากน้ีเน่ืองดว้ยเทศบาลนคร เป็น
องค์กรขนาดใหญ่ มีรายไดจ้ากการจดัเก็บเอง และรัฐอุดหนุนมาให้จ  านวนมาก ส่งผลให้การจดัสรร
งบประมาณในโครงการจัดซ้ือจัดจ้างมีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน ประกอบกับในแต่ละ
ปีงบประมาณมีโครงการจดัซ้ือจดัจา้งจ านวนมาก ซ่ึงยากท่ีจะด าเนินการเร่งรัด ให้แล้วเสร็จได้ทนั
ภายในปีงบประมาณนั้นๆ  ดงันั้นเม่ือใกลส้ิ้นสุดปีงบประมาณ ท าให้มีโครงการจดัซ้ือจดัจา้งคงคา้งอยู่
หลายโครงการ ซ่ึงหากเป็นเช่นน้ี ยอ่มส่งผลให้การด าเนินการตามแผนพฒันาท่ีก าหนดไวเ้บ้ืองตน้ ไม่
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และอาจส่งผลต่อผูบ้ริหาร ทีมงาน และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได ้จึงส่งผลให้ทา้ย
ปีงบประมาณแทบทุกปีของเทศบาลนคร ต้องด าเนินการเร่งรัดให้โครงการจดัซ้ือจดัจา้งแล้วเสร็จ
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ทนัเวลาท่ีก าหนด เม่ือเป็นเช่นน้ีส่งผลให้การด าเนินการในบางคร้ังเกิดความผิดพลาด เจา้หน้าท่ีท่ี
ปฏิบัติงานอาจละเว้นการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ได้ ขณะเดียวกันเน่ืองจาก
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เป็นโครงการขนาดใหญ่ มีงบประมาณจ านวนมาก ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯ มกัจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่ เป็นผูมี้อิทธิพล มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหาร และ
ทีมงาน ซ่ึงส่งผลให้เกิดกระบวนการสมยอมระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโครงการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผูบ้ริหารและ
ทีมงาน ดงันั้นจึงส่งผลใหก้ารน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้งไดไ้ม่มากนกั 

5.2.3  ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวดัเชียงใหม่ 

จากผลการเปรียบเทียบระดบัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล พบวา่ เทศบาลทั้ง 3 ขนาด มีระดบัปัญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งแตกต่างกนั โดยในล าดบัแรกเทศบาลนคร 
ถือไดว้า่ มีสัดส่วนร้อยละของประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัท่ีสูง โดยบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ส่วนใหญ่ เห็นว่า เทศบาลนคร มีปัญหาในดา้นการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจาก
ผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ และการเสนอวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 57.8 การจดัท า
โครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และการก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ (ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย ร้อยละ 55.6 จากสัดส่วน
ร้อยละท่ีสูงของปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนครดงักล่าว เน่ืองจาก
เทศบาลนคร เป็นเทศบาลขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ มีภารกิจในการด าเนินงานพฒันาในดา้นต่างๆ 
จ านวนมาก ประกอบกับเป็นเทศบาลท่ีอยู่ในเขตเมืองขนาดใหญ่ ท าให้ในแต่ละปีงบประมาณมี
โครงการขนาดใหญ่ และมีงบประมาณด าเนินการจ านวนมาก ดงันั้นจึงส่งผลให้กลุ่มผลประโยชน์
ต่างๆ มีการแข่งขนั ช่วงชิงโครงการขนาดใหญ่กนัอยา่งรุนแรง ซ่ึงน ามาซ่ึงการสมยอม การแลกเปล่ียน
ผลประโยชน์กนัระหวา่งผูบ้ริหาร ทีมงาน กบัผูป้ระกอบการ การด าเนินการส่วนใหญ่จะด าเนินการตก
ลงกนัอยา่งลบัๆ กระท าการภายนอกเทศบาล  นอกจากน้ีเป็นท่ีสังเกตไดว้า่ ผูท่ี้ชนะโครงการจดัซ้ือจดั
จา้ง  ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้มีความ  สนิทสนม ใกลชิ้ด หรือเป็นร้านคา้ บริษทั ในเครือญาติของผูบ้ริหาร
และทีมงาน อีกทั้งผูท่ี้ชนะไดโ้ครงการจดัซ้ือจดัจา้งไปนั้น มกัจะเป็นผูป้ระกอบการหนา้เดิม ท่ีเขา้ร่วม
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งกบัเทศบาลนครประจ า  ขณะเดียวกนัอ านาจสูงสุดในการบริหารงานเทศบาล
นคร ข้ึนอยู่กบัทีมงานและผูบ้ริหาร จึงส่งผลให้ขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จ าเป็นตอ้งปฏิบติั
ตามค าสั่งของผูบ้ริหาร ซ่ึงไม่อาจหลีกเล่ียงได้ จากประเด็นปัญหาดงักล่าวเบ้ืองตน้ ถือได้ว่า เป็น
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ประเด็นปัญหาท่ีส่งผลให้เทศบาลนคร ประสบปัญหาในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมากกวา่เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล 

ล าดบัต่อมาคือ เทศบาลต าบล มีประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ การ
เสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 46.6 
รองลงมาคือ การจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้ง
ปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้า เป็นตน้ ร้อยละ 33.6 และการจดัท าโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวก
พอ้งได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ร้อยละ 21.6 และส าหรับเทศบาลเมือง ถึงแม้ว่า
ประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แม้จะมีสัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูงมากนัก แต่ถือว่าเป็นประเด็นปัญหาท่ี
น่าสนใจ ไดแ้ก่ มีการจดัท าโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการ
จา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งน ้ า เป็นตน้ การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ 
(ล็อคสเป็ก) เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรค
พวกหรือ ผูท่ี้ก าหนดหรือสั่งการได ้ ซ่ึงบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลเมืองประเมินวา่ มีปัญหาสูงเป็นล าดบัตน้ๆ ถึงร้อยละ 27.3  

ทั้งน้ีวิเคราะห์ไดว้า่ สาเหตุท่ีเทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลประสบปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานด้านการจดัซ้ือจัดจ้างในระดับสัดส่วนร้อยละท่ีสูงไม่มากนัก เน่ืองจาก 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เม่ือเทียบกบัเทศบาลนครแล้ว ถือได้ว่า ในแต่ละปีงบประมาณมี
โครงการจดัซ้ือจดัจา้งไม่มาก เป็นโครงการขนาดเล็ก และกลาง จึงท าให้สามารถบริหารจดัการไดง่้าย
และคล่องตวั อีกทั้งแต่ละโครงการมีงบประมาณด าเนินการไม่สูง จึงไม่เป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริหาร 
ทีมงาน และเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งกระท าการผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันั้นจึงส่งผลให้เทศบาล
เมือง และเทศบาลต าบลประสบปัญหาในดา้นน้ีในระดบันอ้ย 

จากประเด็นปัญหาท่ีคน้พบดงักล่าวเบ้ืองตน้ ในทศันคติของผูศึ้กษา มีความคิดเห็นว่า การ
สร้างธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เป็นท่ีเห็น
ประจกัษ์วา่ ธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งเร่ิมท่ีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ในเร่ืองการก าหนด
คุณลกัษณะของสินคา้/บริการท่ีตอ้งการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือล็อคสเปค การจดัล าดบัความตอ้งการ
สินคา้/บริการในการจดัซ้ือจดัจา้งธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคลากรภาครัฐ (โดยเฉพาะใน
ระดบับริหาร) ตอ้งไม่ร่วมมือกบัผูค้า้เพื่อแสวงหาประโยชน์ต่างๆ แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์สูงสุด
จากการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐอีกทั้งเป็นท่ีเห็นผลอยา่งเด่นชดัท่ีตอบขอ้สงสัยท่ีมกัมีผูก้ล่าวถึงในเร่ือง
ผูค้า้ ไม่พน้เร่ืองการมีผลประโยชน์ร่วมกนัหรือฮั้วกนัระหวา่งผูค้า้ท่ีเขา้ร่วมประมูลอิเล็กทรอนิกส์
และท่ีมกัเสนอผลประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ร่วมกบับุคลากรหรือผูบ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐ 
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จากผลการศึกษาท่ีผูศึ้กษาคน้พบนั้น กล่าวไดว้า่ นกัการเมืองมีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อ

การสร้างธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนไดต้อ้งไม่มีการแทรกแซง
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการต่างๆ นกัการเมืองตอ้งไม่มีตวัแทน
ท่ีมีผลประโยชน์เขา้ร่วมประมูลโครงการต่างๆ อีกทั้งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องในการจัดซ้ือจัดจ้าง และผู ้เข้าร่วมโครงการจัดซ้ือจัดจ้างเท่านั้ นท่ีจะเป็นผู ้ก  าหนด
รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การด าเนินการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
เกิดผลในเชิงรูปธรรมมากยิ่งข้ึน ท่ีส าคัญสามารถลดปัญหาอันเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา            
ธรรมาภิบาลในเทศบาลฯ คือ ปัญหาการทุจริต คอรัปชัน่ การเรียกรับผลประโยชน์ต่างตอบแทน
ระหว่างผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัผูช้นะโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี จะส่งผล
โดยตรงต่อประชาชนผู้รับบริการ คือ อาจจะได้รับบริการสาธารณะท่ีไม่มีประสิทธิภาพได ้
เน่ืองจากงบประมาณบางส่วนถูกโกงกินไป เป็นตน้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเลกทรอนิกส์และระดับ               
ธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาหลกัธรรมาภิบาลในการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาล ดงัน้ี 

1. ควรจดัตั้งคณะกรรมการควบคุมราคากลางท่ีเป็นอิสระประจ าจงัหวดั ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนของส่วนราชการ เอกชน และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความช านาญ ความรู้เฉพาะดา้น เพื่อ
สนบัสนุนกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 

2. ก าหนดระเบียบใหมี้คนกลางท่ีไม่ไดม้าจากผูบ้ริหารในเทศบาลหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งให้มีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้ส่วนได้
เสีย รวมเป็นกรรมการ รวมทั้งฝ่ายตรวจสอบภายใน และตวัแทนวิชาชีพร่วมเป็นผูต้รวจรับ โดยขอ
ความร่วมมือผา่นสมาคมวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ควรแกไ้ขระเบียบพสัดุ ในกรณีโครงการขนาดใหญ่ และงบประมาณมากควรหา
บุคคลท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้น และมาจากหน่วยงานภายนอก ทั้งจากฝ่ายกลุ่ม องคก์รประชาชน 
หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีมีความช านาญ ความรู้ความสามารถเฉพาะในเร่ือง
นั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และความโปร่งใสในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง  

4. ก าหนดระเบียบการอนุมติัโครงการท่ีจะท าการจดัซ้ือจดัจา้ง จะตอ้งศึกษาความ
เป็นไปไดข้องโครงการก่อน และมีตวัช้ีวดัโครงการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดท้ั้งหมด เช่น 
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ความหนาของถนน และจ านวนประชาชนท่ีไดป้ระโยชน์จากการสร้างถนน หรือการสนบัสนุนปุ๋ย 
ตอ้งวดัไดว้า่ผลผลิตจะเพิ่มเท่าใด เป็นตน้ พร้อมมีระบบตรวจสอบผลลพัธ์นั้นอยา่งจริงจงั 

5. ควรก าหนดระเบียบการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะเพื่อจดัซ้ือจดัจา้ง โดยจะไม่ระบุยี่ห้อ
หรือก าหนดคุณลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ผูห้น่ึงผูใ้ด และไม่ก าหนดคุณสมบติัของผูเ้สนอราคา 
เอ้ือต่อผูเ้สนอราคาบางราย  

6. ไม่ก าหนดเง่ือนไขในการให้หรือขายเอกสารประกวดราคาเพื่อจ ากดัให้ผูเ้สนอราคา
บางราย และมีระเบียบท่ีก าหนดวา่ ผูเ้คยซ้ือเอกสารประกวดราคาแลว้ไม่มายื่นซองไม่มีสิทธิซ้ือ
เอกสารโครงการอ่ืนๆ อีก 

7. การจดัท าขอ้ก าหนด (TOR) ทางเทคนิคในโครงการขนาดใหญ่ควรก าหนดให้มี
ตวัแทนท่ีเป็นทางการของสมาคมการค้า สมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนด เพื่อป้องกนัการล็อคสเป็กใหผู้ใ้ดผูห้น่ึง 

8. ก าหนดให้ทุกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งระบุให้มีขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทุกโครงการ ทุกเร่ือง ไวใ้นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน โดยตอ้งระบุขอ้ก าหนด (TOR) คุณสมบติัของ    
ผูเ้สนอราคา ระยะเวลาท่ีก าหนดตั้งแต่การประกาศจนถึงการเสนอราคา และควรจดัท าขอ้มูลท่ีได้
ด าเนินการทุกขั้นตอนจนถึงการตรวจรับงานใหท้ราบทัว่กนั โดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเพื่อ
เปิดโอกาสใหส้ังคมไดมี้การตรวจสอบความโปร่งใส 

9. ควรมีการระบุในขอ้สัญญาว่าการติดสินบนท าให้เกิดการส้ินสุดสัญญา และไม่
สามารถเขา้ร่วมเสนองานไดต่้อไป และลงโทษผูก้ระท าผิดทั้งผูบ้ริหารหน่วยงาน บริษทัท่ีรับจา้งให้
รวดเร็วรุนแรง ทั้งทางแพง่และอาญา โดยมีการตรวจสอบท่ีรัดกุม และรวดเร็ว 

10. ควรมีจดัโครงการอบรมในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคับ 
ตลอดจนจริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบติังานจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาลหรือองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยน าบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้ร่วมอบรมให้ความรู้อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนสร้างจิตส านึก จริยธรรม ความโปร่งใสในการปฏิบติังาน
แก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 


